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RESUMEN

En el presente trabajo, se muestra el proceso y los resultados de una investigacion cuyo objetivo
es caracterizar la gestion realizada en la Escuela de Estudios Musicales y Banda de Mdsicos
“Maestro José Asuncion Flores” de la Policia Nacional de Paraguay, del afio 2017 al 2019. Para
ello, se realiz6 un trabajo de campo donde se aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, tales como la encuesta y la entrevista con los que se pudo analizar las gestiones
realizadas en las areas institucionales encargadas del presupuesto relacionado a infraestructura,
capacitaciones y ambito académico, asi también, se analiz6 el cumplimiento de las
disposiciones legales que rigen el funcionamiento de la institucién, por otra parte, se realizd
una descripcion del nivel de formacion del talento humano. Se pudo constatar una deficiencia
en el manejo presupuestario a falta de una coordinacion interna a nivel institucional, también
se logré evidenciar debilidades en el area de talento humano por medio de informaciones
obtenidas de directivos y jefes de la institucion, que pudieron ser contrastadas con la percepcion
que poseen los funcionarios docentes y miembros de la banda de mdsicos sobre las gestiones
en las areas analizadas, asi también, se pudo identificar el marco legal de la institucion y
constatar que en ciertos aspectos carecen del rigor en su aplicacion o no son cumplidos. En base
a las evidencias halladas, se realiz6 una interpretacion en el que se logré caracterizar la gestion
de la escuela de musica. En la investigacion de tipo no experimnetal, se adoptd un enfoque
mixto, de nivel descriptivo y de corte transversal.

Palabras clave: Gestidn Institucional - Gestién Publica — Gestién de talento humano — Gestion
legal.
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ABSTRACT

In this paper, the process and results of an investigation whose objective is to characterize the
management carried out in the School of Musical Studies and Band of Musicians "Maestro Josée
Asuncion Flores™ of the National Police of Paraguay, from 2017 to 2019, is shown. To this end,
a field work was carried out where techniques and instruments for data collection were applied,
such as the survey and the interview with which it was possible to analyze the procedures car-
ried out in the institutional areas in charge of the budget related to infrastructure, training and
academic field, as well as, compliance with the legal provisions governing the operation of the
institution was analyzed. , on the other hand, a description of the level of training of human
talent was made. It was possible to verify a deficiency in the budgetary management in the
absence of internal coordination at the institutional level, it was also possible to highlight weak-
nesses in the area of human talent through information obtained from directors and heads of the
institution, which could be contrasted with the perception that the teaching officials and mem-
bers of the band of musicians have about the management in the areas analyzed , as well as, it
was possible to identify the legal framework of the institution and to verify that in certain as-
pects they lack the rigor in their application or are not complied with. Based on the evidence
found, an interpretation was made in which it was possible to characterize the management of
the music school. In the non-experimnetal type of research, a mixed approach was adopted, of
descriptive level and cross-sectional section.

Key words: Institutional management - Public management - Human talent management - Le-
gal management.
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INTRODUCCION

La gestion institucional es una de las actividades méas importantes de cualquier entidad
organizativa, de ella depende el desarrollo de todas las areas institucionales y dicha gestion
determina la forma en que se realizan las funciones especificas en un entremado interdepen-
diente e interrelacionado. Independientemente del carécter de la organizacién, sea publica o
privada, comercial o sin fines de lucro, ésta se encuentra sujeta a unos principios organizativos
que determinan su funcionamiento, asi como a los marcos legales vigentes en ella. En el Para-
guay, en el contexto de las instituciones educativas de caracter publico, existe un modelo de
institucién educativa compuesta por oficiales y sub oficiales de la Policia Nacional, destinado
a la formacion artistico-musical de los integrantes policiales. Esta unidad académica se rige por
los mismos marcos legales vigentes para las instituciones educativas de caracter castrense, a
diferencia de sus objetivos institucionales y la misién y vision que nacen de su naturaleza poli-
cial. EIl presente trabajo de investigacion denominado, “Caracterizacion de la gestion de la
Escuela de Estudios Musicales y Banda de Musicos Maestro José Asuncion Flores de la Policia
Nacional, Paraguay, afios 2017 al 2019”, comprende un proceso metodoldgico que tuvo como
objetivo principal realizar un analisis de las caracteristicas de la gestion realizada en la escuela
de estudios musicales y banda de musicos Maestro José Asuncién Flores en el periodo de
tiempo del afio 2017 al afio 2019, que se sitda en la ciudad de Luque. En contexto a lo mencio-
nado anteriormente, ha surgido la motivacion de comprender la manera en que se han realizado
las gestiones en las areas que componen la escuela de muasicos y banda de la Policia, con miras
a poder generar una caracterizacion de los procesos en la asignacion y ejecucion de presupues-
tos, determinando quiénes son los agentes responsables de dicha actividad, asi también, realizar
un analisis y descripcion del nivel de formacion del talento humano de la unidad académica,
por medio de los titulos habilitantes que poseen los funcionarios docentes para el ejercicio de
sus funciones, por otra parte, la investigacion tuvo por cometido analizar el cumplimiento del
marco legal que rige en la institucion. Para el logro del objetivo principal se establecieron cuatro
objetivos especificos que guiaron a la investigacion en la busqueda de respuestas a la proble-
matica, que consistieron en:

1- Describir la gestion relacionada al presupuesto asignado a la unidad policial en estudio.
2- Reconocer el nivel de formacion del talento humano en la unidad policial en estudio.

3- Identificar la implementacion de los aspectos legales de la unidad policial en estudio.



Cada objetivo permitio analizar y caracterizar las gestiones en las areas estudiadas (As-
pecto financiero/presupuestario, aspecto de talento humano y aspecto legal).

La Escuela de Estudios Musicales Maestro José Asuncion Flores y Banda de Musicos
es una unidad de la Policia Nacional que se encarga de formar profesionales en el campo mu-
sical y policial, asi también, cuentan con varias configuraciones musicales que tienen la mision
de realizar una contribucion social por medio del arte aprendido en la escuela.

El andlisis del objeto de estudio pudo permitir determinar los aspectos caracteristicos de
la gestion realizada en la escuela, y en base a ello, se pudo aplicar un planteamiento metodol6-
gico con el que se logro describir por medio de la aplicacion de instrumentos como entrevistas
y cuestionarios, como se realizan las gestiones presupuestarias, los entes institucionales que se
encargan de su asignacion, y los procesos a traves del que llegan a la escuela para ser ejecutados.

Por otra parte, se pudo determinar el nivel de formacion académica que posee el talento
humano docente. Ademas de todo lo expresado anteriormente, se logré establecer el grado de
cumplimiento del marco legal que rige en la unidad académica, para ello, se realizé un anélisis
documental de todos los documentos legales vigentes sobre presupuestos, talento humano y
aspectos del area académica. Todo ello bajo el supuesto de que toda institucion educativa que
pretenda el logro de sus objetivos, y mas aun, una escuela de policias que tiene como mision el
logro de un impacto social por medio de la expresion artistica, merece ser investigada en su
ambiente natural, asi también bajo el conocimiento que toda institucion organizativa posee un
tipo de gestion determinado y que la Escuela de Estudios Musicales Maestro José Asuncién
Flores y Banda de Musicos es una institucién educativa que depende de una gestién especifica
que determina la manera en que se asignan y ejecutan los presupuestos para el logro de los
objetivos institucionales, asi como depende de la manera que se gestiona el talento humano de
quienes depende su funcionamiento, todo ello, enmarcado y sujeto a los lineamientos legales
que rigen y orientan el que hacer de cada uno de los actores de la institucion.

Ha sido de suma relevancia comprender y caracterizar los procesos de gestion realizados
en la institucion, ya que por medio de un analisis y descripcién de procesos se han podido
obtener datos con sustento metodolégico que permiten una vision concreta de la realidad sobre
la gestion realizada en la escuela de musicos, asi como poder ofrecer estos datos de manera a
que puedan servir a las personas responsables de la gestion institucional como base para la toma
de decisiones en pos de mejoras.

El trabajo metodoldgico se ha seccionado en capitulos, en el primer capitulo, se presenta

la problematica de la investigacion, el segundo capitulo, se conforma por un marco tedrico que



presenta las conceptualizaciones y las teorias sobre los ambitos tratados, en el tercer capitulo
se expone el marco legal vigente en la institucion, en el cuarto, se describe el marco metodolo-
gico que determina el tipo de investigacion y las instancias metodoldgicas adoptadas como los
procedimientos e instrumentos utilizados para la obtencion de datos de la poblacion en estudio.
Por altimo, el quinto capitulo, consta de los datos obtenidos por medio de las técnicas e instru-
mentos aplicados y la interpretacion de los mismos, las conclusiones a las que se ha llegado y

las recomendaciones en base a las debilidades identificadas.



CAPITULO | - PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La Escuela de Estudios Musicales y Banda de Musicos “Maestro José Asuncion Flores”
de la Policia Nacional del Paraguay, se constituye en una institucion de caracter vinculante entre
la carrera policial y la intencionalidad educativa. Aparte de ser una institucion educativa, posee
una banda de masicos que cumple la misién de lograr una participacion en la sociedad civil por
medio de la prestacion de servicios culturales, adoptando un rol social diferente al de sus
funciones policiales, asi como lo establece el Articulo 4° N° 351 Reglamento organico
funcional de la Banda de Musicos. “La Banda de Musicos y las otras Agrupaciones Musicales
de esta Direccion Académica, cumplen servicios a la sociedad paraguaya en el area social y
cultural, interaccionando con ellas a través del arte musical para asi crear un vinculo permanente
entre la institucion Policial, y el ciudadano”. Este rol de la banda de musicos permite proyectar
una imagen de la Policia Nacional de tal manera que los ciudadanos comprendan que para los
oficiales policiales no solamente prima el servicio de guardar el orden y la seguridad, sino
también extienden sus esfuerzos para integrarse de manera mas cercana a la sociedad, utilizando
como medio la creacion de una escuela de masica y la formacién de una Banda de musicos que
presta servicios sociales a través del arte. El analisis de esta realidad ha propiciado el
planteamiento de una de las cuestiones fundamentales de cualquier institucidn organizativa, en
especial las de este tipo, que consiste en la manera de gestionar su funcionamiento, ya que toda
institucion estatal educativa que pretende el logro de sus objetivos, y mas aun, una escuela de
policias que tiene como misidn la repercusién social de sus actividades, merece ser investigada
en su contexto real. En esta direccion, se presume que existen aspectos de la gestion en la
institucion que podrian impactar en el funcionamiento de la escuela y ser evidenciados por
medio del analisis de las gestiones realizadas respecto a los &mbitos de presupuesto, talento
humano y legales, asi también, dicho analisis permitiria identificar la forma en que se realizan
dichas gestiones y poder caracterizarlas, de tal manera a obtener una aproximacion en cuanto a
las caracteristicas de la planificacion y ejecucion del presupuesto con el que se responden a las
demandas de la escuela como las académicas, infraestructura, gestion de capacitaciones a
docentes y miembros de la banda de musicos, por otra parte dos de los pilares fundamentales
de toda institucion de caracter académico, el nivel de formacion de sus funcionarios y el marco
legal que regula las funciones por medio de leyes, normas y reglamentos en los ambitos de

gestion investigados.



1.2. Principales antecedentes

Por medio de una busqueda de investigaciones antecedentes se pudo identificar un
trabajo investigativo que guarda relacién con esta investigacion en cuanto a su objeto de
estudio. El trabajo se titula “Aporte de la banda de musicos de la Policia Nacional en la
construccion positiva de la imagen institucional, afo 2019, realizada en Paraguay por la Crio.
Maap. Elizabeth Rossanna Amarilla Salinas; que tuvo el objetivo de analizar el aporte de la
Banda de musicos de la Policia Nacional en la construccion positiva de la imagen institucional
en el afio 2019, bajo un enfoque de investigacion cuantitativo, de nivel descriptivo, no
experimental. Las conclusiones abordadas en su trabajo fueron resultantes del analisis de
muestras tomadas que arrojaron datos sobre la existencia de una imagen institucional de nivel
regular en una escala de niveles, asi también, ha evidenciado que la Banda de Mdusicos
contribuye a mejorar la imagen institucional a través de sus presentaciones. En base a los
resultados, respeto a debilidades identificadas, la investigadora propone como recomendaciones
la construccién de un espacio que reuna los requerimientos técnicos adecuados para el
desarrollo de las clases y de los ensayos de los integrantes de la Banda de Musicos, asi como
afianzar la institucionalidad mediante la valoracion del trabajo de la Banda de Musicos, asi
como de sus integrantes.

Por otro lado, se logrd identificar una investigacién realizada en Colombia en el afio
2015 titulada “La administracion policial hacia una vision de la administracion publica” cuya
autoria se atribuye a David Enriqgue Chavez Arroyo. Tuvo por objetivo dar a conocer la
importancia que tiene la Administracién Publica en la gerencia de todo tipo de organizacion.
En este caso la Policia Nacional, que la concibe como una institucién legendaria y jerarquizada
que se rehusa a abandonar su doctrina institucional, pero que le exige para su funcionamiento,
acatar todos los lineamientos exigidos por la regulacion de la administracion publica. No
pretende objetar el caracter castrense de la institucion sino de que la Policia Nacional pueda
adoptar las nuevas tendencias mundiales exigidas por organizaciones o blogques econémicos
actuales en cuanto a gestion. En base a los resultados obtenidos por medio de una investigacion
metodoldgica ha concluido que la buena asignacion de responsabilidades a funcionarios
idoneos es clave para el éxito institucional.

En el Perti, Carlos A. Bernaola, realizo un trabajo metodologico titulado “Gestion por

competencias en los Sistemas Formativos Policiales y su influencia en la calidad del servicio”.



Su objetivo fue realizar un aporte importante que precede a estos singulares cambios, es el
modelo de gestion administrativa denominado “Gestiéon por Competencias” que se viene
utilizando como uno de los mas adecuados para lograr el fortalecimiento de las instituciones y
que ha sido requerido con singular éxito en los paises asiaticos al fomentar el desarrollo de los
sistemas formativos educacionales, desde su etapa escolar y logrando obtener una base laboral
bien formada, educada, trabajadora y politicamente ordenada. El incremento delictivo, es decir:
el pandillaje, el narcotrafico, los robos a viviendas, los robos de vehiculos, el sicariato, los
secuestros al paso, entre otros delitos; dejan entrever la necesidad de adecuar el
direccionamiento de las actividades formativas educacionales policiales hacia una Gestion por
Competencias, que facilite una construccién social de aprendizajes significativos y Gtiles para
el desempefio eficaz en una situacion real de trabajo.

Otra investigacion que se relaciona con la temética de este trabajo es la identificada en
Peru, realizada por Joel Llamo que se titula “Gestion institucional y calidad educativa de las
instituciones educativas emblematicas del distrito Ate, UGEL 06”, que tuvo por propdsito
determinar la relacion entre la gestion de las instituciones educativas y la calidad de gestion en
las mismas.

En base a los resultados obtenidos el autor destaca que la gestion institucional resulta
vital por cuanto a través de este nivel de direccion se van a elaborar y se van a poner en préctica
los proyectos que se plantee la institucion, orientado por la visién y la mision. La investigacion
segun el autor tuvo resultados favorables porque la muestra estudiada son instituciones
educativas emblematicas, las cuales tiene una organizacion directiva dptima que se refleja en
la calidad educativa del servicio que brindan. De alli que es importante llegar a conocer el grado
de significatividad que existe entre la variable gestion institucional y la calidad educativa que
se esta brindando a los usuarios. Por ultimo, la investigacion es pertinente pues aborda un tema
que permitird orientar el trabajo de la I. E., en la perspectiva de la mejora del servicio educativo
que ésta brinda en el cono este y en el proceso de desarrollo de la calidad educativa que la
educacién peruana requiere para garantizar el cambio transformacional que las nuevas
generaciones deberan asumir enfocadas en el desarrollo humanistico, cientifico y tecnoldgico
nacional y la justicia social, lo que no significa que desestimemos lo que afirma Uribe (2000,
p.85), en el sentido que “es dificil que las escuelas e instituciones de ensefianza, en general,
logren mejorar los resultados del aprendizaje si las condiciones en que éste tiene lugar no son

favorables”.



Por ultimo, se pudo hallar el trabajo titulado "Evaluacién de la ejecucién presupuestal
de la Policia Nacional del Perti y su implicancia en la Politica Publica de Seguridad Ciudadana”,
autoria de Oscar Rodriguez, realizada en el afio 2017, que estuvo orientada al estudio de caso
de la evaluacion de la ejecucion presupuestal de la Policia Nacional del Per( y la forma en que
esta repercute en la politica pubica de seguridad ciudadana. La investigacion fue producto del
andlisis de la ejecucion presupuestal en la Policia Nacional del Peru que el investigador ha
considerado ser un area poco estudiada, casi imperceptible, y menos su implicancia en la
politica publica de seguridad ciudadana; partiendo del tema que de la adecuada ejecucion y
eficiente gasto publico, debidamente planificados, beneficiard la operatividad de la
organizacion, que, si se alna al hecho de una decisién politica de priorizarla para hacerla
sustancial a los intereses del gobierno como instrumento insertado en su agenda y como parte
del gran plan nacional de desarrollo como politica de Estado, que le permita ser implementada
en toda su magnitud, se lograrian resultados sorprendentes, llegando, incluso, a disminuir
sustancialmente el problema publico de inseguridad que es uno de los grandes desafios
pendientes para cualquier gobierno. Los resultados del trabajo han establecido que la
coordinacién de los actores del Ministerio del Interior y de la Policia Nacional del Peru
responsables de la programacién, formulacion, aprobacién y ejecucién del presupuesto
asignado a la Policia Nacional del Peru para su aplicacion en la politica publica de seguridad
ciudadana, se desarroll6 de manera desarticulada, con invasion y superposicion de funciones y
competencias, con falta de personal técnico capacitado y apoyo logistico, asi como sin respetar

los avances normativos o metodolégicos.

1.3. Preguntas

1.3.1. Pregunta General de Investigacion.

¢ Cudles son las caracteristicas de la gestion de la Escuela de Estudios Musicales

y Banda de Musicos “Maestro Jos¢ Asuncion Flores” en el periodo de tiempo del afio

2017 al afio 2019?



1.3.2. Preguntas especificas:

¢Como se gestiona el presupuesto asignado a la unidad policial?
¢Cual es el nivel de formacion del talento humano en la unidad policial?

¢Como se gestiona los delineamientos legales de la unidad policial?

1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo general.

Analizar las caracteristicas de la gestion de la Escuela de Estudios Musicales y

Banda de Musicos “Maestro José Asuncion Flores” en el periodo de tiempo del afio

2017 al afio 2019.

1.4.2. Objetivos especificos.

Describir la gestion relacionada al presupuesto asignado a la unidad policial en estudio.
Reconocer el nivel de formacidén del talento humano en la unidad policial en estudio.

Identificar la implementacion de los aspectos legales de la unidad policial en estudio.

1.5. Justificacion.

Una de las actividades principales e inherentes a toda institucion organizativa, ya sea de
caracter comercial, estatal o sin fines de lucro, es sin duda alguna, la de realizar las diligencias
pertinentes para su organizacion, funcionamiento y logro de los objetivos institucionales
propuestos, en base a las necesidades que conllevan las diferentes areas que la componen. Es
por ello, que dicha actividad, denominada gestion, conlleva un sustento teérico — practico que
generalmente se constituye en un marco operativo que guia y fundamenta las practicas
realizadas en los diversos contextos de gestion de organizaciones. Una de las instituciones
organizativas primordiales de cualquier estado son las instituciones educativas, que tienen
como proposito llevar adelante la formacion de sus ciudadanos, a traves de un proceso
educativo regido por un marco politico, curricular y pedagogico, y el éxito de este proceso, se

encuentra estrechamente relacionada a los modelos de gestién que se aplican en ellas.



Es por ello que el objeto de estudio de esta investigacion adquiere relevancia, en cuanto
a que se trata de una institucion educativa y mas adn de una que forma parte de la estructura
organizativa de la Policia Nacional del Paraguay, que tiene como mision la formacion de
ciudadanos paraguayos que optan por formar parte de las filas policiales y encaminarse a través
de ésta, a la formacion académica especializada en el arte musical. La Escuela de Estudios
Musicales y Banda de Musicos “Maestro José Asuncion Flores™ es una institucion educativa
que depende de un tipo de gestion, que determina la manera en que se asignan y ejecutan los
presupuestos establecidos para el logro de los objetivos institucionales, asi como la manera que
se gestiona el talento humano de quienes depende su funcionamiento, todo ello, enmarcado y
sujeto a los lineamientos legales que rigen y orientan el que hacer de cada uno de los actores de
la institucion. He aqui la importancia de comprender y caracterizar los procesos de gestion
realizados en la institucion objeto de estudio, ya que por medio de un analisis y descripcion de
la manera en que se gestionan los presupuestos respecto al area académica, infraestructura,
capacitacion por parte de los administradores del talento humano y el cumplimiento de los
marcos legales se podrian obtener datos con sustento metodoldgico que permitiran obtener una
vision concreta de la realidad sobre el nivel de dichas gestiones, asi como obtener datos que
puedan servir a las personas responsables de la gestion institucional como base para la toma de
decisiones en pos de mejoras.

1.6. Alcances y limitaciones de la investigacion.

La presente investigacion tuvo por proposito realizar una caracterizacion de la gestion
(aspectos legales, financieros y de recursos humanos) realizada en la escuela de masicos de la
Policia Nacional. En primer orden se procedi6 a un andlisis de los documentos legales vigentes
que determinan las disposiciones sobre los procedimientos en el manejo de presupuesto, la
gestion académica y la gestion y nivel de formacién del talento humano de la institucion. En
segundo orden, se realizd un trabajo de campo en el que se aplicé una entrevista semi -
estructurada a los Jefes/Directores y un cuestionario semi - estructurado a los docentes y
miembros de la escuela de musica, con los que se pudo obtener datos sobre las caracteristicas
de gestion respecto a la elaboracion y ejecucion de presupuestos, gestion académica, gestion de
capacitaciones y el nivel de formacion de los funcionarios docentes de la institucion, en altimo
orden se realizaron las tabulaciones e interpretaciones de los datos obtenidos, relacionandolos

interpretativamente. En base a los resultados se procedi6 a la elaboracién de recomendaciones



precisas sobre las debilidades detectadas. Por las caracteristicas y sensibilidad que conlleva el
objeto de estudio, se han experimentado ciertas dificultades respecto a demoras en el acceso a
las informaciones publicas y documentos internos, pero que solamente han representado
contratiempos.

El trabajo metodoldgico se encuentra dividido en capitulos. En el capitulo I, se presenta
la problemaética de la investigacion por medio de las preguntas y objetivos que han guiado todo
el proceso. El capitulo 11, consta de los principales sustentos tedricos conceptuales y legales que
se constituyen en fundamento y marco teorico de todo el trabajo. En el capitulo 11, se describe
el marco metodoldgico, que determina el tipo de investigacion y las instancias metodoldgicas
adoptadas como los procedimientos e instrumentos utilizados para la obtencion de datos de la
poblacién en estudio. Por Gltimo, consta el capitulo IV, donde se presentan los datos obtenidos
por medio de las técnicas e instrumentos aplicados y la interpretacion de los mismos, asi

también, se presentan las conclusiones abordadas y las recomendaciones.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. Aproximacion al concepto de gestion

2.1.1. Conceptualizacién del término gestion

Al referirnos a la palabra gestion en cuanto a su origen etimologico se puede
mencionar que proviene del latin gestio y hace referencia a la accion y a la consecuencia
de administrar o gestionar algo. En base a esta definicion de gestion, es preciso acotar
que se refiere a la accion de gestionar las diligencias pertinentes que hacen que sea
posible realizar acciones operacionales de cualquier indole como comercial,
institucional, etc. Por otra parte, dicho significado se refiere a la accion de administrar,
abarca las ideas de gobernar, ordenar u organizar una cosa especifica. La idea de gestion,
también se refiere al conjunto de tramites que se realizan para resolver un determinado
asunto. La gestidn, por otra parte, consiste en la administracion de una compafia o de
un negocio. Partiendo de dichas concepciones podriamos utilizar un ejemplo para
comprender mejor la aplicabilidad de la palabra gestion, Pedro ha sido promovido en su
lugar de trabajo y le entregan un reconocimiento por su buena gestion y haber realizado
buenas gestiones al frente del area en el que se encontraba trabajando. Seguin Novillo
(etal., 2017).

Resulta fundamental resaltar que la gestion también tiene como un objetivo
principal lograr el aumento de los resultados positivos de las acciones llevadas a cabo
en una organizacion y se puede destacar que se sustenta en cuatro pilares necesarios con
los que se obtienen los logros esperados en base a las metas propuestas. En esta
direccion, el primer pilar en el que se sustenta toda gestion consiste en la estrategia, que
se conoce como el conjunto de lineas y de trazados de los pasos que se seguir, teniendo
en cuenta factores como el mercado o el consumidor, para consolidar las acciones y
hacerlas efectivas. El segundo de los pilares consiste en la cultura, que se concibe como
todas las acciones para difundir los valores de toda organizacion, para fortalecerla, para
recompensar los logros que se alcanzan y para poder tomar todas las decisiones
pertinentes. Por otra parte, el pilar que define la estructura. Bajo esta concepcion, se
pueden incluir todas las actuaciones para la incorporacion de los trabajos de

cooperacion, que podran permitir disefiar las formas de compartir el conocimiento y
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ofrecer iniciativas a las personas mejores cualificadas. El Gltimo pilar que posee una
gran importancia comprende la ejecucion, que se entiendo por el proceso de tomar las
decisiones adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad y satisfacer
las necesidades de los consumidores.

Novillo (et al., 2017), refiere que resulta fundamental recalcar que existen
diversos modos de gestion. La gestion social, por ejemplo, se refiere a la construccion
de diferentes espacios para promover y hacer posible la interaccion entre distintos
actores de una sociedad. La gestion de proyectos, que consiste en la disciplina que se
encarga de organizar y de administrar los recursos de manera Tal que se pueda concretar
todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto
disponible. Otra forma de gestion es la gestion del conocimiento. Se trata de un concepto
aplicado en las organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento. De
esta forma, ese cumulo de conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible
para todos los integrantes de una misma organizacién. Por altimo, cabe recalcar que la
gestion ambiental abarca el grupo de tareas enfocadas al control del sistema ambiental
en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es una tactica por medio de la cual
se establecen acciones de perfil antrépico que influyen sobre el ambiente a fin de
conseguir una calidad de vida 6ptima.

2.1.2. Modelos de gestion

Segun Novillo (et al., 2017).

Un modelo de gestion se refiere a la forma en que se organizan y combinan los
recursos con el proposito de cumplir las politicas, objetivos y regulaciones. Un modelo
de gestion depende de la concepcion que se dé a las prioridades del sistema. Por lo tanto,
un modelo de gestion consiste en un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestién pueden ser aplicados tanto en
las empresas y negocios privados como en la administracion publica. Esto quiere decir
que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se basan para desarrollar sus
politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos. EI modelo de gestion
que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de gestion del ambito
privado. Mientras el primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social

de la poblacién, el segundo se basa en la obtencion de ganancias econémicas.
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En la el &mbito histdrico, las organizaciones se han dirigido de acuerdo con
principios tayloristas de division y especializaciéon del trabajo, por departamentos o
funciones. La mayoria de las organizaciones no han escapado a esta tendencia. Los
organigramas determinan la estructura organizativa y designan todas funciones. Este
tipo de organizacion gréafica permite definir claramente las relaciones jerarquicas entre
los distintos cargos de una organizacion, pero en un organigrama no se ve reflejado el
funcionamiento de la organizacion, las responsabilidades, las relaciones con los clientes,
los aspectos estratégicos o clave, ni los flujos de informacion y comunicacion interna.

En el 2017, Novillo (et al.) ha escrito que existe una diferencia importante en los
modelos de gestion, y se las puede clasificar en gestion tradicional en contraposicion a
la gestioén de o por procesos y dentro de este contexto es importante resaltar que un
aspecto importante del planteamiento de estrategias en las organizaciones, sea cual sea
su naturaleza, es el modelo de gestion bajo el cual se funcionard. Hasta ahora las
diferencias mas marcadas se han presentado entre los modelos de gestion tradicional y
los modelos de gestion por procesos. La gestion tradicional de las empresas se estructura
agrupando en departamentos actividades relacionadas entre si. Su representacion suele
ser el organigrama, el cual establece la estructura organizativa, designa las funciones de
cada trabajador y establece las relaciones jerarquicas (cadena de mando). Sin embargo,
el organigrama no muestra el funcionamiento de la empresa, las responsabilidades, los
aspectos estratégicos, los flujos de informacion ni la comunicacion interna. Esta
estructura tradicional, funcional o piramidal, se centra en las necesidades propias de la
empresa y no en las del cliente, lo cual lleva a “perder” por el camino una gran cantidad
de recursos en actividades que no aportan valor, es decir, se camina hacia la ineficacia,
incrementando considerablemente la burocracia, lo cual multiplica las tareas a realizar.
Esta vision departamentalizada de las organizaciones, a la larga genera diversos
problemas, tales como, el establecimiento de objetivos locales o individuales en
ocasiones incoherentes y contradictorios con lo que deberian ser los objetivos globales
de la organizacion.

La expansion de actividades en ambitos departamentales no se traduce en ofrecer
valor al cliente y que propician una injustificada burocracia de la gestion. Todas las
debilidades en la transferencia de informacion y materiales entre los diferentes
departamentos que no son especificaciones claras, actividades no estandarizadas,

actividades duplicadas e indefinicién de responsabilidades establecidas. La carencia de
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involucramiento y el factor motivacional de las personas por la divisién entre aquellos
que piensan y aquellos que trabajan, asi también, un tipo de direccién con tinte
autoritario en lugar de una direccion que promueva un ambiente participativo.
Diferentes organizaciones, al encontrarse con este tipo de inconvenientes empezaron a
tomar conciencia de las consecuencias que trae consigo este tipo de modalidades de
gestion y decidieron reorientar la vision que poseen de tal manera a que sean vistos de
mejor forma por sus clientes. Una organizacion adquiere sentido si logra satisfacer con
éxito a través de sus productos o servicios las necesidades de los clientes. En la
organizacion también se pueden observar otros grupos de interés (empleados,
proveedores, administracion, etc.) que tiene necesidades y expectativas que también

deben ser respondidas.

2.1.3. Gestion de Calidad

Segun Novillo (et al., 2017).

En sus inicios la calidad aparece como una necesidad relacionada a la produc-
cion, en la que se consideraba reducir costos, y producir productos o servicios uniformes
y con estandares apropiados segun lineamientos dados. El enfoque de calidad ha tenido
su desarrollo hasta la actualidad, en la que se ha involucrado demandas y necesidades
de los clientes con el objetivo de buscar la satisfaccion de los mismos. Lo expresado
anteriormente, con el propdsito de buscar la fidelizacion de los clientes. La calidad a
través de los afios se ha transformado en la fuente principal para que los mercados se
vuelvan méas competitivos dentro de la economia de un pais, de esta forma ayuda a di-
namizar la economia generando un crecimiento econdmico. Por medio de la calidad se
puede decir que ha ayudado significativamente a las empresas a mejorar su rendimiento
tanto en la calidad del producto como la satisfaccién del cliente. Uno de los primordiales
desafios que encuentran las empresas es referente a como mantenerse siendo lideres en
lo que hacen, y para ello recurren a la calidad. La fundamental importancia de la calidad
dentro de todos los ambitos que existen en nuestras vidas diarias es de suma relevancia,
tanto que en todo lo que consumimos, vestimos, educacion y la salud que adquirimos y
recibimos esta presente. Debido a esas razones siempre existira mas y mas calidad en
los bienes que estan en circulacion dentro del mercado. Tanta es la exigencia de la cali-

dad las compafiias se estan convirtiendo en una filosofia, ya que al ser un requisito que
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no debe faltar para poder competir tanto a nivel local como a nivel internacional. Debido
a que lo clientes nunca dejaran de solicitar bienes y servicios que satisfagan sus necesi-
dades y esto motivara a las industrias a mejorar su eficiencia (Santiago, 2008, citado por
Novillo et al., 2017).

La gestion de la calidad adquiere mucha importancia en la actualidad. La calidad
es un tema que se ha puesto de moda en los ultimos tiempos, no es raro referirnos a ella
en todo momento, esto se debe que todos los dias estamos en contacto con productos o
servicios, que estan en constante cambio, uno queriendo ser mejor que otro y trayendo
consigo particularidades como un mejor precio, o ingredientes que van con el tema de
salud del dia de hoy (Medina, 2010).

Se puede mencionar como ejemplo a las industrias de alimentos donde se puede
observar que las preferencias de los clientes can cambiando rapidamente, y ante este
fendmeno las empresas deben adaptarse constantemente a esos cambios con el fin de no
quedarse desfavorecidos ante la competencia. Considerando que las empresas buscan
mantenerse en el mercado por lo que buscan ser competitivas.

Cabe destacar que lo que ha sucedido en los primeros afios del siglo XXI, en
estos afios, la calidad ha pasado de ser solamente una prioridad a lograr convertirse en
un requisito indispensable de la empresa para buscar seguir siendo competitiva; y llevar
la delantera a las distintas empresas que compiten en el medio (Miranda, Chamorro,
Rubio, 2007).

Novillo (et al., 2017), menciona que la gran importancia del significado de cali-
dad en la actualidad esta adquiriendo gran fuerza, puesto que a medida que pasa el
tiempo, las exigencias y necesidades de los clientes van cambiando a un ritmo acelerado.

En contexto a lo mencionado anteriormente, se puede mencionar que, en el pa-
sado, para lograr cambiar de tipos y modelos de televisores transcurrieron décadas para
pasar del televisor en blanco y negro al televisor a color y con el tiempo, fueron dismi-
nuyendo en la transicion del televisor a color tradicional y del tradicional al televisor
pantalla plana, y en esta misma direccion, tomé menos tiempo todavia la transicion de
estos a televisores de alta definicidén. Resulta importante mencionar que en los afios
1930 se logra la comercializacion de los primeros televisores de blanco y negro, y esta
transicion a traves del tiempo logra que para el 2010 salgan los primeros televisores en
3D. Esto comprende un claro ejemplo de la manera en que la tecnologia ha permitido

los grandes cambios en las preferencias y gustos de los consumidores, es por eso que
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las empresas buscan en la palabra calidad un significado para poder satisfacer a los
clientes y buscar fidelizarlos con los productos y servicios.

2.1.4. Sistema de Gestion Integral

Se habla de un sistema de gestion integral cuando en un determinado proceso se
implementa un enfoque basado en fases procesuales que establecen todas las funciones
y actuaciones relacionadas entre si, que permiten que todos los recursos y elementos de
se gestionen y sean transformados, con la finalidad de satisfacer a los clientes a través
del cumplimiento de sus requisitos.

Un Sistema de Gestion Integral, comprende todos estos aspectos importantes:

a) La comprension y el cumplimiento de todos los requisitos de clientes y de las de las
personas interesadas.

b) Las necesidades de tener en cuenta todos los procesos de tal manera a que aporten
valor, considerando que dichos procesos se enfoquen para lograr satisfacer las
necesidades y expectativas de todas las personas interesadas, asi también, deben ser
eliminadas aquellas actividades que no agreguen valor al cliente.

c) El logro de resultados en base al desempefio y eficacia todo el proceso, mediante el
monitoreo y la medicion de procesos.

d) El ideal de la mejora continua de todos los procesos para elevar su habilidad para
poder cumplir con los requerimientos y las expectativas del cliente y de personas
interesadas.

La perspectiva fundada en procesos introduce un tipo de gestion horizontal, que
se traducen en cruzar las barreras entre diferentes unidades funcionales y poder unificar
sus enfoques hacia las metas principales de la entidad organizativa. Por otra parte, todo
ello mejora la gestion de las plataformas de todos los procesos. Comprendiéndose éstas,
como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una
entrada para conseguir un resultado determinado, y una fuente de salida que al mismo
tiempo pueda satisfacer los requerimientos de todos los clientes. Por consiguiente, se
espera el cumplimiento de los objetivos de la gestion de procesos asegurando que todos
los procesos de una organizacion funcionen de forma coordinada, asi también,
mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas como los

clientes, los accionistas, el personal, los proveedores y la sociedad en general.
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Novillo (et al., 2017) manifiesta que la gestion de procesos posibilita centrar los
esfuerzos organizacionales en el cliente, y ve a las personas que trabajan en ellas como
el verdadero motor de la empresa. Con la gestion por procesos, se logra que todas las
personas gue actuan en los procesos adquieran conciencia de la importancia del trabajo
que realizan y la busqueda de la excelencia en cuanto a los trabajos que realizan, todo
ello con el conocimiento del valor que se aporta a todos los productos o servicios. Por
otra parte, la atencion se centra en los resultados de todo el proceso no asi en las
actividades o tareas, de esta manera, la empresa se convierte en un conjunto de
departamentos a una serie de personas que intervienen en uno o varios procesos.

El objetivo ultimo de toda gestion de procesos es lograr que la empresa se
organice alrededor de todas las actividades que propicien valor para el cliente,
independientemente de a qué ambitos organizativos pertenezcan. La mayoria de
procesos se encuentran interrelacionados y son interdependientes en la empresa a pesar
de que es muy dificil que un proceso inicie y acabe en el mismo departamento. Como
beneficios que trae consigo la implementacion de una gestion por procesos, se pueden
mencionar los siguientes: Se logra medir todo el proceso en relacion al valor afiadido
percibido por el cliente. Se pueden identificar las necesidades primordiales del cliente
tanto interno como externo y la empresa orienta sus esfuerzos hacia la satisfaccion de
los clientes. Todas las actividades que se realizan y las decisiones que se toman se
encuentran estrechamente vinculadas a los clientes. Por otro lado, se determinan los
objetivos para cada proceso, asi como los responsables del mismo. También promueve
la mejora continua de dichos procesos. Una cantidad significativa de los errores que se
comenten, provienen de los procesos aplicados y si se logra mejorarlos continuamente
se podran eliminar las causas que provocan esos errores. Se reducen los costos internos
innecesarios. Se mejora la competitividad de la empresa.

En base a la gestion de procesos, debemos tener muy presente qué es lo que
quieren nuestros clientes y demas grupos de interés, y en funcién de sus requisitos,
identificar, definir y desarrollar los procesos necesarios para conseguir los objetivos
establecidos. Cuando aplicamos gestion de procesos el resultado esperado, es contar con
una documentacion de procesos y procedimientos, incluso incluyendo listas de
auditorias, pero con una perspectiva todavia de silo, es decir funcional y no
necesariamente alineada al modelo de negocio o modelo institucional u organizacional.
(Novillo et al., 2017).
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Cuando los empleados conocen que sus actividades individuales son parte de
algo mayor, se alinean en torno a metas comunes: La estrategia general de la empresa
La satisfaccion del cliente. Y se animan, a ir méas alla del dia a dia, estimulando su
talento creativo. Si no, es posible que ocurra que las personas de la empresa no conozcan
los procesos en los que estan involucrados. Existiria una falta de alineacion entre los
procesos y los objetivos. Los procesos que estan identificados no se viven en el dia a
dia porque no estan actualizados, y la empresa se dedica a solucionar los problemas
diarios.

El sistema de gestion integral posee un enfoque basado en procesos, y determina
todas las funciones y actividades de manera interrelacionada, esto permite que los
recursos y elementos de entrada se gestionen y se transformen, con el propdsito de
satisfacer a todos los clientes por medio del cumplimiento de lo que ellos requieren.
Este modelo conceptual se integra en un solo sistema de gestion que considera hasta la
Responsabilidad Social, Calidad, Medio Ambiente, Modelo de Equidad de Género,
Seguridad y Salud Ocupacional.

El Sistema de Gestion Integral, realiza un énfasis en la gran importancia de los
siguientes puntos:

a) Comprender y cumplir todos los requerimientos de los clientes y de las partes
interesadas.

b) Comprender la necesidad de que todos los procesos sean vistos como aportantes de
valor al cliente, comprendiendo que los procesos del Sistema de Gestion se orientan a
satisfacer todas las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi también,
eliminar todas aquellas actividades que no aporten valor al cliente.

c) Obtener resultados positivos en el desempefio y eficacia de los procesos, mediante el
seguimiento y medicion de procesos.

d) Mejorar continuamente todas las actividades que involucren de los procesos para
lograr incrementar las capacidades para dar cumplimiento a los requerimientos y las
expectativas de los clientes. Las perspectivas basadas en procesos incorporan la gestion
horizontal, que permite traspasar las barreras entre las diferentes unidades. La
metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) ha sido utilizada en cada uno de
los procesos del sistema de gestion integral, el cual determina sus interfaces e
interacciones, y concibe de la siguiente manera; Planificar se trata de: Establecer todos

los objetivos y procesos que se necesiten para lograr los resultados acordes a los
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requisitos del cliente y de todas las partes interesadas, asi también, todas las politicas
institucionales. Hacer consiste en: Implementar los procesos que necesita el sistema;
Verificar se trata de: emprender un seguimiento monitoreando y midiendo todos los
procesos Yy los servicios respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
servicio e informar sobre los resultados. Verificar es: Realizar el seguimiento y medir
los procesos y los productos contra las politicas, los objetivos y los requisitos del
producto e informar sobre los resultados. Actuar tiene el cometido de: Tomar las
acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos. (Novillo et al.,
2017)

El Sistema de Gestion Integral es aplicado en la planeacion, implantacion,
seguimiento, mantenimiento y mejora del sistema de procesos que constituyen al
Modelo de Gestidn del Proceso conformado por los procesos de planeacion y revision
del sistema; los procesos de gestion de recursos; los procesos para realizacion del
servicio; el proceso para la implementacién y control operacional, y de los procesos para
la medicidn, seguimiento, andlisis y mejora.

Al hablar bajo una perspectiva de los procesos como fundamentos de la gestion
de las organizaciones, se puede decir que actualmente se consideran como la base
operativa de la mayoria de organizaciones y estas, gradualmente se han ido convirtiendo
en la base estructural de un nimero creciente de empresas. Esta tendencia llega después
de las limitaciones puestas de manifiesto en diversas soluciones organizativas, en
sucesivos intentos de aproximar las estructuras empresariales a las necesidades de cada
momento.

Toda organizacion de tipo funcional ha generado elevados niveles de eficacia en
las operaciones especializadas realizadas por cada funcién, y comunmente, ello ocurre
a costa de la eficacia global de la empresa y de una comunicacién poco fluida entre las
distintas actuaciones

Las organizaciones de caracter matricial, consisten en organizaciones disefiadas
con el proposito de optimizar el empleo de las capacidades humanas, asi como
integrarlas en equipos para cada proyecto o actividades, y para fortalecer y emplear a
profundidad los conocimientos disponibles en la empresa, encontraron muchas
dificultades en su aplicacion operativa. Probablemente una informacion no satisfactoria
sobre los requisitos exigibles a la cultura de la empresa, junto con el problema siempre

presente de la falta de tiempo hiciera fracasar muchos intentos de este tipo de
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organizacion, que pocas veces llego a aplicarse en condiciones adecuadas para
garantizar el éxito.

Se puede mencionar que el éxito de las industrias japonesas, bien patente a partir
de los afios setenta y ochenta, propicid la aplicacion de modelos de organizacién
productiva. Su aplicacion ha producido resultados econdémicos sorprendentes en los
paises occidentales, pero son modelos limitados, principalmente por centrarse en
empresas manufactureras de grandes series, y por requerir proveedores de piezas muy
ligados a las fabricas productoras de los equipos o sistemas finales. (Novillo et al.,
2017).

Se puede observar qué es lo que distingue a las técnicas de gestion japonesas de
los métodos utilizados en la mayoria de paises de Europa y América. En primer lugar,
su enfoque: el tema principal de la gestion en Japon son la mano de obra. El objetivo
que se ha fijado el gerente japonés - mejorar la eficiencia de la empresa, debido
principalmente a aumentar la productividad del trabajador. En tanto, en la gestion de
Europa y América objetivo principal es la maximizacién de la ganancia, que es
conseguir el mayor beneficio con el menor esfuerzo.

El modelo matricial, asi como los modelos de origen japonés, anteriormente ya
se enfocaban en la importancia de los procesos como plataforma sobre la cual
desarrollar las politicas y estrategias operativas solidas. Esta realidad pudo dar origen a
estudios sobre las posibilidades de los procesos como base de gestion de la empresa,
que fueron desvelando su adecuacion a los mercados actuales, cada vez mas cerca del
merca- do global y, como consecuencia, su capacidad de contribuir de forma sostenida
a los resultados, siempre que la empresa disefie y estructure sus procesos pensando en
sus clientes.

Los procesos, en el contexto mencionado, se pueden definir como las secuencias
ordenadas y l6gicas de actividades de transformacion, que parten de unas entradas como
informaciones en un sentido amplio (pedidos datos, especificaciones, mas medios
materiales, maquinas, equipos, materias primas, consumibles, etcétera), para lograr unos
resultados programados, que se entregan a quienes los han requerido en cada proceso.
Estos procedimientos, al necesitar de un conjunto de entradas materiales e inmateriales
y componerse de actividades que van transformando estas entradas, cruzan los limites
funcionales repetidamente. Como consecuencia de cruzar los limites funcionales,

fuerzan a la cooperacion y van creando una cultura de empresa distinta, mas abierta,
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menos jerarquica, mas orientada a obtener resultados que a mantener privilegios. A estas
ventajas de preparacion para el entorno actual, que es incierto y cambiante, se debe
incorporar la importante caracteristica de que los procesos son altamente repetitivos. Su
mejora requiere de una reflexion y planificacion previa, asi como la dedicacion de unos
medios, a veces considerables, pero proporciona un gran retorno sobre esas inversiones
realizadas.

La preocupacion creciente por la adecuacion de los procesos a las exigencias del
mercado ha ido poniendo de manifiesto que una adecuada gestion, que tome la
estructura matricial u organizacion matricial se organiza por dos criterios a la vez:
funciones y productos. Esta estructura puede combinar lo mejor de ambas estructuras.
Asi, las estructuras matriciales se utilizan con frecuencia a través de equipos de
empleados que llevan a cabo el trabajo, con el fin de aprovechar los puntos fuertes, asi
como compensar las debilidades, de las estructuras funcionales, divisionales y
burocraticas donde si no estd claro quién es el responsable surgen importantes
controversias.

En los procesos como base organizativa y operativa es imprescindible disefiar
politicas y estrategias, que luego se puedan desplegar con éxito. En estos tiempos se da
una coincidencia amplia en que los mercados actuales, con sus variaciones y novedades
constantes, seguiran exigiendo a las empresas continuas innovaciones de productos
(entendiendo nuevos productos en un sentido amplio, que comprenda disefios de
productos materiales y disefios de servicios) asi como reorganizaciones estructurales, y
que la forma maés eficiente de abordar estas innovaciones, siempre atendiendo al
mercado, por medio de reestructuraciones de los procesos clave y estratégicos de la

empresa. (Novillo et al., 2017).

2.2. Gestion Publica

Segun Rubio (1995), la gestion Publica es la gestion con limitaciones que provienen del

caracter publico del cometido. Gestion se refiere, segin el contexto, tanto a una practica como

un conjunto de disciplinas.

Se considera la gestion como practica y como disciplina. Las limitaciones derivadas del

caracter publico del cometido pueden clasificarse en no abordables por esenciales y abordables

bien por la investigacién bien abordadas por la accion. Asi se llega a otra manera de considerar
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la gestion publica: la accién sobre dos familias de limitantes mitigables - falta de incentivos
organizativos y carencia de incentivos individuales - mediante dos grupos de actuaciones:
introduccion de mecanismos de competencia y aplicacion de técnicas de gestion.

Los distintos nombres para la nueva gestion pablica reflejan las diferentes perspectivas
de lo que esté& ocurriendo, pero hay algunos puntos en comun. En primer lugar, sea cual sea el
nombre dado al modelo, éste representa un cambio importante de perspectiva: de la
administracion publica tradicional a un modelo que da mas importancia a los resultados
obtenidos y que otorga una mayor responsabilidad a los gestores. En segundo lugar, se comparte
explicitamente la intencion de trasladarse de la burocracia clasica a organizaciones, recursos
humanos y condiciones contractuales mas flexibles.

En tercer lugar, los objetivos organizativos y los recursos humanos deben establecerse
claramente, permitiéndose asi medir su consecucion a través de indicadores. Asi pues, hay mas
evaluaciones sistematicas de programas (Hughes, 1996).

Segn Moron (2019) En la administracion puablica, se observan diferencias
significativas entre el &mbito privado, los margenes de gestion, actuacion y decision de los
funcionarios y servidores publicos que estan fijados en las normas legales. Asi, estos se
convierten en la fuente jurigena por antonomasia del derecho administrativo y en este &mbito
es donde el principio de legalidad llega a obtener su méaximo desarrollo, plenitud y vigencia.

El articulo cuarto del titulo preliminar del T.U.O. que se encuentra establecida en la ley
del procedimiento administrativo general, determina que por el principio de legalidad todas las
autoridades administrativas estan obligadas a actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al
Derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con todos las metas para
los que les fueron conferidos. En la aplicacidn de este principio, los funcionarios publicos deben
fundamentar todo su accionar, ya sea decisivamente o actualmente, y estas se encuentran
establecidas en las normas legales vigentes. Este reglamento que supedita a la administracion a
cefirse al texto de la legislacion y que se denomina en la actualidad vinculacion positiva de la
administracion a la ley, requiere que la certeza de validez de toda labor administrativa dependa
del nivel en que pueda referirse a un precepto juridico o que comenzando de este pueda
transferirselo como su cobertura o necesario desarrollo.

El marco juridico para la administracion es un valor indisponible motil proprio,
irrenunciable e intransigible. Ocurre en el derecho publico exactamente lo contrario que en el
Derecho Privado. En este se sefiala con acierto- los sujetos privados pueden hacer todo lo que

no esta prohibido, mientras que, en aquel, los sujetos u operadores de la cosa publica solo
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pueden hacer aquello que les sea expresamente facultado. Pero no basta la simple relacion de
no contradiccidn, sino que se exige, ademas, una relacion de subordinacion. Es decir, que para
la legitimidad de un acto administrativo es insuficiente el hecho de no ser ofensivo a la ley; se
requiere que sea realizado con base en alguna norma permisiva que le sirva de fundamento.

El principio de legalidad se traduce en tres elementos principales e inseparable: la
legalidad formal, que obliga el sometimiento al procedimiento y a las formas; la legalidad
sustantiva, concebida como el contenido de las materias que le son atribuidas y que constituyen
sus propios limites de actuacion; y la legalidad teleoldgica, que establece la obligacion del
cumplimiento de los fines que el legislador ha establecido, en forma tal que la actividad
administrativa es una actividad funcional.

El principio legal, bajo la responsabilidad de las partes que poseen investidura y asumen
las doctrinas por su autoridad, adquiere el estatus de un real derecho en beneficio de los
administrados, pues ellos poseen el poder de exigir a la administracion que se cifia a lo sefialado
por las normas legales. Si asi no lo ocurriere, el propio sistema judicial se encuentra a
disposicion de los administrados ofreciendo ciertos mecanismos legales de proteccion; estos
pueden medirse directamente, en este contexto se puede mencionar a los recursos y canales
administrativos y judiciales; o aquellos canales indirectos, como las garantias que brinda un
buen régimen de organizacion administrativa, por otra parte, la marcha regular de esta, y el
monitoreo de sus autoridades, asi como la autotutela que la propia administracion desarrolla
dentro de su seno. Mencionando esto, y habiéndose puesto foco en la importancia del principio
de legalidad, también es necesario reconocer que su aplicacion por parte de los funcionarios y
operadores publicos no es a veces tarea facil. Esto se debe a la gran cantidad de normas juridicas
que rigen en el sistema juridico del Perd.

El aspecto normativo y legal que se encuentra vinculado con toda actividad
administrativa, posee diversos ejemplos de inconsistencias y vacios legales en sus aplicaciones.
De ahi que surge la necesidad de una administracion y de los administrados por conocer, con
un elevad grado de certeza, todos los aspectos normativos que obligan en las actuaciones.
Conociendo esta necesidad, se ha visto importante dirigir esfuerzo en la sistematizacion y
organizacion del marco juridico integral de la administracion y gestién publicas. Es bien
conocido por todos los operadores, que una de las deficiencias principales del sistema juridico
administrativo es su caracter agregativo y no integrador, su finalidad de dar solucion inmediata
antes que por la sistematicidad, lo parcial de sus contenidos, su persistencia en las derogaciones

tacitas, por citar otras debilidades radicadas en la técnica juridica, que ocasionan que la tarea
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de identificacién de la norma aplicable a los casos concretos sea el primer reto, acaso
inacabable, que afronta todo el que se aproxima a su contenido.

2.3. Gestién de Talento Humano

2.3.1. Planificacion del Personal

Segun la Escuela de Organizacion industrial (2013, s. p.)

La planificacion de personal o de los recursos humanos es definida, como el
conjunto de medidas que, basadas en el estudio de antecedentes relacionados con el
personal y en los programas y previsiones de la organizacion, tienden a determinar,
desde el punto de vista individual y general, las necesidades humanas de una industria
en un plazo determinado, cuantitativa y cualitativamente, asi como su costo.

Han manifestado que: es una técnica para determinar de forma sistematica la
provision y demanda de empleados que una organizacién padecera en un futuro mas o
menos proximo. Al determinar el nimero y el tipo de empleados que serdn necesarios
el departamento de recursos humanos puede planear sus labores de reclutamiento,
seleccidn, capacitacion y otras.

La planificacion de los recursos humanos (Escuela de Organizacién Industrial,
2013, s/p.) debe compaginar dos aspectos divergentes:

-Una visién colectiva: estructura de efectivos, evolucion general del empleo, piramide
de las clasificaciones, categorias profesionales de los empleados.

-Los deseos individuales: reconocimiento de los derechos adquiridos y de los
proyectos personales; puestos que permitan adquirir nuevas cualificaciones; posibilidad

para cada asalariado de ser el agente de su propio desarrollo.
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Efectivamente, esta unidad habra de adquirir conocimientos del negocio,
implicarse en el proceso estratégico de la firma y realizar una gestion proactiva con
miras a contribuir positivamente en la posicion competitiva de la empresa.

El incremento de la complejidad organizativa, como consecuencia de los
cambios en los contenidos de las tareas, en la demanda de los productos, etc. hace que
las necesidades de personal tanto cuantitativa-mente como en materia de formacion y
conocimientos se vean alteradas y se requiera el desarrollo de procesos de reciclaje de
las personas, la incorporacion de nuevas habilidades o la modificacion del nimero de
efectivos. Todo ello debe determinarse con antelacion para poder prevenir sus
consecuencias.

Se deduce que en definitiva, las organizaciones tienen la necesidad de mejorar
el proceso de seleccidn de las politicas que han de guiar la gestion del personal y adecuar
dichas acciones a las nuevas situaciones, para lo cual es preciso introducir la vertiente

planificadora.

2.3.2 Seleccién de Personal

Para Villalba (et al., 2016)

La seleccion de personal en cualquier ambito organizativo del Paraguay es
necesario tomar en cuenta lo siguiente:
a) Poseer la nacionalidad del pais de origen.
b) Poseer mayoria de edad, y los menores emancipados conforme a lo establecido
en la legislacion vigente para el efecto.
C) Poder fundamentar el cumplimiento de las obligaciones personales que prevén

la Constitucion Nacional y las leyes.
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d) Tener idoneidad y capacidad, necesarias para ejercer el cargo, y sean

fehacientemente comprobadas por medio del sistema de seleccion establecidas para el

efecto.

e) Gozar de los plenos derechos civiles y politicos.

f) Poseer certificados de antecedentes judiciales y policiales.

9) No poseer registros de antecedentes de mal desempefio en la funcion publica.
h) Tener condiciones de moralidad y buena conducta.

i) Poseer una buena salud y aptitud fisica.

), Proceder a un cheque médico, con asistencia del auditor médico de la

organizacion.
K) Presentar correctamente la declaracion Jurada de Bienes. (p.228).

Toda persona interesada en formar parte del plantel de funcionarios de toda
entidad nacional debera necesariamente cumplir con todas estas condiciones.

En otra instancia, para ser reclutado como funcionario legal de la institucion,
debera entrar en un sistema de seleccidn, es decir el concurso publico de oposicion que
sera realizado en la institucion encargada de la misma.

El mecanismo de concurso publico de oposiciéon, es el conjunto de
procedimientos técnicos, que se basa en un sistema de ponderacion y evaluacién de
informes, certificados, antecedentes, cursos de capacitacion, destinados a determinar los
conocimientos, las experiencias previas e idoneidad.

Por otra parte, se encuentra inhabilitados para ingresar:

a) Todas las personas que poseen condena por sentencia firme a preventiva de
libertas, mientras dure la condena.
b) Todas las personas que poseen condena de inhabilitacion para el ejercicio de la

funcién publica.
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c) Las personas que poseen condenas por la comision de delitos electorales.
d) Las personas declaradas incapaces en juicio de conformidad a lo establecido en
el articulo 73 del Cdédigo Civil. (Villalba, et al., 2016).

Se concluye que con el paso del tiempo, el desarrollo eficiente de lasinstituciones
depende de los funcionarios que son seleccionados en base a criterios que tienen como fin

incorporar profesionales aptos para el cumplimiento de sus futuras funciones.

2.3.3 Compensacion

La compensacion es “una herramienta estratégica de recursos humanos”
(Puchol, 2012, p. 228), la misma representa el medio, que, en ultima instancia, permitira
atraer, conservar y mantener motivados a los colaboradores idoneos para ejecutar el
desempefio en la organizacion ya que estos buscan satisfacer no solo necesidades
béasicas, sino un amplio espectro de necesidades sociales y de desarrollo personal. Todo
ello conlleva una satisfaccion personal que depende no solo de la retribucion econémica.
Asi mismo debe de reconocerse que, la compensacion a los trabajadores es de suma
importancia para una organizacion, desde el punto de vista financiero, ya que la némina
es una de las partidas mas importantes, la cual puede llegar a absorber hasta la mitad del
presupuesto de la organizacion (Osorio, 2016). En base a estos argumentos no resulta
insolito que, las organizaciones al enfrentarse a una crisis econdémica establecen
estrategias radicales con el fin de reducir los costes, implementen acciones restrictivas
sobre la ndmina de los trabajadores (Mendoza, Lopez y Salas, 2016).

Puchol (2012) refiere que:
a) Compensacion por horas extras.
Las horas de trabajo normales son de 8 horas al dia y 48 horas por semana. Para

los trabajadores nocturnos, este limite es de 7 horas por noche y 42 horas a la semana,
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mientras que, para los trabajadores con horario mixto, este limite es de 7,5 horas al
dia/noche y 45 horas a la semana.

Los trabajadores involucrados en trabajos peligrosos y arriesgados y/o con
turnos rotativos o trabajos que se llevan a cabo en condiciones peligrosas normalmente
no pueden trabajar méas de 6 horas diarias y 36 horas semanales continuos. El limite
normal de horas de trabajo no es aplicable a los gerentes, administradores y trabajadores
gue no estan sujetos a supervision directa; trabajadores que requieran su sola presencia;
los trabajadores que no trabajan en los locales del empleador, por ejemplo, agentes,
trabajadores en comision; y los trabajadores que por la naturaleza de su trabajo no estan
sujetos a jornada de trabajo, como los trabajadores domésticos y agricolas. Sin embargo,
no estan obligados a trabajar durante mas de 12 horas al dia y tienen derecho a un
descanso de una hora y media.

El tiempo de trabajo es el tiempo que el trabajador pasa a disposicion del
empleador. Los periodos de descanso no se incluyen como parte del tiempo de trabajo.
Las horas de trabajo totales, incluidas las horas extraordinarias, no podran exceder las
11 horas al dia.

El m&ximo de horas de horas extras es de 3 horas al dia y 9 horas a la semana.

A los trabajadores no se les permite trabajar horas extraordinarias salvo en los siguientes
casos:

» En casos de accidentes ocurridos o riesgos inminentes, al solo objeto de evitar
trastornos en la marcha regular de la empresa;

* Reparaciones de emergencia a las maquinas o lugar de trabajo;

* Para cumplir con las demandas de trabajo urgentes o extraordinarias, y

* Para exigencias excepcionales de la economia nacional o la empresa, con base en la

opinidn de colaboracion con fines de interés comdn de la empresa y los trabajadores.
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*Si un trabajador trabaja mas alla de las horas de trabajo estipulado, él / ella tiene
derecho a un pago de horas extras de la siguiente forma:

* 150% de la tarifa normal por hora por las horas extraordinarias trabajadas durante el
dia; y

* 200% del salario normal para las horas extraordinarias trabajadas durante la noche.

b) Compensacion por trabajo nocturno.

El trabajo realizado durante las 20:00 (8 p.m.) y las 06:00 de la mafiana del dia
siguiente se considera trabajo nocturno. A los trabajadores nocturnos no se les permite
trabajar mas de 7 horas al dia y 42 horas a la semana. El trabajo nocturno se paga al
130% del salario normal de trabajo diario. Si un trabajador tiene que realizar horas
extras durante la noche, su pago es 100% de los salarios ordinarios por el trabajo
realizado en la noche (en efecto el 260% del salario diario normal).
c¢) Dias de descanso compensatorios.

Segun el Coédigo de Trabajo Art. 234 “Todo trabajador tendra derecho a un dia
de descanso semanal que normalmente serd el domingo”, del Codigo de Trabajo
213/1993 de la Republica del Paraguay en su Articulo 234, establece que;
Excepcionalmente, puede estipularse un periodo integro de veinticuatro horas
consecutivas de descanso, en dia distinto laboral y dentro de la siguiente semana a
cambio del descanso dominical, en los casos siguientes:
 Trabajos no susceptibles de interrupcion, por la indole de las necesidades que
satisfacen, por motivos de carécter técnico o razones que determinen grave perjuicio al
interés pablico o a la misma empresa;

* Labores de reparacion y limpieza de maquinarias, instalaciones o locales industriales

y comerciales, que fuesen indispensables a fin de no interrumpir las faenas de la semana;
y
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* Trabajos que eventualmente sean de evidente y urgente necesidad de realizar por
inminencia de dafios, accidentes, caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias
transitorias inaplazables que deben aprovecharse.

d) Fines de semana / Dias compensatorios.

Asi mismo esta Ley en su Articulo 215., reza cuanto sigue;

Con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso semanal desde el
mediodia del sabado, por acuerdo entre las partes, podran distribuirse las cuarenta y
ocho horas semanales de trabajo, ampliando la jornada ordinaria. Esta ampliacion no
constituira trabajo extraordinario (Puchol, 2012, p.228).

Es de fundamental importancia dentro de la gstion, considerar la compensacion de los
personales, para satisfacer las necesidades sociales y de desarrollo personal de los mismos.

2.3.4 Capacitacion

La capacitacion, segun Alles (Citado en Cionza Villalba, Davis Blanco, y Labrador
Machin, 2019).

Es la transmision de conocimientos y habilidades, es un proceso que debe ser
organizado, planificado y evaluable. Un factor primordial que debe ser considerado, es
el grado de compromiso del empleado con la empresa; el resultado de este aspecto es el
inicio para propiciar cambios comportamentales y organizacionales, evidentes en cada
trabajador.

Las Instituciones entienden que la capacitacién del capital humano es el
fundamento esencial para la eficacia y la eficiencia en el desempefio de la funcion
publica. (p.118).

En este sentido la misma se encuentra regulada por Resoluciones Internas que

establecen los siguientes aspectos:
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a) Becas establecidas a favor del Personal Permanente y/o contratado

b) Eventos de capacitacion, a favor del Personal Permanente y/o contratado mediante la
postulacion de los funcionarios conforme a los requisitos establecidos. (Villalba, et al.,
2019, p.118).

Resolucion de referencia:

Tiene por objetivo apoyar mediante la capacitacion institucional el logro de los
objetivos organizacionales y, la superacion del funcionario por intermedio de una
capacitacion continua, que sea complementaria a la educacién formal y al plan de
desarrollo individual de cada funcionario permanente y/o contratado. Ademas,
establecer un sistema que permita realizar un relevamiento periddico de las necesidades
de capacitacién del personal y entre éstos analizar los contenidos programaticos de los
cursos, seminarios, pasantias y otras actividades de capacitacion ofrecidos por la
institucion o de aquellos recibidos a solicitud de esta, con relacién a las necesidades de
capacitacion del personal.

También disponer de un mecanismo objetivo de seleccion de candidatos que
facilite la designacién de los funcionarios para participar de cursos, seminarios,
pasantias u otras actividades de capacitacion, dentro o fuera de la Institucién. (Villalba,
etal., 2019, p.118).

Mediante la Capacitacion se espera reforzar los conocimientos, las habilidades
y las actitudes de los funcionarios para alcanzar los objetivos y metas de la Institucion.
Para lograr esta mision de capacitacion, la Administracion se propone:

a) Coadyuvar al logro de los objetivos y metas institucionales por medio de la y el
desarrollo personal,
b) Orientar la capacitacion a las necesidades del Banco y al desarrollo de la carrera del

personal.
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c¢) Apoyar a la Direccion de Talento Humano, Division Capacitacion, para ejecutar las
actividades mencionadas.

Todo esto a través de cursos especificos que sean de utilidad al personal sobre
la base de Mddulos graduales, las condiciones del puesto de trabajo y el desempefio del
funcionario, otorgando a los funcionarios becas de especializacion de corto plazo en el
pais y en el exterior de acuerdo con las necesidades de las distintas dependencias, como
estimulo a los mejores funcionarios. (Villalba, et all., 2019, p.119).

Y de esta manera capacitar al personal para nuevas funciones gerenciales y
directivas mediante la participacion en cursos de duracion media y en cursos de
postgrado, maestria o doctorado dentro del pais o en el exterior.

La responsabilidad por la funcion de capacitacion sera compartida en cuatro niveles:
Primer nivel:

La Alta Administracion sera responsable de la asignacion de los recursos necesarios
para el funcionamiento de la capacitacion y del alcance de la capacitacién de los
recursos humanos, la magnitud de la estructura y organigrama de la capacitacion y su
posicion dentro de la Institucion.

Segundo nivel:

Los Jefes Jerarquicos de cargos gerenciales de cualquier nivel (Direcciones y similares,
Jefes de Division y similares, Gerentes, Contadores, Jefes de Seccidn y similares) seran
responsables de:

-Conocer las caracteristicas del grupo bajo su supervision.

-ldentificar las necesidades de capacitacion del personal a su cargo.

-Participar de la evaluacion de los resultados del entrenamiento.

-Crear condiciones en su area para la aplicacion de los conocimientos y habilidades

obtenidos.
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-Motivar al personal capacitado a aplicar los conocimientos y habilidades  obtenidos.
(Villalba, et al., 2019, p.119).

Tercer Nivel:

El personal de la direccién de Talento Humano — Division de Capacitacion sera la
responsable de convertir las politicas definidas para el area en acciones especificas de
entrenamiento.

Cuarto nivel:

Cada funcionario sera responsable de sus actos en cuanto a la puesta en préactica de lo
aprendido como proceso de su desarrollo.

Plan Anual de Capacitacion:

El Plan Anual de Capacitacion deberd estar en concordancia con el Plan
Estratégico Institucional y los objetivos Intermedios de las areas del Banco. Sera
disefiado de manera a asegurar la implementacion efectiva de los conocimientos,
herramientas y teorias adquiridos en los eventos de capacitacion y el consecuente
mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia, productividad y calidad de servicios.
(Villalba, et al., 2019, p.119).

La Direccion de Talento Humano sera responsable del disefio y programacion
del Plan Anual de Capacitacion, el cual serd revisado y/o ampliado si corresponde
siempre dentro del marco de las politicas de formacion y capacitacion establecidas por
el Consejo de Administracion de la Institucion.

Aprobado el Plan Anual de Capacitacion, la Direccion de Talento Humano
publicara las areas y programas de interés, los centros de capacitacion, instituciones y
organismos nacionales e internacionales seleccionados y las condiciones y requisitos

exigidos en cada caso.
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En base a la deteccion de necesidades de capacitacion realizada por la Direccion
de Talento Humano y a las propuestas de las distintas dependencias, este plan tendra
previsto como minimo:

a) Programa de Formacion: maestrias, doctorados, estudios de posgrado,
especializaciones, diplomados o cualquier otra modalidad que sean propias de
instituciones de educacidn superior, tanto en el pais como en el extranjero.

b) Programas de Capacitacion: Eventos de actualizacién y perfeccionamiento, Cursos,
Conferencias, Talleres, Seminarios, Grupos de Trabajo y Pasantias, tanto en el pais
como en el extranjero, con una duracion generalmente no mayor a 6 (Seis) meses.

c¢) La cuantificacion de plazas y costos de las becas que estime convenientes para el
periodo.

d) La seleccion de los centros, instituciones y organismos de capacitacion. Necesidades
de Capacitacion. (Villalba, et al., 2019, p.120).

Para que se lleve a cabo la capacitacion en el Banco es necesario que responda a las
necesidades prioritarias del mismo. Las necesidades de capacitacion se establecerén en
funcion de:

a) Analisis de la organizacion: areas a entrenar (donde es necesario desarrollar las
acciones de capacitacion).

b) Andlisis del Cargo: contenido del entrenamiento (qué especificaciones debe contener
el programa de capacitacion para suplir las carencias levantadas).

c) Andlisis del Desempefio: qué personas entrenar (quiénes estan mas necesitados de ser
entrenados y cuales son las carencias identificadas en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes).

d) Analisis de la Organizacion: Comprende: andlisis de las directrices, objetivos y

programas organizacionales; de los recursos humanos; y del clima organizacional.
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e) Analisis de Recursos Humanos: Se basara en la ndmina de funcionarios en actividad
de la organizacion y en la planeacion de recursos humanos.

f) Analisis del Clima Organizacional: A través de encuestas sobre actitudes y grado de
motivacién funcional. Si los resultados evidencian insatisfacciones, algunos de los
problemas detectados podrian ser solucionados a través de las acciones de capacitacion.
g) Analisis del cargo: La definicion de conocimientos y habilidades requeridos para el
desempefio de las tareas constituira un punto sobre el cual el entrenamiento debera
actuar. La especificacion de las condiciones de desempefio de cada tarea orientara las
acciones de capacitacion en cuanto al nivel y cualidad del aprendizaje requerido.

h) Analisis del desempefio: La evaluacién de desempefio para fines de capacitacion
identificara qué personas estan necesitando entrenamiento y que tipo de entrenamiento
necesitan. (Villalba, et al., 2019, p.120).

La evaluacidn de desempefio orientard el tipo de requerimiento precisado por el
funcionario con relacién al cargo que ocupa o de una intencion futura de ocupar un
nuevo cargo. También servira como elemento de control de la eficacia de los programas
desarrollados de capacitacion.

Los objetivos macro del Banco constituirdn la orientacion bésica para definir
actividades prioritarias, los grupos a ser entrenados y el contenido de los programas de
capacitacion.

La capacitacion podré ser correctiva o proyectiva:

Capacitacion Correctiva: buscara identificar los problemas de las actividades actuales
que, a corto plazo, podrian ser solucionados por el entrenamiento.

Capacitacion Proyectiva: identificard nuevas areas donde la Institucion pretende
ingresar 0 nuevas oportunidades que pretende explorar, para las cuales se requerira la

accion de entrenamiento.
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i) Capacitacion basica y especializacion.

En el pais:

Cursos, seminarios, jornadas, reuniones técnicas, encuentros, congresos, asambleas,
pasantias, adiestramiento en servicio y otras actividades de capacitacion de corta
duracion en el Banco y en Instituciones del pais.

Podra ser seleccionado para participar en cursos cortos y seminarios a ser dictados
dentro del pais, el funcionario que tenga:

-Una antigliedad en el Banco no mayor a 25 afos; y

-Una edad no mayor a 50 afios.

j) Enel exterior.

Cursos cortos, seminarios, jornadas, reuniones, técnicas, encuentros, congresos,
asambleas, pasantias y otras actividades de capacitacion de corta duracion en el exterior.
Podra ser seleccionado para participar en cursos, seminarios, jornadas, reuniones,
encuentros, congresos, asambleas, pasantias u otras actividades de capacitacion de
especializacion de corta duracion a ser dictados en el exterior, el funcionario que cumpla
los requisitos siguientes:

-No haber participado durante el ejercicio en curso como becario del Banco de alguna
de dichas actividades de capacitacion.

-Cumplir las exigencias de formacion académicas y otras establecidas por la entidad
oferente.

-Tener buena trayectoria ocupacional, demostrada mediante buena calificacion en el
desempefio laboral en los dos ultimos afios;

-Proyectar los resultados que se generarian a la Institucion como consecuencia de su
participacion en el curso; y

-Encontrarse en buen estado de salud.
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Excepcionalmente, se podra obviar los dos primeros requisitos precedentes por
necesidad del puesto de trabajo o la actividad actual o futura de la Institucion. (Villalba,
etal., 2019, p.120).

Condiciones que deben reunir los capacitadores.

Los funcionarios del Banco que actuaran como capacitadores, seran nombrados
por la Maxima Autoridad de la Direccion de Talento Humano y deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

» Solidez conceptual respecto de los temas que se traten.

« Conocer con precision los objetivos del programa

« Utilizar metodologias flexibles y didacticas para el desarrollo de la induccién.

« Utilizar adecuadamente los recursos didacticos mas pertinentes

» Disefiar correctamente médulos y guias para apoyar el autoaprendizaje

« Utilizar con propiedad el lenguaje de la imagen, videos y otros materiales filmicos.

« Aprovechar las posibilidades que el programa ofrece a través de internet u otros
medios informaticos. (Villalba, et al., 2019, p.121)

Ninguna institucion o empresa puede funcionar sin personas que cumplan determinadas
funciones, es ahi donde se destaca la importancia que cumple el talento humano y por lo cual
se le debe dar atencion primordial para que estos sean mas eficientes a través de capacitaciones

que permitan mejorar los resultados esperados.

2.3.5. Objetivo de la gestion del talento humano

Para Villalba (2019), toda gestion de talento humano precisa de un proceso
administrativo que aplica esfuerzos en el incremento de la productividad de su capital
humano apostando al incremento y preservacion del esfuerzo, las practicas, la salud, los
conocimientos, las habilidades de los miembros de la organizacion en beneficio de sus
miembros y de la propia organizacion y del pais en general. Se puede mencionar que la

gestion del talento humano es un proceso auxiliar que sirve de soporte a todos los
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empleados para lograr alcanzar un buen desempefio y una calidad actuacién personal y
social que satisfaga sus necesidades y aspiraciones personales, esto significa organizar
y desarrollar todo lo concerniente al desempefio eficiente del personal que compone
toda organizacion.

La gestion del talento humano en la empresa ha llegado a ser reconocida como
una parte inherente de la administracion. Su principal finalidad es el mantenimiento y
mejora de las relaciones personales entre los directivos y colaboradores de la empresa en
todas las areas. Se trata de una vision integral con el fin de optimizar las relaciones entre
los trabajadores y la empresa.

Entre los principales objetivos de la gestion o administracion de talento humano para

Blog People Next (Pérez, 2016, s. p.) se encuentran:

« Promover el alcance de los objetivos de la organizacion.

» Garantizar la eficacia y el maximo desarrollo de los recursos humanos.

» ldentificar y satisfacer las necesidades de los colaboradores de la organizacion.

» Crear un equilibrio entre los objetivos individuales de los empleados y los de la
organizacion.

» Dotar a la organizacion de colaboradores calificados y motivados.

» Inculcar la colaboracion y el trabajo en equipo entre las distintas areas.

2.3.6. Politicas de Talento Humano

Segun Puchol (2012), la definicion de talento humano dentro de una
organizacion, determina el trayecto que se tomaréa respecto a las personas que trabajan
en ella, y ha de tomar en cuenta los siguientes aspectos:

« El talento humano es el valor agregado que aporta a la razén de ser de la organiza-
cion.
» El conjunto de intereses corporativos e individuales es el camino fundamental para

lograr los objetivos propuestos.
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El alcance de la eficiencia y la eficacia es primordial en cuanto a lograrlos con el
talento humano de la organizacion.

Contratar a las personas iddneas.

Perseguir la cultura técnica en toda la organizacion.

Administracion compartida en todos sus estamentos.

Apostar por el bienestar fisico y mental del recurso humano.

Los objetivos individuales deberan congruentes con las metas que se proponen todos
y cada uno desde el ambito en que le compete desempefiarse.

La organizacion entiende gque a través de la eficiencia de la administracién de los
Recursos Humanos puede alcanzar sus objetivos sociales y comunitarios.

La organizacién considera que el accionar de los empleados es el principal factor
para el logro de la Excelencia y el éxito en la Institucion, basado en el respeto a las
Propiciar el sentido de pertenencia en todo el personal.

Propiciar la cogestion con las organizaciones representativas vinculadas a la orga-
nizacion.

Potenciar las habilidades, aptitudes y conocimientos del personal.

Establecer condiciones que faciliten el desarrollo de los Talentos.

Activar todos los canales de comunicacion a los efectos de mantener permanente-
mente informado a los empleados de la Organizacion.

Propiciar el trabajo de equipo como medio eficiente y eficaz para alcanzar las metas
y objetivos de los diferentes Programas y Eventos que son establecidos.

Dar preferencia a la seleccion interna.

Atraer personal idéneo, apoyados en la posibilidad de desarrollo profesional y hu-
mano como integrante de una organizacion competitiva preocupada por sus recursos

humanos.
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Asignar a la persona indicad el puesto apropiado, a través de un encuadre homoge-
neo y consistente.

Ofrecer en igualdad de condiciones, oportunidad de empleo a las personas que reu-
nen el perfil requerido por los cargos.

El personal a ser incorporado debe contar con la vacancia acorde al cargo corres-
pondiente.

La organizacion no incorpora a su plantel permanente personas con relacion de pa-
rentesco.

Todo personal incorporado al plantel permanente es registrado en el IPS

El salario a percibir por el nuevo incorporado debe ser computado desde la fecha
de inicio.

No se permiten la admision de personas que cuentan con antecedentes policiales o
judiciales.

Crear una actitud favorable en las personas que deben integrarse a un nuevo grupo
de trabajo.

Establecer condiciones que permitan al nuevo integrante, su adaptacién al puesto.
Proporcionar a los nuevos integrantes orientaciones generales sobre la organiza-
cion.

La organizacién contempla dos modalidades de promocion: Funcional y Salarial.
Para acceder a la Promocion Salarial es imperativo contar con buen desempefio
para su contribucion para lograr las metas y objetivos definidos por la organiza-
cion.

La Promocion Funcional es la evolucion del personal dentro de la organizacion,

que implica un aumento salarial.
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» Para efectuar la propuesta de Promocién Funcional indefectiblemente debe existir
la necesidad real de cobertura de vacancia del puesto.

» Considerar como soporte fundamental para promover el desarrollo personal y pro-
fesional de los empleados.

« Mantener planes dindmicos de capacitacion y desarrollo con miras a la actualiza-
cion y la excelencia.

» Incentivar y colaborar con los empleados en sus iniciativas de formacién y espe-
cializacion profesional.

» Desarrollar el conocimiento, las habilidades y las aptitudes de los empleados, de
acuerdo a las necesidades de sus carreras actuales.

« Mantener actualizado el sistema de informaciones sobre el personal para la toma
de decisiones.

« Acompaiiar de forma permanente la aplicacion y efectividad de las politicas de Re-
cursos Humanos.

» Respetar los derechos y deberes atribuidos a los empleados por la legislacion y las
normas emanadas de la organizacion.

« Auditar permanentemente la Gestion de Recursos Humanos para el mejoramiento
continuo de la misma.

« Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas para optimizar la adminis-
tracion de los recursos Humanos (p.98).

Todo lo mencionado, indica que la empresa o institucion es su talento humano, porque
da el valor agregado que permite el cumplimiento de las actividades a través de los objetivos

trazados.
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2.3.7. Planeacion estratégica del talento humano

La planificacion del talento humano en las instituciones, es uno de los procesos
indispensables para lograr una gestion eficaz y eficiente en toda organizacion en
general.

Se puede decir que consiste en realizar procesos preventivos de todas las
necesidades del talento humano de la organizacion, destinados a los proximos afios y
asi también determinar los pasos necesarios con el fin de poder satisfacer sus
necesidades. Consiste en una técnica eficaz para organizar y determinar los objetivos a
lograr, estrategias y formas de poder responder con dicho talento humano al desarrollo
de la organizacion. Para ello es importante determinar el nimero y el tipo de empleados
que seran necesarios, el departamento de personal puede planear sus labores especificas,
seleccidn, capacitacion y otras.

La planeacion de personal es un proceso toma de decisiones respecto al talento
humanos necesarios para conseguir los objetivos organizacionales en un periodo
determinado. Se trata de prever cuéles seran la fuerza laboral y los talentos humanos
necesarios para la realizacion de la accion organizacional futura (Chiavenato, 2017, pég.
210).

La Universidad Catélica Boliviana San Pablo de Cochabamba (2007) ha
publicado el Articulo “La importancia de la Planificacién de Recursos humanos en la
Empresa Perspectivas” en la que sefiala:

La planeacién de recursos humanos es el proceso de anticipar y prevenir el movimiento
de personas hacia el interior de la organizacion, dentro de ésta y hacia fuera. Su
proposito es utilizar estos recursos con tanta eficacia como sea posible, donde y cuando
se necesiten, a fin de alcanzar las metas de la organizacion. La planeacion de recursos
humanos también denominada planificacion de la plantilla o del personal, es un proceso
que permite situar el nimero adecuado de personas calificadas en el puesto adecuado y

en el momento adecuado. También se puede definir a la Planeacion de Recursos
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Humanos como el sistema que permite ajustar la oferta de personal interna (empleados
disponibles) y externa (empleados que se buscan o se han de contratar) a las vacantes
que espera tener la organizacion en un periodo dado. Es una estrategia para atraer,
mejorar y conservar los recursos humanos en una empresa, la cual contiene la necesidad
de evaluar los recursos humanos actuales, proyectar los requerimientos laborales futuros
y asegurar la disponibilidad de los recursos laborales cuando se necesiten La planeacion
de recursos humanos, permite al departamento de personal suministrar a la organizacion
el personal adecuado en el momento adecuado. Por ello se convierte en una actividad
altamente prioritaria (p11.).

Los objetivos de la planeacion de recursos humanos, segun Valle (1995, citado
en Mendoza, Lépez y Salar, 2016, pag. 62) son:
Optimizar el factor humano de la empresa; asegurar en el tiempo la plantilla necesaria,
cualitativa y cuantitativamente; desarrollar, formar y proporcionar al personal actual de
acuerdo con las necesidades futuras de la empresa; motivar al factor humano de la
empresa; mejorar el clima laboral; y contribuir a maximizar el beneficio de la empresa.

En la practica, la funcion estratégica del departamento de recursos humanos,
consiste en el establecimiento y perfeccionamiento de un sistema de persona, el cual
promueve el logro de los objetivos de la organizacion. Este se produce de forma escueta,
ya que se le ha relegado este departamento a una funcién de servicio y soporte (Maella,
2010). Por otro lado, cabe sefialar que, el empresario en ocasiones no percibe la
importancia de la participacion del elemento humano en todos los niveles de la
organizacion, en la implementacion de cualquier tipo de estrategia (Jiménez, 2016).

En base a estos argumentos es importante tener en consideracion que las
estrategias de recursos humanos permiten influir en el comportamiento de los
colaboradores, representando una ventaja competitiva (Maella, 2010; Osorio, 2016)
para la empresa. Las estrategias son acciones que suceden a lo largo de la historia
de la organizacién, pese a la ausencia de planeacién o declaracion previa, existe de

manera implicita una intencidn estratégica (estrategia emergente). Cuando
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explicitamente se formaliza la intencion se desarrolla una estrategia deliberada. Por lo
tanto, a través del analisis de las acciones de las organizaciones se puede dilucidar la

estrategia, aun si no se declara formalmente.

2.3.8. Sistema de administracién y gestion de recursos humanos

Para Herrera Gomez, la gestion del recurso humano “se constituye en un
conjunto de actividades y medidas concretas para operar el area y que tienen un efecto
directo sobre los comportamientos, actitudes y aptitudes de las personas dentro del
esquema organizacional” (2001, p. 48).

Por otra parte, la administracion y gestion del talento humano pude concebirse
direccion de organizaciones en centrar esfuerzos destinados cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas para lograrlos en un tiempo especifico, tanta forma
conjunta y en congruencia con el talento humano. Cabe resaltar que es importante
entender las estrategias necesarias para dar valor agregado en los procesos como a las
personas, con el objetivo de estar al tanto de las con las corrientes actuales y por sobre
todo que, hoy en dia, el talento humano es considerado un como factor estratégico para

el desarrollo competitivo. (Herrera Gomez, 2001).

2.4. Guia para la organizacién y el funcionamiento de escuelas de musica

2.4.1. Aspectos organizativos

a) La institucionalizacion: es comprendida como el grado de reconocimiento,
legitimidad y respaldo con que cuenta la escuela por parte del estado y de la sociedad
civil. Para ello se precisa de acciones sustentadas en marcos legales, politicos y sociales.
Para la institucionalizacién toda escuela de mdusica requiere de la creacion por acto
administrativo o modificacion del ya existente, si fuere necesario. Por otra parte, se
requiere de la conformacion y contratacion de un equipo administrativo y académico.
En otro sentido parte de la institucionalizacién conlleva la organizacion de padres de
familia; articulacion de organizaciones civiles, estatales y privadas a traves de
convenios, contratos y alianzas, entre otros. Los gestores, maestros, padres de familia o
directivos de la escuela, deben realizar la presentacion del plan estratégico de la escuela

al inicio de todas las administraciones municipales y efectuar las gestiones necesarias.
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Se debe constatar que la escuela esté creada por acto administrativo o en su defecto,
proceder a su creacion. (Ministerio de Cultura de Colombia, 2015).

Las consideraciones que sustentan la creacion de una escuela de mdsica
funcionan como un respaldo legal. Realizar aclaraciones previas como de quién
depende la escuela y quién es su representante juridico.

b) Los objetivos: Determinar el equipo humano académico y administrativo de
la escuela, que le permita una funcionalidad segln las dimensiones y necesidades de la
institucion. Si existen comités para el manejo de la institucion, aclarar como estara
conformados. Determinar la implementacion de pagos de matricula u otros pagos para
el aprovechamiento de los productos ofrecidos por la escuela. Definir otras fuentes de
financiacion, tanto desde lo publico como desde otras procedencias, ej. Sistema general
de regalias, estampilla pro cultura, alianzas interinstitucionales, alianzas publico
privadas, cooperacion internacional, ONG, personas naturales, agremiaciones o
asociaciones entre otros. Establecer el lugar de funcionamiento y la manera en que sera
usufructuado, asi como de la dotacion con que cuente la escuela. (Ministerio de Cultura
de Colombia, 2015).

2.4.2. El plan estratégico

El Ministerio de Cultura de Colombia, en el afio 2015, ha expresado que, para
avanzar con eficacia y eficiencia en los procesos de fortalecimiento y proyeccién de la
escuela de musica, es necesario realizar procesos de analisis, organizacién y planeacion.
El plan estratégico es un proyecto que determina cuales seran las estrategias que se
seguirdn y para lograr los objetivos propuestos en plazos mediano y largo. El plan, que
contempla la estrategia posee tres puntos de analisis basicos: determinar el estado al que
se quiere llevar la escuela, conocer exactamente en qué estado se encuentra y trazar el
camino que la lleve de un estado al otro. Para ello es necesario responder dos preguntas
claves: ¢Por que? y ¢Para que? A realizar el plan estratégico y tener presente estas
cuestiones. Realizar un diagnostico real de la situacion actual y el reconocimiento del
contexto en donde se implementa la escuela, verificando: nimero de habitantes,
actividad econémica, grupos poblacionales, particularidades culturales, entre otros.
Definir en qué estado se encuentra la escuela a nivel administrativo, organizacional,

académico, en su vinculo con la comunidad, y en la proyeccién y alcance de sus
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productos. Identificar las debilidades y fortalezas. Si se logra un andlisis y un
diagndstico teniendo en cuenta las variables anteriores, se tendra una vision detallada
de la escuela, a la luz del contexto en el que se desarrolla. Se observaran las necesidades
especificas que suple en su contexto y las potencialidades que le brinda el hecho de
pertenecer a ese contexto en particular. Fijar una o varias metas a alcanzar para cada
nivel o etapa de desarrollo y tener claras las acciones que se deben realizar y los tiempos
requeridos para lograr las metas. Dichas metas deben ser ambiciosas pero posibles de
lograr a través de las acciones que proponemos.» Proyectar la planeacion a mediano
plazo entre 1 y 5 afios aproximadamente y a largo plazo més de 10 afios. Realizar el
plan estratégico en consenso con las diferentes instancias que conforman la escuela,

para lograr el compromiso de todos.

2.4.3. Aspectos Organizativos

Segln el Ministerio de Cultura de Colombia (2015), resolver los aspectos
organizativos implican responder ciertas cuestiones y dar a ellas unas posibles
respuestas como; ¢Queé pasa si no sé para donde voy? nunca sabré si llegué o no. ;Y si
no se en donde estoy? No puedo tomar el camino adecuado para llegar a donde quiero
ir. Necesito algo asi como la aplicacion “Waze” (Citado en Ministerio de Culto de
Colombia, 2015) (un mapa en donde pueda dibujar el camino) para trazar la ruta de
“donde estoy” y “a donde quiero ir”. ;Qué debe contener el plan estratégico? Mision:
¢ Cual es nuestra razon de ser? ;Qué ofrece la escuela a la comunidad y al sector? ;Qué
sera la escuela en el largo plazo? (Qué debemos hacer para lograrlo? Vision: ;Qué
necesidades satisface la escuela? ¢(Cémo se posiciona? ;Para donde va? ;Responde
nuestra escuela a las caracteristicas y necesidades del contexto? Diagndstico del entorno
y del estado de la escuela, identificando sus fortalezas y debilidades. Objetivos: ¢Qué
desea hacer la escuela? ;Qué se propone lograr para alcanzar la vision y cumplir la
mision? ¢Qué necesidad concreta va a suplir? Estrategias: Determinar cuéles son las
acciones que se deben realizar para lograr los objetivos priorizando dichas actividades.
Cada accion debe tener un responsable, debe estar relacionada con un objetivo y obtener
unos productos o logros a los que se les pueda realizar un monitoreo. Mecanismos de
evaluacion: se definen a partir de la realizacion de seguimiento a los procesos o acciones

y verificacion de logros.
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Las decisiones de caracter administrativo no se pueden desvincular de todas las
orientaciones académicas o los avances en gestion, tampoco lo académico desvincularse
de las condiciones administrativas.

En planificacion y la organizacion de la escuela de masica intervienen diversos
aspectos como los ambitos de interrelaciones corporativas por medio de alianzas
publicas o privadas, maestros, musicos, personal administrativo, padres de familia,
estudiantes y comunidad en general; por lo tanto, es conveniente que exista un 6rgano
0 consejo rector o directivo que represente a cada uno de los estamentos que hagan parte
del proyecto y que permita tomar decisiones. ES preciso tener presente al momento de
elaborar el organigrama, realizar las siguientes preguntas: ¢Que sea lo mas claro y
sencillo posible?, Que sea Que estén incluidas todas las unidades, areas de trabajo,
diferentes instituciones y organismos que tienen que ver con el funcionamiento de la
escuela: Alcaldia, comités o consejos asesores o directivos, coordinaciones o areas
administrativa, de gestion, maestros, estudiantes, organizaciones de padres de familia u
otras organizaciones, areas de servicios, entre otros. Que el esquema posibilite observar
los niveles de decision o jerarquicos y la articulacion y relacion entre ellos. Debe estar
acompariado del manual de funciones. (Ministerio de Cultura, Colombia 2015).

Todo lo mencionado, debe estar ajustado a las necesidades en base a las
fortalezas y debilidades de la escuela. Contar con la fecha de elaboraciéon para
actualizarlo peridédicamente segun las necesidades. El soporte vital de la escuela radica
en su equipo humano y en la definicion de sus roles, relaciones y colaboraciones. La
seleccion del talento humano para el desarrollo de las diferentes tareas o actividades de
la escuela de mdasica es vital: se requiere contar con personas iddneas, honestas,
conscientes de su papel orientador y altamente comprometido. Es indispensable que
cada uno de los cargos cumpla a cabalidad con los perfiles requeridos para que pueda
desempefiar las funciones.

La seleccion debe ser clara y publica: es ideal que responda a un proceso de
convocatoria publica para poder hacer una seleccion transparente y adecuada. En los
términos de la convocatoria se comunicaran las condiciones del cargo: perfil, forma de
vinculacion, tiempo de dedicacion, valor, duracion del contrato, entre otros. Cada uno
de los niveles, areas, o cargos presentes en el organigrama, deben tener definidas las
funciones, competencias, tiempo de dedicacién y perfiles necesarios. (Ministerio de
Cultura de Colombia, 2015).
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2.4.4. Equipo humano y organigrama

El organigrama consiste en la representacion grafica y sintética de la estructura
de una organizacion, que permite a los integrantes de ella, comprender con facilidad su
organizacion. Para lograr realizar con éxito este esté organigrama, la institucion o
entidad debe realizar un proceso de andlisis, revision y planeacion previa, asi los
miembros de ella podran tener un panorama real para poder pensar en su organizacion
y definir como lo quieren hacer, qué necesitan para llegar a cumplir dichas metas y por
supuesto: con quienes lo haran y haciendo qué. Para dicho cometido es recomendable
responder a las cuestiones Como ¢Los encargados de diferentes asuntos, terminan
haciendo lo mismo? ¢Cada uno hace lo quiere, sin saber qué hace el otro? ¢Hay
actividades que dejan de hacerse? ¢No sé si lo que hago es indispensable para otro y ese
otro no sabe si lo que hace es indispensable para mi? Poder culminar con éxito el disefio
de este organigrama es un paso fundamental para cualquier organizacion institucional,
asi como para una escuela de musica, ya que por medio de este organigrama se podra
realizar mejoras en los niveles organizativos y tener una mayor claridad en cuanto a las
funciones de todos los miembros, sus responsabilidades, los roles y las relaciones
laborales existente sin importar el nivel de complejidad o tamafio con que cuente la
escuela. En otras palabras, esta préctica posibilitara definir quién hace qué y para qué.
Es necesario que la escuela cuente minimo con tres areas o especializaciones de trabajo:
Area administrativa: Puede estar conformada por una persona 0 por un equipo
contratado especialmente para la escuela, o que pertenezca a la alcaldia y que pueda
apoyar al area académica en los temas de inscripciones, organizacion de espacios de
trabajo e instrumentos, estructura de presupuestos, legalizacion de convenios y pagos,
manejo de personal, equipos, procesos, entre otros. Perfil: Profesional en el area de la
administracion, preferiblemente de la administracion publica. Area académica: Puede
ser desde un docente, hasta un equipo eterno contratado especialmente para la escuela
conformado de acuerdo con la dimension del proyecto y las necesidades del mismo
(comité académico: director de la escuela, maestros, padre de familia). Este equipo
tendra la responsabilidad de implementacion del proyecto educativo musical, de la
conformacién y direccion de las agrupaciones, de la proyeccion y programacion
artistica, entre otros. Perfiles: MUsicos maestros; profesionales o técnicos en musica

para el cargo del director de la escuela; o musicos capacitados que puedan liderar
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procesos de formacion y conformacion de agrupaciones de practica colectiva. Area de
gestion: Puede estar conformado por un miembro de la asociacion de padres de familia,
de la comunidad o una persona vinculada a alguna de las instituciones involucradas,
hasta un equipo especializado. Debera apoyar a la escuela en la busqueda de fuentes de
financiacion, realizacion de convenios, alianzas estratégicas, formulacion y gestion de
proyectos, proyeccion o circulacion de los productos de la escuela y deméas. Creara
estrategias que pretendan a la articulacion de esfuerzos para la sostenibilidad de la
misma. Perfil: Gestor profesional o empirico cualificado e idoneo para la realizacion de

las actividades. (Ministerio de Cultura de Colombia, 2015).

2.4.5. Perfil de funciones y cargos

Respecto al perfil de funciones, el Ministerio de Cultura de Colombia (2015),
expresa que el director de la escuela debera poseer experiencia artistica y pedagdgica
certificada de por lo menos 5 afios, asi también, debe poseer estudios en temaéticas
relacionadas con gestion cultural o administracion publica. Experiencia laboral en
procesos de gestion cultural minimo de 2 afios. Manejo de ofimatica como Word o
Excel. Debera ser parte del comité directivo de la escuela de musica y tener presencia
en las reuniones que se convoquen. Debera convocar y hacer parte del comité académico
de la escuela de mdusica y asistir a las reuniones que se convoquen. Tiene la
responsabilidad de coordinar la programacion académica y artistica de la escuela
mediante procesos de planeacion anual. Orientar el trabajo pedagodgico del equipo
docente y asesor de la escuela. Coordinar y supervisar las labores académicas y
musicales de los docentes de la escuela, asi como articular su labor con los delegados
de las instituciones participantes en el proyecto de escuela de musica. Como miembro
del comité directivo debe garantizar el buen desarrollo de las labores administrativas y
organizativas del funcionamiento de la escuela. Es también su deber, gestionar la
adquisicion de repertorio apropiado a los procesos de formacion. Velar por la creacion
de repertorios propios de la escuela. Como parte del comité directivo, es su labor
preparar los presupuestos anuales de inversion y funcionamiento de la escuela. Como
parte del comité directivo, elaborar y gestionar proyectos dirigidos a convocatorias
departamentales, nacionales e internacionales. Como parte del comité directivo, apoyar

la elaboracion y aprobacion de los reglamentos y manuales de la escuela. Otra de sus
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funciones es apoyar el proceso de ubicacion por edades y niveles a los alumnos inscritos
en su préctica. Asistir a las reuniones preparatorias de disefio del proceso formativo en
su respectiva practica y a las de seguimiento y evaluacion. Realizar sesiones de
formacion para los diferentes niveles: inicial, medio y avanzado, en corregimientos,
para comunidad en general. Conformar agrupaciones y monitorear por sus actividades

y promocion.

2.4.6. Infraestructura y dotacion

Toda escuela debe contar con un espacio fisico en donde se lleven a cabo las
actividades académicas, organizativas y de proyeccion de los procesos artisticos, en
condiciones que permitan el desarrollo adecuado de las labores, la calidad de los
resultados musicales, la proteccion de la salud auditiva de los participantes y la sana
convivencia de los diferentes grupos que conforman la escuela. Adicionalmente debera
contar con dotacion instrumental amplia y diversa, para permitir gran cobertura y
promover distintas practicas musicales; elementos complementarios tales como
repuestos o accesorios, atriles y otros; materiales didacticos como cartillas, guias,
partituras, libros de texto, laminas, carteleras y ayudas audiovisuales. Si bien no todas
las escuelas cuentan con la infraestructura apropiada, es indispensable que todos los
estamentos involucrados en el proyecto —incluidos los padres de familia y la
comunidad. (Ministerio de Cultura de Colombia, 2015).

Es importante garantizar espacios que cuenten con condiciones apropiadas
minimas para el funcionamiento de la escuela, como tener salones de clase y espacios
de ensayo con adecuada iluminacién y ventilacion: estos espacios deben estar libres de
humedad y basuras. Salas de musica insonorizadas. Existen maneras no tan costosas de
lograr estas adecuaciones. Lugares apropiados para el almacenamiento y cuidado de los
instrumentos musicales y los materiales de apoyo. Un espacio dotado con equipos para
realizar los procesos administrativos: computadoras, escritorio, archivador. Bafios en
buen estado y con condiciones higiénicas adecuadas. Es primordial la sede sea
especificamente propiedad de la escuela, para poder dar mayor estabilidad al proceso y
realizar mejoras y obras de adecuacion sin inconvenientes. Si el las condiciones lo
permiten, se sugiere que la escuela cuente ademéas de lo minimo ya otros espacios

esenciales, tales como salones o espacios de ensayo de diferentes dimensiones, centro
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de produccion musical, centro multimedia, auditorio, salon multiple, bodega especial
para almacenamiento de instrumentos y equipos, cafeteria, baterias sanitarias amplias,
suficientes y adecuadas. Cuando la escuela funciona en alianza con entidades
educativas, debe garantizarse que los lugares destinados a la escuela de musica cumplan

con las minimas condiciones descritas.

2.4.7. Financiacion

Son varios los actores institucionales publicos, privados y comunitarios que
intervienen en el proceso de consolidar y sostener una escuela de musica desde el punto
de vista financiero, siendo este ejercicio un modelo de gestién y articulacion de
esfuerzos. En la definicion de roles y responsabilidades dentro del organigrama, queda
claro quiénes seran los encargados de estructurar los diferentes proyectos para la
solicitud de apoyos y de realizar la gestion de recursos con las diferentes entidades.
Algunas acciones para la busqueda de fuentes de financiacion son: Garantizar que la
escuela de masica quede contemplada en el Plan de Desarrollo del municipio con un
rubro definido, que le permita contar con un presupuesto estable para su funcionamiento
administrativo, académico y programatico. Este rubro, asi como otros rubros
permanentes con los que cuente la escuela, deben quedar registrados de igual manera en
el documento de creacion de la escuela. Reconocer otras fuentes estatales de
financiacion y la forma de acceder a ellas, por ejemplo: Sistema General de

Participacion. (Ministerio de Cultura de Colombia, 2015).

2.5. Marco legal

Es de fundamental importancia considerar las normativas legales que rigen en las

instituciones publicas, en este caso normativas referente a la Constitucion Nacional del

Paraguay como ley de leyes, luego, leyes que se vinculen a la Policia Nacional y su

funcionamiento, decretos que reglamenten las leyes mencionadas y resoluciones que

establezcan los reglamentos de la Banda de Musicos de la Policia Nacional y otros que se

relacionen con la misma.
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2.5.1. Constitucion Nacional del Paraguay

Avrticulo 137 - DE LA SUPREMACIA DE LA CONSTITUCION.

La ley suprema de la Republica es la Constitucion. Esta, los tratados, convenios
y acuerdos internacionales aprobados y ratificados, las leyes dictadas por el Congreso y
otras disposiciones juridicas de inferior jerarquia, sancionadas en consecuencia,
integran el derecho positivo nacional en el orden de prelacion enunciado.

Quien quiera que intente cambiar dicho orden, al margen de los procedimientos
previstos en esta Constitucion, incurrird en los delitos que se tipificaran y penaran en la
ley.

Esta Constitucion no perdera su vigencia ni dejara de observarse por actos de
fuerza o fuera derogada por cualquier otro medio distinto del que ella dispone.

Carecen de validez todas las disposiciones o0 actos de autoridad opuestos a lo
establecido en esta Constitucion.

Avrticulo 175 - DE LA POLICIA NACIONAL.

La Policia Nacional es una institucion profesional, no deliberante, obediente,
organizada con caracter permanente y en dependencia jerarquica del 6rgano del Poder
Ejecutivo encargado de la seguridad interna de la Nacion.

Dentro del marco de esta Constitucion y de las leyes, tiene la mision de preservar
el orden publico legalmente establecido, asi como los derechos y la seguridad de las
personas y entidades y de sus bienes; ocuparse de la prevencion de los delitos; ejecutar
los mandatos de la autoridad competente y, bajo direccién judicial, investigar los delitos.

La ley reglamentara su organizacion y sus atribuciones.
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El mando de la Policia Nacional sera ejercido por un oficial superior de su
cuadro permanente. Los policias en servicio activo no podran afiliarse a partido o a
movimiento politico alguno, ni realizar ningun tipo de actividad politica.

La creacidn de cuerpos de policia independientes podra ser establecida por ley,
la cual fijara sus atribuciones y respectivas competencias, en el ambito municipal y en
el de los otros poderes del Estado.

Articulo 79 - DE LAS UNIVERSIDADES E INSTITUTOS SUPERIORES

La finalidad principal de las universidades y de los institutos superiores sera la
formacion profesional superior, la investigacion cientifica y la tecnoldgica, asi como la
extension universitaria.

Las universidades son auténomas. Estableceran sus estatutos y formas de
gobierno y elaboraran sus planes de estudio de acuerdo con la politica educativa y los
planes de desarrollo nacional. Se garantiza la libertad de ensefianza y la de la catedra.
Las universidades, tanto publicas como privadas, seran creadas por ley, la cual

determinard las profesiones que necesiten titulos universitarios para su ejercicio.

2.5.2. Leyes

2.5.2.1. Ley 153500/10999 de Administracion Financiera del Estado

Articulo 1°. - Principios generales.

Esta ley regula la administracion financiera del Estado, que comprende el
conjunto de sistemas, las normas basicas y los procedimientos administrativos a los que
se ajustaran sus distintos organismos y dependencias para programar, gestionar,

registrar, controlar y evaluar los ingresos y el destino de los fondos publicos, a fin de:
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a) lograr que las acciones en materia de administracion financiera propicien
economicidad, eficiencia, eficacia y transparencia en la obtencion y empleo de los
recursos humanos, materiales y financieros, con sujecion a las normas legales
pertinentes

b) desarrollar sistemas que generen informacion oportuna y confiable sobre las
operaciones;

c) fomentar la utilizacion de técnicas modernas para la investigacion y la gestion
financiera; y

d) emplear a personal idoneo en administracion financiera y promover su
especializacion y actualizacion.

Articulo 2°. - Sistema Integrado de la Administracion Financiera.

A los efectos previstos en el articulo anterior establécese el Sistema Integrado
de Administracion Financiera—en adelante denominado SIAF, que sera obligatorio para
todos los organismos y entidades del Estado y se regira por el principio de centralizacion
normativa y descentralizacion operativa, con el objetivo de implementar un sistema de
administracion e informacidn financiera dindmico, que integre y armonice las diferentes
tareas derivadas de la administracién de los recursos asignados a las entidades y
organismos del Estado para el cumplimiento de sus objetivos, programas, metas y
funciones institucionales, estableciendo los mecanismos de supervision, evaluacion y
control de gestion, necesarios para el buen funcionamiento del sistema.

El SIAF estara conformado por sistemas de:
- presupuesto,

- inversion,

- tesoreria,

- credito y deuda publica,
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- contabilidad; y

- control.

Articulo 3° Ambito de aplicacion.

Las disposiciones de esta ley se aplicaran en los siguientes organismos y entidades del
Estado:

a) Poder Legislativo, Poder Ejecutivo y Poder Judicial, sus reparticiones y
dependencias;

b) Banca Central del Estado;

c) Gobiernos departamentales;

d) Entes autbnomos y autarquicos;

e) Entidades publicas de seguridad social, empresas publicas, empresas mixtas y
entidades financieras oficiales;

f) Universidades nacionales;

g) Consejo de la Magistratura;

h) Ministerio Publico;

i) Justicia Electoral;

J) Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados;

k) Defensoria del Pueblo; y

[) Contraloria General de la Republica.

Las disposiciones de esta ley se aplicaran en forma supletoria a las municipalidades v,
en materia de rendicion de cuentas, a toda fundacion, organismo no gubernamental,
persona fisica o juridica, mixta o privada que reciba o administre fondos, servicios o
bienes publicos o que cuente con la garantia del Tesoro para sus operaciones de crédito.

Articulo 11.- Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos:
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El clasificador presupuestario de ingresos, gastos y financiamiento, es un
instrumento metodoldgico que permite la uniformidad, el ordenamiento y la
interrelacion de la informacion sobre los organismos y entidades del Estado, relativa a
sus finalidades y funciones, asi como de los ingresos y gastos, que seran previstos en el
Presupuesto General de la Nacion, considerando toda la gama posible de operaciones.

El clasificador presupuestario servird para uniformar las transacciones
financieras y facilitar el andlisis de la politica fiscal, asi como la ejecucion,
modificacion, control y evaluacién del Presupuesto.

Al sancionarse la Ley del Presupuesto General de la Nacidn también se aprobara
como anexo el clasificador presupuestario que regird durante el correspondiente
ejercicio fiscal. A tal efecto, el anexo respectivo respetara los siguientes lineamientos:
a) el Presupuesto se presentara clasificado de acuerdo con las orientaciones que se
enumeran en las clasificaciones de gastos e ingresos;

b) las clasificaciones de los ingresos y de los gastos del Presupuesto serviran para
ordenar las transacciones financieras y facilitar el andlisis de la politica fiscal y la
programacion, ejecucion y control del presupuesto;

c) los gastos se clasificaran atendiendo a las finalidades que persiguen;

d) la clasificacién del gasto segin su objeto determina la naturaleza de los bienes y
servicios que el Gobierno adquiere para desarrollar sus actividades;

Articulo 71.- Unidades de Administracion y Finanzas Institucionales:

Los organismos y entidades del Estado deberan contar con Unidades de
Administracion y Finanzas, que seran responsables de la administracion y uso de los
recursos asignados en el Presupuesto General de la Nacion. Podran establecerse Sub-

Unidades.
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Articulo 72.- Organizacion y Funciones de las Unidades de Administracion y Finanzas
Institucionales:

“El Poder Ejecutivo establecera el modelo de organizacion y las funciones de
las Unidades de Administracion y Finanzas y de las Sub-Unidades, al cual deberan

adecuarse todos los organismos y entidades del Estado”

2.5.2.2. Ley 222/93 Organica de la Policia Nacional con sus modificaciones
en la Ley 5757/16.

Art. 173.- La Direccion General del Instituto Superior de Educacion Policial:

Es el organismo encargado de planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar
los planes y programas para la formacion, especializacion y perfeccionamiento
profesional, técnico, cientifico y cultural del personal policial, como Institucion de
Educacién Superior reconocida por la Ley N° 2946/06 “QUE RECONOCE AL
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION POLICIAL (ISEPOL), COMO
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR”.

Se organiza de la siguiente manera:

- Consejo Asesor Superior.

- Direccidn de Postgrado.

- Direccion de Grado.

- Direccion de Pregrado.

- Secretaria General.

- Asesoria Tecnica Pedagogica.

- Departamento de Cultura y Becas.

- Departamento de Estudio, Evaluacion y Acreditacion.

- Centro de Investigacion.
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- Centro de Recursos Didacticos.

- Subunidad de Administracion y Finanzas.

- Gabinete.

La Direccion de Postgrado y Capacitacion. La conforman las siguientes Unidades
Académicas:

- Escuela de Estrategia Policial.

- Escuela de Administracion y Asesoramiento Policial.

- Escuela de Especializacion Profesional.

- Centro de Capacitaciones.

La Direccién de Grado. La conforman las siguientes Unidades Académicas:

- Academia Nacional de Policia “Gral. José E. Diaz”.

- Instituto de Criminalistica.

- Escuela de Educacion Fisica.

- Escuela de Pilotos y Mecéanicos.

- Instituto de Idiomas.

La Direccion de Pregrado. La conforman las siguientes Unidades Académicas:

- Colegio de Policia “Sgto. Aydte. Jos¢ Merlo Saravia”.

- Escuela de Capacitacion para Suboficiales.

- Escuela de Estudios Musicales y Banda de Musicos “José¢ Asuncion Flores”.

Las Direcciones de Postgrado, Grado y Pregrado seran ejercidas por Comisarios
Generales Inspectores de Prevencion y Seguridad o Investigaciones.

Las Jefaturas seran ejercidas por un Comisario Principal de Prevencion y Seguridad o
Investigaciones, egresado de la Escuela de Estrategia Policial, con el titulo de Magister
en Ciencias Policiales. Y las Unidades Académicas seran ejercidas por Oficiales Jefes

de las mismas especialidades.
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La Direccién General del Instituto Superior de Educacion Superior Policial
(ISEPOL), podra crear o suprimir Unidades Académicas, de acuerdo con las
necesidades del servicio y conforme a las disposiciones legales vigentes. Su

organizacion y funcionamiento seran reglamentados.”

2.5.2.3. Ley 5554/16 Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion
para el Ejercicio Fiscal 2016 — 2017

Articulo 190:

De conformidad a las disposiciones establecidas en los articulos 71 y 72 de la
ley N° 1.535/1999 "DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO", la
creacion o habilitacion, asi como el cierre, de las Unidades de Administracion y
Finanzas (UAF's) y Subunidades de Administracion y Finanzas (SUAF's), seran
autorizadas por disposicion del Ministerio de Hacienda.

2.5.2.4. Ley 6026/18 Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion

para el Ejercicio Fiscal 2018.

Articulo 208:

La creacion o habilitacion, asi como el cierre, de las unidades de administracion
y finanzas UAFs y Subunidades de Administracion y Finanzas SUAFs Seran
autorizadas por disposicion del Ministerio de Hacienda, de conformidad a las
disposiciones establecidas en los Articulos 71 y 72 de la Ley N° 1535/99 “De

administracidn financiera del estado”.

2.5.2.5. Ley 6258/19 Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion

para el Ejercicio Fiscal 2019.

Articulo 214;

59



La creacion o habilitacion, asi como el cierre, de las unidades de administracion
y finanzas UAFs y Subunidades de Administracion y Finanzas SUAFs Seran
autorizadas por disposicion del Ministerio de Hacienda, de conformidad a las
disposiciones establecidas en los Articulos 71 y 72 de la Ley N° 1535/99 “De

administracion financiera del estado.

2.5.2.6. Ley 5282/14 De libre acceso a la informacion publica y transpare

cia gubernamental.

Articulo 1° Objeto:

La presente ley reglamenta el articulo 28 de la Constitucion nacional, a fin de
garantizar a todas las personas, el efectivo ejercicio del derecho al acceso a la
informacion puablica, a través de la implementacion de las modalidades, plazos,

excepciones y sanciones correspondientes, que promuevan la transparencia del Estado.

2.5.2.7. Ley N° 1264/98 “Ley general de Educacion”

Articulo 50:

Establece que son Instituciones de Formacion Profesional de Tercer Nivel,
aquellos institutos técnicos que brindan formacion profesional y reconversion
permanente en las diferentes areas del saber técnico y practico, habilitando para el
ejercicio de una profesidn. Seran autorizados por el Ministerio de Educacién y Cultura.

El titulo de técnico superior permitira el acceso al ejercicio de la profesién y a
los estudios universitarios 0 a los proveidos por los institutos superiores, que se

determinen, teniendo en cuenta las areas de su formacién académica.
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2.5.2.8. Ley 4995/13 de Educacién Superior

Articulo 58:

Son institutos de formacién profesional de tercer nivel, los institutos de
formacion docente y los institutos técnicos que brindan formacion profesional y
reconversion permanente en las diferentes areas del saber técnico y practico, habilitando
para el ejercicio de una profesion. Los institutos de Formacion Profesional del tercer
nivel se regiran por las disposiciones del Ministerio de Educacion y Cultura. En caso de
lagunas u oscuridad de la Ley, se aplicara a los mismos lo establecido para los Institutos
Superiores de Educacion.

Articulo 59:

El Ministerio de Educacion y Cultura reglamentard su creacion, estructura

organizacional, funcionamiento, supervision y clausura, respetando los principios

constitucionales.

2.5.3. Decretos.

2.5.3.1. Decreto Reglamentario 8127/2000 del funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera SIAF.

Articulo 8° Responsabilidad Operativa:

Los Organismos y Entidades del Estado citados en el Articulo 3° de la Ley seran
los responsables de la aplicacion de las medidas establecidas en el presente Decreto para
la administracion de recursos, a traves de las Unidades de Administracion y Finanzas y
Sub-Unidades de Administracion y Finanzas, en adelante denominadas UAF’s y
SUAF’s respectivamente.

Art 29 Plan Financiero:
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Contendra la programacion financiera estacionalizada, anual y mensualizada,
sobre la base de prioridades de programas y proyectos institucionales y sectoriales. El
mismo servira de marco de referencia a la Direccion General del Tesoro Publico, UAF’s
y SUAF’s, para la asignacion de cuotas de las diversas fuentes de financiamiento en la
programacion del Plan de Caja.

A los efectos de la ejecucion del Presupuesto General de la Nacion, se
establecera anualmente la programacion de las cuotas mensuales de ingresos y gastos
de los programas del presupuesto aprobado para los Organismos y Entidades del Estado.
Art 30 Ambito de Responsabilidad:

Las UAF's seran las responsables de impartir instrucciones a las SUAF's y
Unidades Responsables dependientes de la misma para la elaboracion de los Planes
Financieros de ingresos y gastos, priorizandose los requerimientos financieros acordes
con los objetivos y metas institucionales previstos en el Presupuesto General de la
Nacion.

Art 32. Plan financiero Institucional:

Las UAF’s, ademéas de elaborar su respectivo Plan Financiero, analizaran la
consistencia de cifras y consolidaran toda la informacion recibida de las SUAF's y
Unidades Responsables para obtener el respectivo Plan Financiero.

Art 90 Competencias:

La Contabilidad Institucional estard a cargo de las UAF's y SUAF's de cada
Organismo y Entidades del Estado, las cuales serdn las responsables de las
registraciones contables en el Sistema de Contabilidad Pablica.

Art 91. Responsabilidad:
Las UAF’s y SUAF’s deberan registrar diariamente sus operaciones derivadas

de los ingresos provenientes del tesoro o de la recaudacion de ingresos propios, el
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registro y control de los egresos derivados de la ejecucion presupuestaria, previo analisis
de la consistencia y validacion documental de conformidad con las normas establecidas
y mantener actualizado el inventario de los bienes que conforman su patrimonio, el
archivo y custodia de los documentos respaldatorios.

Articulo 97. Concepto:

Los Organismos y Entidades del Estado seran responsables de la administracion
de los recursos humanos, financieros y materiales, dentro del ambito de su competencia,
a través de drganos cuya denominacion genérica sera Unidades de Administracion y
Finanzas-UAF.

Para apoyar los procesos de desconcentracion administrativa interna, podran
establecer las UAF’s, Sub-Unidades que dependeran lineal y funcionalmente de la
misma, constituyéndose como responsables de la ejecucion presupuestaria de las
dependencias dentro de su ambito de competencia.

Art 98. Objetivo:

Las UAF"s tendran como objetivo principal coadyuvar con las dependencias que
conforman el Organismo o Entidad, en la adecuada administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales, aprobados en el Presupuesto Institucional, de
conformidad con las disposiciones establecidas en la materia, a efectos de contribuir a
mejorar su eficiencia de operacion y al cumplimiento de los objetivos y metas de sus
planes, programas y funciones institucionales, dentro de un marco de transparencia,
racionalizacion y simplificacion administrativa.

Las SUAF's tendran por objeto dentro de su contexto de accion, realizar la
ejecucion presupuestaria, apoyando a las dependencias en la adecuada administracion
de los recursos humanos, financieros y materiales; contribuyendo de esta manera al

cumplimiento de los propositos institucionales.
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Art 101. Competencias y Responsabilidades:

Las UAF's y SUAF’s deberan realizar las funciones generales de: planificacion
integral, programacion economica, presupuestario, programacion financiera y de caja,
gjecucion presupuestaria, registro contable de operaciones econdmico-financieras
(ingresos, egresos, traspasos), archivo contable, y emisién de estados contables y
financieros. La administracion de los recursos humanos, financieros, materiales y de
bienes y servicios, se realizard con estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas
en la Ley y a la presente reglamentacion que regulan la Administracion Financiera
Integrada del Estado, y cumpliendo las demas disposiciones complementarias que les
asignen responsabilidades.

Art 102. Principales procesos Inciso B:

Los principales procesos que deberan administrar las UAF's y SUAF’s, a través
de sus dependencias son:

a) En materia de Recursos Humanos: Pre-Empleo (planificacion, reclutamiento,
seleccion), empleo (contratacidn, introduccidn, capacitacion y desarrollo, evaluacion de
desempefio, estimulos al personal, registro de sus legajos), post-empleo
(remuneraciones, movimientos de personal, escalafén), relaciones laborales
(condiciones de trabajo, relaciones sindicales).

b) En materia de Presupuesto: Planificacion integral (marco estratégico institucional),
programacion financiera (plan financiero anual), programacion (planes, programas,
proyectos); presupuestario (determinacién de costos), indicadores de gestion
(pardmetros de medicion), evaluacion y control de la ejecucion de los programas
(resultados de objetivos y metas de los planes, programas y proyectos en términos
cualitativos 'y cuantitativos, y las propuestas correctivas), reprogramacion

presupuestaria (estudio, justificacion y gestion ante el Ministerio de Hacienda).
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¢) En materia de Tesoreria: Control de ingresos (fuentes de financiamientos), analisis
financiero (flujo de caja), aplicacion de limites financieros de gasto (topes financieros
de acuerdo a las disponibilidades del Tesoro Publico), programacion de caja (trimestral
y mensual), ejecucion presupuestaria (gestion de transferencia de fondos ante el
Ministerio de Hacienda), pagos (cancelacion de obligaciones a proveedores y
prestadores de servicios, deuda flotante).

d) En materia de Contabilidad: Control previo (verificacion y certificacion de la
documentacién comprobatoria y justificativa del gasto), registro contable de las
operaciones econdémico-financieras (devengamiento de ingresos, obligaciones, egresos
presupuestarios y extrapresupuestarios), archivo contable (custodia y control de la
documentacién del ingreso y del gasto), emision de estados contables y financieros,
registro contable de bienes (adquisiciones, altas, bajas y traspasos de bienes), rendicion
de cuentas.

e) En materia de Adquisiciones, Bienes y Servicios: Adquisiciones (compras,
suministros, control del cumplimiento de las normativas para las contrataciones con
proveedores), control de almacén (control de calidad, ubicacién de materiales, registros
de entradas y salidas, niveles maximos y minimos de stock, seguridad e higiene), control
de bienes muebles e inmuebles (altas, bajas, traspasos, documentacion de resguardo de
bienes, regularizacion de propiedad), impresiones (talleres e imprentas), servicios
generales (correspondencia, archivo general, mantenimiento preventivo y correctivo de
muebles e inmuebles, limpieza general, dotacién de combustible, control de vehiculos,

asignacion de choferes, servicios de transporte, seguridad y vigilancia).
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2.5.4. Resoluciones

2.5.4.1. Resolucion Comandancia N° 573 Reglamento orgénico funcional
del ISEPOL.

Articulo 1°:

La Direccion General del Instituto Superior de Educacion Policial, en adelante
ISEPOL, es el organismo central responsable de planear, organizar, dirigir coordinar y
supervisar los planes y programas para la formacion, especializacion y
perfeccionamiento profesional, técnico, cientifico y cultural del personal policial.
Articulo 14:

La Direccidn de Pregrado esté integrada por las siguientes unidades académicas:

a) Colegio de Policia “Sgto. Aydte. José Merlo Saravia”

b) Escuela de Capacitacion para Suboficiales

c) Escuela de Estudios Musicales y Banda de Musicos José Asuncion  Flores.
Articulo 29:

La Sub Unidad de Administracion y Finanzas, es el 6rgano responsable de
elaborar el anteproyecto de presupuesto general de la direccion general del ISEPOL, de
programar, gestionar, registrar y ejecutar el Presupuesto aprobado, con observancia de
las disposiciones que rige la materia, ademas, evalla los gastos e inversiones realizados.
Representa una Sub-Unidad de Administracion Financiera (SUAF) dependiente de la
Direccion General de Administracion y Finanzas de la Policia Nacional. Organiza las
percepciones de aranceles del Instituto Superior de Educacion Policial, conformes a las
normas legales y reglamentarias. Sera ejercida por un Comisario Principal de la
especialidad de Intendencia. Se estructura en:

-Representante de la SUAF- Ordenador de Gastos Alternos
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-Tesoreria — Habilitado Pagador

2.5.4.2. Resolucion Comandancia N° 351 Reglamento orgénico funcional

de la Banda de MuUsicos.

Articulo 2°:

La presente modificacion tiene por finalidad actualizar la organizacion,
funciones y el régimen disciplinario de la Banda de Musicos y Escuela de Aprendices
“Maestro Remberto Giménez” y sus respectivas dependencias.

Articulo 3°:

Sus normas son de cumplimiento obligatorio y estdn sometidos a sus preceptos:

a) Oficiales, Suboficiales y funcionarios que desarrollen funciones en
dependencias de la Banda de Musicos, Escuela de Aprendices “Maestro Remberto
Giménez” y Escuela de Estudios Musicales “Maestro José Asuncion Flores™.

b) Las personas nombradas como docentes, asesores pedagdgicos y técnicos de la
Escuela de Aprendices “Maestro Remberto Giménez” y Escuela de Estudios Musicales
“Maestro José Asuncion Flores”.

C) Los nombrados como alumnos de la Escuela de Aprendices “Maestro Remberto
Giménez” y Escuela de Estudios Musicales “Maestro José Asuncion Flores™.

Articulo 4°:

La Banda de Mdsicos y las otras Agrupaciones Musicales de esta Direccion
Académica, cumplen servicios a la sociedad paraguaya en el area social y cultural,
interaccionando con ellas a través del arte musical para asi crear un vinculo permanente
entre la institucion Policial, y el ciudadano.

Articulo 5°;
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La Escuela de Aprendices “Maestro Remberto Giménez” es la encargada de la
formacion de Aprendices Musicos de la Policia Nacional; es un apéndice de la Escuela
de Estudios Musicales, con tres niveles de estudios de formacion Musical Bésica de
nivel secundario, otorga certificado de Idoneo Musico.

Articulo 6°:

La Escuela de Estudios Musicales “Maestro José Asuncion Flores™, es la
encargada de la formacion del Aspirante a Suboficial de la Policia Nacional en la
especialidad de Orden y Seguridad, con énfasis en Educacién Musical, con Titulo de
Técnico Superior en Instrumento Musical de nivel terciario.

Articulo 9°:

La Direccion de la Banda de Musicos y Escuela de Aprendices “Maestro
Remberto Giménez” de la Policia Nacional, es la responsable de dirigir, administrar,
organizar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar la Unidad, asi como la correcta
ejecucion de los recursos asignados a la Direccidn. Sera ejercida por un Oficial con el
grado que corresponda al cargo, idoneo en el area educativa e instruccion policial y
cumpliré las siguientes funciones:

a) Dirigir, administrar, organizar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar el
funcionamiento de la Unidad Académica, conforme a las leyes y reglamentos vigentes.
b) Emitir directivas sobre los distintos aspectos de la ensefianza, instruccion,
actividades de la Unidad Académica y servicios de las agrupaciones musicales.

C) Organizar, supervisar y presidir las ceremonias y actos de la Unidad Académica,
asi como la representacion oficial del mismo ante las autoridades nacionales o
extranjeras.

d) Solicitar a la Direccion del Instituto Superior de Educacion Policial (ISEPOL),

los nombramientos y exclusion de profesores conforme a los reglamentos respectivos.
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e) Solicitar la exclusion del Aspirante y Aprendiz aplazado en méas de 4 (Cuatro)
materias del Plan de estudios y de aquellos reprobados en el examen de regularizacion.
Asimismo, aquellos casos que por su gravedad sea motivo de exclusion, previo Sumario
Administrativo.

f) Disponer que la Comision de Disciplina, realice la averiguacion sobre hecho
cometido por el Aspirante y Aprendiz que constituya transgresion al Reglamento
Interno Disciplinario u otras normas legales.

9) Solicitar la instruccion de Sumario Administrativo al personal componente del
Instituto conforme a la Ley y los Reglamentos.

h) Aplicar sanciones disciplinarias conforme a la Ley N° 222/93 Orgéanica de la
Policia Nacional, el Reglamento Disciplinario Institucional y el presente Reglamento.
i) Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Gastos de la Unidad.

), Elevar la Memoria Anual del afio lectivo y convocar al Consejo Asesor, las veces
gue sea necesaria.

K) Elevar a la Direccion del Instituto Superior de Educacion Policial, el resultado
de las evaluaciones del &rea académica.

) Solicitar la certificacion de los egresados en Técnico Superior en Instrumento
Musical, ldoneo Mdsico, Profesorado Superior, Licenciado en Musica y otras
especializaciones.

m) Otorgar distinciones y estimulos al personal por actividades sobresalientes, en
el estudio o el trabajo realizado como integrantes de la Unidad Académica.

n) Conferir Diplomas con mencion de honor a Aspirantes a Suboficiales y
Aprendices Musicos sobresalientes y distinguidos.

0) Conceder permiso al personal conforme a las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes.
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p) Proponer traslados, destinos y solicitar concurso y nombramiento de Personal,
de acuerdo a las necesidades de la Unidad Académica.

q) Nombrar por Resolucién al Personal a su cargo para desempefiar funciones
dentro de la Unidad Académica.

r Solicitar que las promociones de egresados lleven denominacion con nombres
de Suboficiales de Policia fallecidos en actos de servicio 0 MUsicos que hayan prestado
servicios relevantes a la Nacion.

S) Solicitar el reconocimiento de estudios de los alumnos y que se les confiera el
grado policial correspondiente, asi como la autorizacién para el uso del brevet de
egresado de la Escuela de Aprendices “Maestro Remberto Giménez” y Escuela de
Estudios Musicales “Maestro José Asuncion Flores” de la Policia Nacional.

t) Dictar resoluciones internas conforme a su competencia.

u) Resolver referente a las licencias solicitadas por profesores, debiendo estos
designar sustitutos o adjuntos.

V) Firmar previa autorizacion de la superioridad, convenios con otras Instituciones,
para el cumplimiento de sus fines.

w) Convocar a entrevistas o reuniones de padres de los aspirantes y aprendices, para
tratar situaciones referentes al estudio y comportamiento de los mismos.

X) Considerar las viabilidades de las solicitudes para las presentaciones de los

grupos musicales.

y) Dirigir las distintas agrupaciones musicales.

2) Presidir las reuniones del Consejo Acadéemico.

a) Ejercer otras funciones propias de su competencia que su por su naturaleza le
corresponda.

DE LA SECCION RECURSOS HUMANOS

70



Articulo 18:

Es la encargada de la administracion de los recursos humanos de la Direccion.
Seré ejercida por un Oficial con el grado que corresponda al cargo y cumplira las
siguientes funciones:
a) Asesorar al director y al Jefe de Cuerpo para el empleo racional de los recursos
humanos.

b) Asistir al personal y alumnos en la circunstancia que asi lo requiera conforme a

necesidad.

c) Establecer politica para la administracion del personal y supervisar su
cumplimiento.

d) Establecer el control de la asistencia diaria del personal.

e) Elevar a la Direccion, sugerencias para turnos de vacaciones del personal.

f) Llevar el control del tiempo de reposo médico del personal y alumnos.

9) Organizar un archivo con la ficha de cada personal y un eficiente sistema de
control del personal de la Unidad, durante su permanencia en la misma.

h) Llevar un registro de actuaciones sobresalientes, sanciones y calificaciones del
personal.

) Crear un sistema de registro una carpeta con el curriculum vitae de los docentes
y llevar un registro de las actividades académicas.

), Mantener una hoja de vida Aprendices MUsicos y Aspirantes a Suboficial en
coordinacion con la Divisién Académica y Jefatura de Cuerpo donde se anotaran su
trayectoria como alumno.

k) Mantener actualizado la hoja de vida de los funcionarios, de acuerdo a las

normas establecidas en la Institucion.
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) Sugerir a la Direccion y a la Jefatura de Cuerpo los nombres del personal idoneo
para prestar servicio en la Unidad Académica, de acuerdo al perfil requerido.

m) Presentar proyecto de capacitacion y actualizacion y profesional destinados a los
Recursos Humanos.

n) Elevar cuando el caso lo requiera por el conducto jerarquico estimulo, sanciones
u otros datos para la actualizacion del legajo en el Departamento de Personal.

0) Ejercer otras funciones propias de su competencia que por su naturaleza le
corresponda.

DE LA SECCION ASESORIA JURIDICA

Articulo 26:

Es el 6rgano encargado de asesorar al director y a sus miembros en las
cuestiones legales y derechos humanos sometidos a su consideracion. Sera ejercida por
un personal policial con titulo de abogado, que cumplira las siguientes funciones:

a) Asesorar al director y al personal en todos los asuntos juridicos legales que
derivan del cumplimiento de su funcién como personal de la Direccion.

b) Coadyuvar con el Ayudante en la contestacion de los oficios judiciales o fiscales,
e informar el cumplimiento de los mismos.

C) Recomendar la correcta aplicacién de las disposiciones legales y reglamentarias,
a fin de encuadrar los procedimientos dentro del marco legal.

d) Oficiar de nexo entre el Poder Judicial, Ministerio Publico, Departamento

Juridico de la Policia Nacional y demas asesorias juridicas, sean estas publicas o

privadas.
e) Dictaminar sobre asuntos juridicos sometidos a su consideracion.
f) Intervenir y ejercer la defensa de los personales involucrados en procesos

penales y administrativos, por actos de servicios.
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9) Proponer al director, proyectos de reglamentos y resoluciones necesarias, para
optimizar el funcionamiento de las distintas dependencias, que tiendan a mejorar los
procedimientos que compete a la dependencia.

h) Tramitar y controlar los procesos administrativos por pérdida o dafios de bienes

propiedad del Estado y asignados para el servicio en el Instituto.

i) Ejercer otras funciones propias de su competencia que por su naturaleza le

corresponda.

DE LA DIVISION JEFATURA DE CUERPO

Articulo 35:

Es la responsable de la supervision general de las actividades que realiza la
Unidad y asume la responsabilidad en ausencia del director. Sera ejercida por un Oficial
con el grado que corresponda al cargo idoneo en el area musical y de Instruccion Policial
y cumpliran las siguientes funciones:

1) Planificar y conducir, bajo las directivas de la superioridad y 6rdenes del director,
el funcionamiento de la Escuela de Estudios Musicales “MAESTRO JOSE
ASUNCION FLORES” y la Escuela de Aprendices “MAESTRO REMBERTO
GIMENEZ”, Banda de Musicos y otras Agrupaciones Musicales, conforme a leyes
y reglamentos vigentes.

2) Controlar las actividades de los Suboficiales, Aspirantes a Suboficial y Aprendices
Mdsicos; y de las distintas modalidades orquestales, en cuanto a la Conduccion
Artistica Musical, con plenas facultades disciplinarias.

3) Ejecutar las medidas preventivas y de mantenimiento de la seguridad interna y
externa del Instituto.

4) Organizar y planificar los distintos servicios del Personal Suboficial, Aspirante a

Suboficial y Aprendices Musicos.
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5) Ejecutar las politicas de accion tendientes a la formacion fisica, moral, ética y la
practica de la disciplina en el Cuerpo de Suboficiales, Aspirantes a Suboficial y
Aprendices Musicos.

6) Supervisar el desarrollo normal de la instruccion policial en la Unidad Académica.

7) Elaborar las directivas para el Cuerpo de Suboficiales, Aspirantes a Suboficial y
Aprendices Musicos.

8) Disponer inspecciones programadas y no programadas dentro de las Compafiias.

9) Preparar al Cuerpo de Suboficiales, Aspirantes a Suboficial y Aprendices Musicos,
para las presentaciones en ceremonias, desfiles, conciertos u otros actos.

10) Velar por el bienestar y la salud del personal a su cargo.

11) Elevar las novedades diarias a la Direccion relacionadas a las actividades de los
Suboficiales, Aspirantes a Suboficial y Aprendices Musicos y las que surjan de
urgencia.

12) Nombrar a los encargados de Compafiias y Pelotones.

13) Solicitar a la Direccion la remision a la Comisién de Disciplina por faltas cometidas
por el Aspirante a Suboficial y Aprendices Musicos.

14) Fomentar la formacién espiritual del Cuerpo de Suboficiales, Aspirantes a
Suboficial y Aprendices Musicos, respetando la libertad de culto.

15) Informar al director sobre las viabilidades de las solicitudes para las presentaciones
de los grupos musicales.

16) Solicitar al director instruccion de sumario del personal, conforme a lo previsto en
el Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional.

17) Establecer sistema, para el estricto control sobre el Patrimonio de la Escuela de

Estudios Musicales y Escuela de Aprendices.
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18) Designar a un personal policial musico profesional, responsable en cada grupo
orquestal organizado de esta Direccion, atendiendo los méritos y aptitudes
requeridas.

19) Sugerir al director traslado del personal, por razones de mejor servicio.

20) Coordinar con las personas responsables de las organizaciones de eventos de las
instituciones publicas y privadas, a quienes fueron concedidas las presentaciones de
las Agrupaciones Musicales, para el traslado, la ubicacion, como asi también brindar
las condiciones necesarias a todo lo referente para mejor cumplimiento y lucimiento
de las actuaciones.

21) Establecer horario de presentacion de las Agrupaciones Musicales con la debida
antelacion para cada evento.

22) Asignar la tenida a ser utilizada por los diversos grupos musicales, si no esta
expresamente determinada por la superioridad.

23) Solicitar vehiculos adecuados para el traslado de los musicos e instrumentos, a los
lugares de presentacion y vuelta de los mismos.

24) Controlar y modificar los repertorios a ser ejecutados de acuerdo a las
presentaciones correspondientes.

25) Presentar sugerencias al director a fin de tomar las providencias necesarias para el
cumplimiento eficiente de los objetivos de la Escuela de Estudios Musicales “JOSE
ASUNCION FLORES” y de la Escuela de Aprendices “MAESTRO REMBERTO
GIMENEZ”.

26) Elevar al director las novedades de la Jefatura de la Escuela de Estudios Musicales
y la Escuela de Aprendices.

27) Dirigir las distintas agrupaciones musicales organizadas.
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28) Organizar y dirigir los Conciertos de Temporada, Didacticos y de Extension
Cultural.

29) Presidir las reuniones del Consejo Académico en ausencia del director.

30) Ejercer otras funciones propias de su competencia que por su naturaleza le
corresponda.

DE LA DIVISION ACADEMICA

Articulo 50:

Es la responsable de los aspectos técnico-pedagogica y psico educacional, a
través de las distintas secciones, oficinas y reparticiones que la componen. Es la
encargada de asegurar que el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje se realice de manera
sistematica, coordinada y enriquecida en base a pilares fundamentales de la educacion.
La Jefatura sera ejercida por un personal policial con el Titulo de Licenciado en Musica
y Profesor Superior de Mdsica e Instrumento, con conocimientos y experiencia en la
docencia y cumpliré las siguientes funciones:

a) Elaborar y planificar los programas de estudio y el calendario anual de
actividades para elevarlo a la Direccion de la Unidad Académica.

b) Dirigir y controlar el desarrollo del proceso de la ensefianza de acuerdo al disefio

curricular.

C) Solicitar la modificacion del disefio curricular en base a la necesidad
institucional.

d) Organizar seminarios, conferencias, extensiones educativas y otros eventos

académicos necesarios para el enriquecimiento curricular de los alumnos.
e) Evaluar el desempefio de los profesores y alumnos de la Escuela de Aprendices

“Maestro Remberto Giménez” y Escuela de Estudios Musicales “Maestro José
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Asuncion Flores” de la Policia Nacional, conjuntamente con la Asesoria Técnica

Pedagogica.

f) Elevar a la Direccion de la Unidad Académica el resultado de los examenes de
cada ciclo.

9) Exigir a los profesores el cumplimiento de los programas de estudios.

h) Nombrar a Aspirantes y Aprendices como encargados de curso y comunicar a la
Direccion.

i) Solicitar a la Direccién el nombramiento de los profesores o adjuntos.

), Solicitar a la Direccién la exclusiéon de alumnos aplazados en mas de cuatro

materias en los examenes ordinarios y de los reprobados en el examen de regularizacion.
K) Solicitar a la Direccion el nombramiento de un Suboficial Coordinador en cada
seccion o curso.
) Elaborar con el equipo técnico-pedagdgico un informe evaluativo del Plan
Anual de Actividades y elevar a la Direccion.
m) Ejercer otras funciones propias de su competencia que por su naturaleza le
corresponda.
DEL NOMBRAMIENTO
Articulo 85:

Para ser nombrado Profesor Titular o adjunto debera ostentar el Titulo de
Docente en nivel medio o universitario, para el desempefio en el cargo.
Articulo 86:

Profesor Titular es aguel nombrado por Decreto del Poder Ejecutivo y/o por
resolucion de la Direccion, para desempefiar labores como docente en La Escuela de
Aprendices y Escuela de Estudios Musicales, podra nombrar a un profesor adjunto que

lo reemplazara en la catedra. Estaran registrados en la Direccion del Instituto.
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Articulo 87:

La Direccion de la Unidad Académica solicitara a la Direccion General del
Instituto Superior de Educacion Policial, el llamado a concurso de titulos, méritos y
aptitudes para el nombramiento de profesor en la vacancia correspondiente.

Articulo 88:

La seleccion del profesor se sujetara al Reglamento para la seleccion de docente

del Instituto Superior de Educacion Policial.
DE LA CLASIFICACION DEL PROFESOR TITULAR Y ADJUNTO
Articulo 89:
Profesor Titular y Adjunto se clasifican en:
» Docente Policial.
+ Docente Civil.
» Docente Instructor
Articulo 90:

Docente policial es el Oficial y Suboficial de la Policia Nacional, perteneciente
a la Unidad Académica u otras dependencias de la institucién policial, que ha sido
seleccionado, previo concurso de Titulos, méritos y aptitudes. Serd& nombrado por
Decreto del Poder Ejecutivo.

Articulo 91:

Docente civil es la persona que ha sido seleccionada conforme al Reglamento
de Concurso de Titulos, Méritos y Aptitudes. Serd nombrada por Decreto del Poder
Ejecutivo.

Aurticulo 92:
Docente instructor es el Oficial y Suboficial de la Policia Nacional,

perteneciente a la Escuela de Aprendices y Escuela de Estudios Musicales, que ha sido
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seleccionado conforme a meéritos y actitudes. Sera nombrado por resolucion de la

Direccion de la Unidad Académica para cubrir las vacancias de las materias curriculares

o0 extra curriculares del disefio académico.

Articulo 93:

« Docente policial, civil e instructor se clasifican en:

» Profesor titular: es responsable del desarrollo de la catedra.

» Profesor adjunto: es el que suple por alguna causa, la ausencia del titular, quien
deberéa ser propuesto y remunerado por el titular y aceptado por la Direccién de la
Escuela de Aprendices y Escuela de Estudios Musicales. Cesa en sus funciones al
reintegrarse el titular o al finalizar el afio lectivo.

Articulo 226:

“Las disposiciones del presente Reglamento deberan aplicarse con equidad y la
interpretacion de sus normas serd conforme a derecho. En caso de duda, se interpretara
en el sentido mas favorable al afectado”.

Articulo 227:

“Este Reglamento es de estricto cumplimiento, por lo tanto, no podra alegarse

su desconocimiento”.

2.6. Contextualizacion

2.6.1. Instituto Superior de Educacion Policial (ISEPOL)

Segun la LEY N° 2946/06:

a) Direccion General
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La Direccion General del Instituto Superior de Educacion Policial (ISEPOL), es
la responsable de la definicion de la politica educacional, asi como de la organizacion,
supervision y evaluacion del sistema de educacion policial.

b) Visién

Un Instituto de Educacidn Superior que garantiza la formacion de profesionales
y lideres de las instituciones policial y nacional; altamente capacitados para administrar
con eficiencia los desafios que presenta el escenario politico, social, economico,
tecnoldgico y criminal a través de los distintos niveles de ensefianza, desde el inicio de
la carrera hasta su culminacion.

Dispone de una estructura agil y dindmica con equipamiento cientifico-
tecnoldgico adecuado a las exigencias de los procesos educativos tendientes a elevar la
seguridad y el reconocimiento nacional e internacional en materia de excelencia
academica.

c) Misién

El Instituto Superior de Educacion Policial, es el érgano de la Policia Nacional
responsable de la definicién de politica y desarrollo de estrategias de formacion,
especializacion, actualizacion y perfeccionamiento de los recursos humanos y propone
a la Comandancia las acciones tendientes al perfeccionamiento del Sistema de
Educacion Policial en cumplimiento de la Constitucién Nacional, Cédigos, Leyes,
Decretos y Reglamentos que hacen al funcionamiento de la Policia Nacional.

LEY N° 2946/06 de Reconocimiento del Instituto Superior de Educacion Policial —
ISEPOL.:
“La Direccion General del ISEPOL, para su administracion y funcionamiento,

cuenta con reglamentos ajustados a las normativas legales vigentes”
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2.6.2. Escuela de Estudios Musicales y Banda de Musicos

Segun la resolucion que aprueba el reglamento organico funcional y el régimen
disciplinario de la banda de masicos y esucel de aprendices de la policia nacional
(2016).

La Policia paraguaya desde tiempos inmemoriales, cuenta con una banda de
musicos que acompafia todos los servicios que requieren de la musica marcial, nacional
e internacional; ademas de colaborar con instituciones publicas y privadas sean
nacionales o internacionales.

Es la encargada de capacitar, actualizar y especializar recursos humanos de la
Policia Nacional y de otros interesados, en el campo de la musica, a objeto de dotar con
profesionales musicos capaces de cumplir eficientemente con los requerimientos de la
Institucion; y con la necesidad de docentes que contribuyan a expandir conocimiento
relativos a la musica, ademas de propiciar intercambios culturales a traves de ella.

La BANDA DE MUSICOS es donde se encuentran las agrupaciones
profesionales musicales integradas por suboficiales en su mayoria para brindar servicios
a la sociedad paraguaya (Conciertos, presentaciones, amenizaciones, conciertos
didacticos, marchas, sepelios, entre otros).

La ESCUELA DE ESTUDIOS MUSICALES es donde se forman futuros
musicos a egresar como suboficiales con un de nivel de pre-grado (Técnico superior)
regido por el (ISEPOL) Instituto Superior de Educacion Policial, esta carrera técnica
tiene una duracion de 2 afios en la unidad.

Las normativas legales permiten definir los fines, objetivos, funciones, mecanismos,
otros, logrando un orden en cualquier actividad o accion que se realice en las instituciones
publicas o privadas. Todo esto permite visualizar como deberian ser las cosas y quién o quiénes

deben cumplirlas.
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CAPITULO IIl - MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio

Investigacion descriptiva

Esta investigacion posee un alcance descriptivo, puesto que se limita al hecho
de especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis en la institucion
policial. Se pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta

sobre las variables a las que se refieren. (Hernandez, Fernandez, Baptista 2010).

No experimental

Investigacion que “se realiza sin manipular deliberadamente variables y en los
que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.
(Hernandez, et.al, 2010, p.152). El trabajo en la investigacion se ha limitado a la simple
descripcion de lo observado por medio de los instrumentos aplicados a las muestras de

la institucion policial en estudio.

Mixto

La investigacién tuvo un enfoque mixto ya que se aplicaron procesos y analisis
cualitativos, se enfocd en comprender los fendmenos, explordndolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto.
(Hernandez, Sampieri 2014), asi también bajo un analisis cuantitativo, por medio de la
tabulacion e interpretacion de datos numéricos como expresa (Hernandez, et.al, 2014),
se ha podido obtener una gran amplitud de interpretaciones que ha enriquecido el fin de

la investigacion realizada en la escuela y banda de musicos estudiada.
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Sujetos de estudio

La poblacion estuvo constituida por Policias Oficiales Jefes y suboficiales
integrantes de la unidad policial, asi como docentes y miembros de la banda de musicos
de la escuela policial.

* 5 Oficiales jefes

* 150 suboficiales. (130 Integrantes de la banda de musicos y 20 docentes)

3.2.2. Tipo de muestra

La Muestra es opinatico o intencional, Parra (2006), considera como muestreo opinatico
o intencional a aquel caracterizado por la realizacion de un esfuerzo por obtener muestras
representativas a partir de la insercion en las mismas de grupos considerados como tipicos por
el investigador.

Los elementos o poblacion seleccionados para la toma de muestra fueron escogidos bajo
criterio del investigador, ya que él ha trabajado en la Banda de MUsicos de la Policia Nacional
y actualmente se desempefia como Musico en el sector profesional. Dicha experiencia le ha
permitido conocer los diferentes elementos o poblacion a investigar para obtener resultados
especificos en la investigacion.

Por otra parte, debido a la crisis sanitaria (Pandemia) se usaron medios digitales para la

aplicacion de instrumentos.

3.2.3. Tamaiio de la muestra

* 2 Policias jefes / ex jefes de la unidad policial. (Presupuesto y legal)
* 1 Encargado del area de asesoria juridica. (Documentos legales)

* 1 Encargado de seccion de Talento Humano.

« 1 Funcionario area académica

* 32 Integrantes de la Banda de MUsicos.

» 10 Docentes de la institucion.
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3.2.4. Procedimientos para la seleccion

Se realiz6 un analisis de las areas investigadas y documentaciones donde se determino
quienes son los responsables del manejo de presupuesto, el area de talento humano, area de

legales y area académica.

3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion datos

Fueron disefiadas entrevistas compuestas por guias con preguntas generales y
especificas referentes a las gestiones realizadas en los &mbitos investigados, dirigidas a jefes
policiales responsables de las areas de gestion en cuestion, asi también, se utilizd una encuesta
a través de un cuestionario semi — estructurado de aplicacion al azar, dirigidas a los docentes
de la escuela e integrantes de la Banda de Musicos sobre su percepcion sobre las gestiones
realizadas en la institucion. Por otra parte, se aplico la técnica de andlisis documental para
procesar todos los documentos oficiales establecidos como reguladores de las gestiones
realizadas en la institucion, por ualtimo, se elaboraron graficos de barra para expresar
numericamente los datos obtenidos en los cuestionarios a docente y miembros de la banda de

musicos.

3.4. Matriz de Operacionalizacion de las variables /categorias de analisis

Objetivos Categorias | Definicion | Dimensiones | Indicadores | Técnicas e
especificos de Analisis/ | conceptual o Sub instrument
Variables Categorias 0S
de Analisis
1- Describir | Gestion del Analisisy | e Procesos e Conocimien- eEntrevista
la gestidn presupuesto | descripcion | institucional | tos de (virtual)
relacionada | de launidad | de las es para la jefes/directi- Encuesta:
al policial. diligencias asignaciony | vos sobre Cuestiona-
presupuesto realizadas egjecucion procedimien | rio Google
asignado a la por los del tos de e Analisis
responsa- presupuesto elaboracion | documental
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la unidad | mdsica y| en el
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musicos.
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de entrevistas
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3- Identificar | Implementa- | Grado de | eRequisitos |eExigencias  ®Entrevista
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3.5. Procedimientos de recoleccién de datos

En primera instancia se aplicaron las entrevistas a 2 (Dos) jefes policiales responsables
de las areas de gestion de presupuestos, de talento humano y de aspectos legales, de tal manera
a obtener informaciones de forma directa de los involucrados en los &mbitos investigados. Por
consiguiente, se realizd la aplicacién de un cuestionario semi — estructurado dirigido a los
docentes y e integrantes de la Banda de musicos, compuesta por preguntas cerradas sobre la
percepcion que poseen sobre las gestiones realizadas en las areas en que se desempefian. En
ultima instancia, se aplico la técnica del analisis documental, que permitid identificar todos los

documentos oficiales que guardan relacion con la regulacién de las gestiones en la institucion.

3.6. Procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron procesados por medio de un analisis y seleccion de las respuestas
obtenidas en las entrevistas relacionadas a los objetivos, asi también se realiz6 un recuento
frecuencial de las respuestas obtenidas en los cuestionarios aplicados a docentes y miembros
de la Banda de mausicos, para ello se realizaron graficos estadisticos utilizando los paguetes

informaticos Excel version 20 y SPSS version 20.

3.7. Aspectos Eticos

Se han respetado las identidades de todos los participantes. Los fines de esta

investigacion son Unicamente académicos. El investigador tuvo una practica honesta con las
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personas, grupos y con la institucién en la que se realizo el trabajo de campo. Se obtuvo el
consentimiento de los informantes dandolos a conocer sus derechos y responsabilidades. La

interaccion social no influyo en actitudes que condicionen las respuestas de los participantes.
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CAPITULO IV - ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS Y APORTES

Grafico 1. Funciones y cargos de funcionarios docentes de la escuela de musicos y banda
de la escuela.

Funcion docente y cargo academico
20%

Funcion Docente

I, 0%

Funcion docente y miembro de la Banda

R — a0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta a docentes.

Se puede observar que, de las muestras tomadas de docentes en la escuela de musicos,
existe un 40% de docentes que cumplen exclusivamente la funcién docente, asi también otro
40% cumple la funcién docente y ejerce otros cargos, por otra parte, un 20% de los docentes,

ejercen la docencia y forman parte de la banda de musicos de la escuela.
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Grafico 2. Nivel de formacién académica de los funcionarios docentes de la escuela de
musica.

Licenciatura y profesorado
50%

Licenciatura

Profesorado superior

I 30%

Profesorado elemental

I 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta a docentes.
El siguiente grafico demuestra que la mayoria de la muestra de docentes posee titulo de
profesor superior, por otra parte, un 10% de ella posee titulo de licenciado, y el 10% restante

cuentan con titulo de profesor elemental.
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Grafico 3. Asignaturas que imparten los funcionarios docentes de la escuela.

Tedrica e instrumento

Instrumento

Asignatura tedrica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta a docentes.
En cuanto al caracter de las asignaturas que imparten los funcionarios docentes se
puede identificar que un 50% de ellos imparte asignatura teorica, el 30% ensefia instrumento

y un 20% asignatura tedrica e instrumento.
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Gréfico 4. Nivel de satisfaccion respecto a la infraestructura que ha existido en la
escuela para el desarrollo de clases y otras actividades, entre los afios 2017 y 20109.

Totalmente en desacuerdo
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Totalmente de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta a docentes.

Con relacion a la infraestructura existente en la escuela entre los afios 2017 y 2018, un
40% ha manifestado en descuerdo, por el contrario, un 30% que ha manifestado de acuerdo, asi
también se observa que un 10% esta totalmente de acuerdo y otro 10% totalmente en

desacuerdo. Otro 10% ha manifestado indiferente.
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Gréfico 5. Nivel de satisfaccion sobre recursos auxiliares brindados por la escuela
(Proyector, pizarra acrilica, aire acondicionado, muebles en buenas condiciones, etc.)
para dar clases entre los afios 2017 y 2019.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

I
|
De acuerdo
|
Totalmente de acuerdo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta a docentes.
Sobre el nivel de satisfaccion en cuanto a los recursos auxiliares brindados por la
institucién, la mitad de la muestra ha manifestado de acuerdo, un 40% indiferente, y un 10% en

desacuerdo.
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Gréfico 6. Nivel de satisfaccion respecto la suficiencia de inversion en la escuela para el
mantenimiento de aulas, bafios, etc., entre los afios 2017 y 2019.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta a docentes.
La percepcion de los docentes respecto a la suficiencia de inversion para mantenimiento
se ve reflejada en un 40% de acuerdo, en direccion contraria un 30% en total desacuerdo, en

igual direccion, otro 10% en desacuerdo y un 20% indiferente.
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Gréfico 7. Nivel de satisfaccion sobre el grado de formacion académica de docentes
respecto a sus asignaturas, entre los afios 2017 y 2019.

Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a docentes.

En el siguiente grafico se puede observar que la mayoria de docentes ha manifestado de

acuerdo respecto el nivel de formacion académica de los docentes de la escuela respecto a la

asignatura que ensefian, no asi, un 30% que ha manifestado indiferente, y una minoria ha

manifestado en desacuerdo.
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Gréfico 8. Satisfaccion sobre la frecuencia de capacitaciones organizadas por la Banda
de Musicos entre los afios 2017 y 2019.

Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a docentes.

Segun lo manifestado por los docentes de la escuela en relacion a la frecuencia de
capacitaciones organizadas por la banda de musicos, un 50% ha manifestado de acuerdo, una
parte importante, pero en menor medida, indiferente y una minoria correspondiente al 10%, en

desacuerdo.
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Gréfico 9. Satisfaccion sobre el presupuesto institucional asignado al mantenimiento y
mejora (aulas, bafios, salones, otros) de la Banda de musicos entre los afios 2017 y 2019.

Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a docentes.

En el siguiente gréafico se puede observar que la mitad de la muestra de docentes ha
manifestado en desacuerdo respecto a presupuesto asignado al mantenimiento y mejora de
aulas, bafos, salones y otras infraestructuras de la banda de musicos, en igual sentido, un 20%
ha manifestado totalmente en desacuerdo, no asi, un 10% que ha manifestado de acuerdo y otro
20% indiferente.
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Gréfico 10. Nivel de satisfaccion sobre el manejo correcto del presupuesto asignado a
mantenimiento y mejoras de la Banda de Musicos entre los afios 2017 y 2019.

Totalmente en desacuerdo
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Totalmente de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta a docentes.

El nivel de satisfaccion respecto al manejo correcto del presupuesto asignado para

mantenimiento y mejoras de la banda de musicos es en un 40% de acuerdo, un 30% indiferente,

un 10% en desacuerdo y un 20% totalmente en desacuerdo.
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Gréfico 11. Nivel de satisfaccion sobre la relacion laboral entre los funcionarios y los
jefes de la unidad policial.
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a integrantes.
Sobre la relacion laboral existente entre los jefes y funcionarios de la escuela, la mitad

de ellos ha manifestado de acuerdo, un 30% indiferente y un 20% en desacuerdo.
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Grafico 12. Funciones y cargos de los miembros de la Banda de Musicos.
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a integrantes.

Respecto a la distribucién de funciones y cargos de los miembros de la banda de
musicos, se puede observar que el 68,75% cumple la funcion de musico, no asi un 25% que
aparte de su funcién de musico de la banda, posee otro cargo, asi también, se observa que una

minoria de 6,25, aparte de ser musico de la banda ejerce la docencia.
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Gréfico 13. Nivel de satisfaccion respecto a la infraestructura adecuada para llevar a cabo
todas tus tareas/funciones como miembros de la Banda de masicos entre los afios 2017 y
2019.

Totalmente en desacuerdo
34,40%

En desacuerdo

I 25,00%

Indiferente

. 12,50%

De acuerdo

. 18,80%
Totalmente de acuerdo
I 0,40%

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta a integrantes.

Sobre el nivel de satisfaccion de los miembros de la banda de musicos respecto a la
infraestructura adecuada que ha existido en la escuela entre los afios 2017 y 2019, para llevar a
cabo sus funciones o tareas de estudiantes, el 34,40% ha manifestado totalmente en desacuerdo,
en igual sentido un 25% en desacuerdo, en sentido contrario, solo el 18,80% ha manifestado de

acuerdo y una minoria de 9,40% totalmente de acuerdo, asi como un 12,50% indiferente.
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Gréfico 14. Nivel de satisfaccion sobre el presupuesto institucional asignado a
mantenimiento y mejoras (aulas, bafios, salones, otros) de la Banda de Mdusicos entre los
afos 2017 y 2019.
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a integrantes.

Sobre el presupuesto institucional asignado a mantenimiento y mejoras (aulas, bafios,
salones, otros) de la Banda de Mdusicos entre los afios 2017 y 2019, se puede observar que la
mayoria de integrantes de la banda, representada en un 40,60% ha manifestado totalmente en
desacuerdo, en igual direccion un 34% en desacuerdo, 18,80% indiferente y solo un 6,30%

de acuerdo.
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Gréfico 15. Nivel de satisfaccion sobre el manejo correcto del presupuesto institucional
asignado a mejoras de la Banda de mausicos entre los afios 2017 y 20109.
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a integrantes.

En cuanto al manejo correcto del presupuesto institucional asignado a mejoras de la
Banda de musicos, un 31,30% de los integrantes han manifestado de acuerdo, no asi un 28%,
casi igual proporcion en desacuerdo, en igual direccidn un 12,50% totalmente en desacuerdo
y en diferente sentido una minoria de 3,10% totalmente de acuerdo, también se observa un
25% de indiferente.
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Gréfico 16. Nivel de satisfaccion respecto a la frecuencia de capacitaciones organizadas
por la Banda de Mdasicos entre los afios 2017 y 2019.
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a integrantes.

El gréfico siguiente evidencia el nivel de satisfaccion que poseen los integrantes de la
banda de mdsicos respecto a la frecuencia de capacitaciones recibidas entre los afios 2017 y
2019, donde se observa que el 31% de ellos manifiesta de acuerdo, en casi igual proporcion,
pero en sentido contrario, un 28% ha manifestado en desacuerdo y un 12,50% en total
desacuerdo, asi también una menor proporcion de 3,10, totalmente de acuerdo, el 25% de los

integrantes, indiferente.
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Gréfico 17. Nivel de satisfaccion respecto a las gestiones que han realizado los encargados
de laescuela para llevar adelante todas las actividades en la escuela y fuera de ella durante
los afios 2017 al 2019.
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a integrantes.

El nivel de satisfaccion respecto a las gestiones que han realizado los encargados de
la escuela para llevar adelante todas las actividades en la escuela y fuera de ella se traduce en
un 53% de integrantes de la banda que ha manifestado de acuerdo, en igual sentido un 40%
totalmente de acuerdo, no asi, el 13% en desacuerdo y una minoria de 3, 10% de la muestra

en total desacuerdo, asi también, un 21, 90% ha manifestado indiferente.
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Gréfico 18. Nivel de satisfaccion sobre el grado de capacitacion que poseen los
jefes/encargados de todas las areas (director, Jefe Cuerpo, Jefe Académico, Encargado de
Talento Humano, Encargado &rea legal) para cumplir sus funciones.
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta a integrantes.

En el grafico siguiente se evidencia el nivel de satisfaccion que poseen los integrantes
de la banda de musicos sobre el grado de capacitacion que poseen los jefes y encargados de
todas las areas (director, jefe cuerpo, jefe académico, encargado de talento humano,
encargado &rea legal) para cumplir sus funciones. Se observa que el 56,30% de integrantes de
la banda ha manifestado de acuerdo y el 15,60% totalmente de acuerdo, no asi, el 16% en
desacuerdo, asi como el 3,10% totalmente en desacuerdo, en cambio un 9,40% ha manifestado

indiferente.
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Entrevistas y respuestas.

Encargado de Talento Humano

1. ¢Puede usted mencionar los cargos y funciones en que se ha desempefiado desde el
afio 2017 al 2019 en la Banda de Musicos?

Estoy como jefe de la seccion de Recursos Humanos desde mayo del 2019.

2. ¢Podria usted hablar sobre las gestiones de talento humano que se han realizado
dentro de la Banda de Musicos durante los afios 2017 al 2019?
Las gestiones que se realizan son el control y cumplimiento de las distintas notas de servicio

para personal musico y administrativo. Control de asistencia, permisos, reposo, otros.

3. ¢Podria mencionar los documentos oficiales que establecen los procedimientos
para la organizacién y asignacion de funciones en la Escuela?

El reglamento 351/16 que se estipula todo lo relacionado a la unidad.

4. ¢Usted presenta propuestas de capacitaciones al Jefe de Unidad?
Hay una sola propuesta para el personal docente. Pero para el resto no.

5. En base a su experiencia en la institucion, ¢Usted considera que los funcionarios
administrativos y docentes cuentan con formacion para el cargo en el cual se desempefia
cada uno/a?

Si asi mismo. Tenemos personal idoneo en cada area.

6. ¢ Considera usted que se cumple a cabalidad todo el reglamento orgénico funcional
de la Banda de Musicos del afio 2017 al 20197 ¢Por qué?

Totalmente, asi mismo.

Funcionario del area académica

1. ¢Puede usted mencionar los cargos y funciones en que se ha desempefiado durante

los afios 2017 al 2019 en la Banda de MUsicos?
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Primeramente, fui docente, luego docente coordinador y ahora estoy en la secretaria
académica.
2. ¢Puede expresar usted de qué manera se organiza el area académica de la Escuela?

El &rea académica tiene varias secciones, primeramente, esta el Jefatura de unidad aca-
démica, luego la Jefatura de Division de Cuerpo y luego la Jefatura de Division de Estudios. El
Jefe de Cuerpo y el Jefe de Estudios estan por debajo del Jefe de Unidad Académico que esta
mal dicho a mi parecer porque no se dé donde pudieron sacar esa nomenclatura porque no es
ninguna dependencia relacionada a la seguridad, es una dependencia académica de estudios
entonces tendria que estar al frente un cargo de Direccion. Mas arriba de ello se encuentra
Direcciones Generales. Pero nuestra unidad deberia Ilamarse Direccion. Con la ley 5757 se
cambio de Direccion a Unidad Académica.
Cuando hablamos de la Jefatura de Division de Estudios, esta la ayudantia académica que es el
ayudante general, luego la secretaria de division de estudios que es lo que actualmente esta
funcionando, pero deberia de haber una oficina de equipo técnico que esta o figura dentro del
reglamento, pero no esta en funcionamiento (asesoria pedagdgica que es un ente asesor, un
evaluador educacional, un psicélogo educacional) esta es la oficina de equipo técnico. Después
este otro consejo, que es el consejo de profesores que su funcién es mas bien asesorar a todo lo
que va en la secretaria de division de estudios, después esta la oficina del centro de recursos de
aprendizaje que no esta funcionando, orientadores de cursos que tampoco esta funcionando, la
banda y orquesta académica que si funciona como materia. La sala de informética que también
funciona antes de la pandemia 2017 al 2019 que estaba funcionando la sala de informatica con
8 computadoras con todos los requerimientos que se necesitan. La biblioteca también figura en
la seccidn de division de estudios, pero no funciona, equipos multimedios, materiales didacticos
oficinas de archivos que tampoco estan funcionando. Dentro de nuestra organica funcional se

definen cada una de estas areas que funcionan algunas y otras no.

3. ¢Podria mencionar los documentos oficiales que establecen los procedimientos
para la organizacién y asignacién de funciones en la Escuela?

Desde este afio esta rigiendo para la parte de la escuela de aprendices esta rigiendo lo
que es la malla curricular de 2 afios, estamos haciendo una malla curricular con una carga ho-
raria para entregar una certificacion de idéneo musical para menores de edad de entre 16 y 17
afos con el lero de la media terminado, para que luego pasen directamente aprobando todo a

la escuela de estudios musicales que esta reconocido por el MEC, la escuela de aprendices esta

109



reconocido por la Comandancia de la Policia Nacional. Después con la implementacion de la
Ley 2606 si mal no recuerdo de la ISEPOL donde se ajustaban las mallas curriculares para todo
lo que tenga que ver con el MEC CONES ANEAES, porque los alumnos salian con certificado
de idéneo musical y suboficial ayudante, ahora salen con 2 titulos, uno de suboficial ayudante
y otro de Técnico Superior en Instrumento musical.

Los afios 2017 al 2019 se rigio la Banda de Musicos por el reglamento organico funcional
351/16.

4. ¢Podria comentar usted si la formacion académica de los funcionarios docentes es
adecuada para las funciones que desempefia?

Bueno, con esta nueva camada de profesores que empezé en el 2017 la renovacion de
profesores donde se implementan ya profesores idoneos para cada asignatura, justamente esta
reestructura se empezd en el 2016-2017 donde se exigia un titulo habilitante para ensefar.
Ahora mismo un 99% los profesores cuentan con certificacion académica habilitante.

5. ¢ Considera usted que se ha cumplido a cabalidad todo el reglamento orgéanico fun-
cional de la Banda de Musicos en los afios 2017 al 2019?

No, no se llegé a cumplir, no tengo datos especificos, pero no se llegd a cumplir. El
50% aproximado se cumplio.

6. ¢Segun su experiencia en el cargo durante los afios 2017 al 2019, en qué aspectos
de la gestion académica de la unidad policial se podrian mejorar? ¢ Podria fundamentar
su respuesta?

Yo creo que, para la Escuela de Aprendices, la nueva camada de musicos y profesores
hicieron varios cambios que antes eran inimaginables y ain seguimos con cambios y se podria
mejorar mucho méas. En la unidad académica hay un problema, los objetivos de la unidad son
la formacion de aprendices y lo otro son los servicios de las distintas agrupaciones, son activi-
dades totalmente distintas. La formacion se deja de lado y se prioriza los servicios musicales, y
creo que se deberia separar ambas cosas haciendo estudios de factibilidad si conviene o no.
Siempre se tienen en cuenta las actuaciones musicales, pero no se centran en la formacion que
es el semillero de la banda musical.

Mi idea es que una parte se dedique a la formacidn y otra parte a la musica pero que no

se mezclen.
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También existen necesidades como de infraestructura, capacitaciones, convenios con

otras instituciones educativas.

Entrevista a jefe de la unidad policial

1. ¢Hace cuanto tiempo usted trabaja en la Banda de Musicos?, ¢ qué funciones cum-
ple actualmente y ha cumplido anteriormente en la institucién?

En los ultimos tiempos me encuentro estoy en el cargo policialmente hablando como
Jefe de Cuerpo, seria 2do al mando, pero mi funcién especifica es el Director Orquestal de
Mudsica, en esa funcién estoy hace 8 afios. Anteriormente estaba como integrante.

2. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los procedimientos para la asignacion y ejecu-
cién de presupuestos que se realizaron en los afios 2017 al 2019?

El procedimiento, no lo conozco. El procedimiento, la ejecucion, el presupuesto en si
es exclusivo del Instituto Superior de Educacion Policial, nosotros no tenemos atribucion ni

conocimiento pleno de ello, directamente ellos manejan el presupuesto.

3. ¢Podria explicar de qué forma trabaja la Banda de Musicos con la S.U.A.F?
No trabajamos con ellos directamente, solo cuando hay necesidades basicas emitimos

notas a ellos. Pero nosotros no trabajamos ni presentamos ningun proyecto ahi.

4. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los gastos realizados en la Banda de Musicos
entre los afios 2017 al 2019, en conceptos de: servicios de mantenimientos, reparaciones
de edificios, maquinarias, equipos, vehiculos, servicios de limpieza, fumigacién y poda de
arboles, ¢entre otros?

No absolutamente no, solamente queda a cargo de ellos cuando uno necesita manteni-
miento de vehiculo se hace bajo nota y se lleva con una orden de trabajo. No tenemos conoci-
miento de cuanto se gasta ni en qué se gasta. Solamente bajo los pedidos con nota si es factible

0 no el pedido.

5. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los gastos no especificados entre los afios 2017
y 2019, sobre: servicios no personales (Incluye los gastos ceremoniales, de vigilancia, de

seguridad, peculio, servicio de catering y otros servicios en general, ¢) y podria indicar si
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se gastan en la Banda de Musicos estos objetos de gasto y que monto aproximadamente
por afio?

Conocimiento no tengo sobre eso. Servicio de catering suele haber, pero a nivel de ISE-
POL.

6. ¢Podria hablar sobre la formacién del plantel administrativo (jefes/directores/en-
cargados), y si cuentan con la formacion pertinente para las funciones que ocupa cada
uno, contextualizado en el afio 2017 al 2019?

Le daria una calificacion media, hay secciones que tienen y otros que no. Hay secciones
que tienen personas capacitadas para el &rea en el que se desempefian y hay otras secciones que

estan en falencias o recursos humanos o carecen de preparacion o competencia.

7. ¢Los integrantes de la unidad policial reciben capacitaciones académicas? En caso
de que la respuesta fuese si; ¢cudles fueron las realizadas entre los afios 2017 y 2019?, en
el caso de que la respuesta fuera no, ¢Por que?

Capacitaciones académicas en cuanto a lo musicalmente si. Mas bien son talleres y se-
minarios para los muasicos. También la parte administrativa realiza capacitaciones, pero no es-

pecificamente en cuanto a su area Policial y Musical.

8. ¢ Considera usted que se ha cumplido a cabalidad todo el reglamento orgéanico fun-
cional de la Banda de Musicos durante los afios 2017 al 2019?

Yo creo que el cumplimiento del reglamento interno fue de un 80% aproximadamente.

Q. ¢Segun su experiencia en la institucion, que faltaria mejorar en la gestion de la
unidad policial? ¢Podria fundamentar su respuesta?

Yo creo que la gestion administrativa propiamente dicha referente a presupuesto o des-
centralizacion de los recursos, un mejoramiento debe ser drastico en el sentido que préctica-
mente no tiene un presupuesto destinado o designado directamente a la unidad, creo gque esta-
mos colgados de otro presupuesto, entonces en cualquier institucion publica para hacer activi-
dades o para realizar sus funciones yo creo que debe mejorar indefectiblemente todo en cuanto

a presupuesto.
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Entrevista a ex jefe de la banda de musicos

1. ¢Hace cuanto tiempo usted trabaja en la Banda de Musicos?, ¢queé funciones cum-
ple actualmente y ha cumplido anteriormente en la institucién?

Estuve primeramente como Sub jefe y luego como director en el afio 2017.

2. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los procedimientos para la asignacion y ejecu-
cion de presupuestos que se realizaron en los afios 2017 al 2019? ¢Podria hablar sobre
ello?

El dia que se trat6 algo relacionado al presupuesto creo que el jefe de Cuerpo estuvo a
cargo. La banda de musicos depende de ISEPOL y tiene una fuente especial por cobro de aran-

celes de estudiantes. No manejo exactamente como ISEPOL maneja dicho presupuesto.

3. ¢Podria explicar de qué forma trabaja la Banda de Musicos con la S.U.A.F?

Ellos apoyaban todo en base a los pedidos que se realizaban.

4. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los gastos realizados en la Banda de Musicos
entre los afios 2017 al 2019, en conceptos de: servicios de mantenimientos, reparaciones
de edificios, maquinarias, equipos, vehiculos, servicios de limpieza, fumigacion y poda de
arboles, ¢entre otros?

Siempre hubo presupuesto para eso, papeles, implementos, todas las necesidades que

necesitabamos.

5. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los gastos no especificados entre los afios 2017
y 2019, sobre: servicios no personales (Incluye los gastos ceremoniales, de vigilancia, de
seguridad, peculio, servicio de catering y otros servicios en general,¢) y podria indicar si
se gastan en la Banda de Musicos estos objetos de gasto y que monto aproximadamente
por afo?

Siempre habia presupuesto para eso dependiendo de la Giraduria. La Policia Nacional

tiene sus giradores, ISEPOL cuenta con uno.
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6. ¢Podria hablar sobre la formacién del plantel administrativo (jefes/directores/en-
cargados), y si cuentan con la formacion pertinente para las funciones que ocupa cada
uno, contextualizado en el afio 2017 al 20197

Si, las personas estan calificadas ahi para ocupar dichos cargos.

7. ¢Los integrantes de la unidad policial reciben capacitaciones académicas? En caso
de que la respuesta fuese si; ¢cuales fueron las realizadas entre los afios 2017 y 2019?, en
el caso de que la respuesta fuera no, ¢Por qué?

Si, porque es un instituto de ensefianza. Consistian en cursos, practicas diarias entre

otros.

8. ¢ Considera usted que se ha cumplido a cabalidad todo el reglamento orgénico fun-
cional de la Banda de Musicos durante los afios 2017 al 2019? ;Podria fundamentar su
respuesta?

Con el Jefe de Cuerpo hicimos que se cumpla a cabalidad lo que dice el Reglamento.

9. ¢ Segun su experiencia en la institucion, que faltaria mejorar en la gestion de la
unidad policial? ¢ Podria fundamentar su respuesta?
Lo que faltaba era mejorar una nueva infraestructura, ahora creo que estan en un nuevo

lugar en el ex colegio de suboficial de la urbana.

Entrevista a encargado de asesoria juridica

1. ¢Puede usted hablar sobre los cargos y funciones en que se ha desempefiado desde
el afo 2017 al 2019?
Estoy como ayudante desde el 2016 y hasta la actualidad y a la par ejerzo el cargo de

asesor juridico de la unidad.
2. ¢Podria usted hablar sobre la manera en que se han gestionado garantizando el

cumplimiento de los aspectos legales dentro de la Escuela de Musica durante los afios 2017
al 20197
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Nosotros nos basamos en la constitucion en el articulo 135 ley 222 y nuestro reglamento
orgénico de la unidad académica.

3. ¢Puede usted explicar como se han gestionado los aspectos legales que tengan que
ver con las funciones de todos los funcionarios administrativos y académicos de la Escuela
de Musica durante los afios 2017 al 2019?

Las funciones de cada personal estan estipuladas en el reglamento organico funcional

de la unidad.

4. ¢En base a su experiencia en el cargo, podria hablar sobre sus conocimientos sobre
los documentos oficiales que establecen los procedimientos para la planificacion y ejecu-
cion de presupuestos en la Escuela?

Nosotros lo que es basicamente presupuesto ni manejamos, es independiente porque
dependemos de Pre grado (ISEPOL), cada fin de afio se suele hacer una lista de pedidos sobre
lo que se necesita y se envia a administracion y finanzas, enviamos y no sabemos si ese presu-
puesto que enviamos se aprueba o no. Nosotros no manejamos temas presupuestarios. Solo el

ISEPOL maneja presupuesto.

5. ¢ Considera usted que se cumple a cabalidad todo el reglamento orgénico funcional
de la Banda de Mdsicos del afio 2017 al 2019? ¢ Por qué?

Bueno, referente al reglamento existen cambios. No puedo decirte exactamente si se
cumple como esta. De hecho, que nosotros tratamos siempre de cumplir a cabalidad todo lo que
se pueda establecido en el reglamento.
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Discusion de los resultados

Gracias a los datos obtenidos por medio de los instrumentos aplicados a los
Directivos/jefes, docentes e integrantes de la banda de musicos de la Escuela de Policias y
Banda de musicos, se han podido identificar las caracteristicas de las gestiones realizadas en la
institucion. En base a las informaciones recabadas, se procedio al andlisis e interpretacion de
los mismos, contextualizados en las areas de gestion de presupuestos, el area académica, la
infraestructura institucional, el cumplimiento de los aspectos legales y las gestiones realizadas
por parte de los responsables del talento humano respecto a capacitacion de docentes y
miembros de la banda de musicos.

Sustentados en el marco tedrico se ha determinado que estas areas se encuentran
estrechamente relacionadas con el funcionamiento eficaz y eficiente de toda institucion
organizativa.

En respuesta al primer objetivo propuesto en la investigacion, se han identificado
las caracteristicas de gestion en el &mbito de asignacion y ejecucion presupuestaria de la
institucion.

En base a las informaciones resultantes de la entrevista a jefes y directivos, se ha
identificado que la escuela y banda de musicos depende del Instituto Superior de Educacion
Policial (ISEPOL), como lo establece el marco legal vigente que determina que: La Direccion
General del Instituto Superior de Educacién Policial: es el organismo encargado de planear,
organizar, dirigir, coordinar y supervisar los planes y programas para la formacion,
especializacion y perfeccionamiento profesional, técnico, cientifico y cultural del personal
policial, como Institucion de Educacion Superior reconocida por la Ley N° 2946/06 , que
reconoce al instituto superior de educacion policial (ISEPOL), como institucion de educacién
superior.

Respecto al presupuesto destinado a la escuela, uno de los Jefes entrevistados ha
manifestado que la escuela de musicos y banda tiene una fuente de ingresos independiente por
cobro de aranceles de estudiantes, asi también, en cuanto a la gestién de esos ingresos, el
entrevistado no sabe exactamente como el ISEPOL maneja dicho presupuesto, también
menciona que la Sub Unidad de Administracion Financiera (SUAF) asiste presupuestariamente
a todas las areas institucionales en base a los pedidos que se realizan y que estos recursos
dependen de la giraduria, ya que La Policia Nacional cuenta con un sistema de giradurias y el

ISEPOL cuenta con uno.

116



Los resultados de las entrevistas, han podido demostrar que los Jefes no poseen
conocimientos detallados sobre los procedimientos en la asignacion y ejecucion de
presupuestos de la unidad policial en esta direccién uno de ellos ha manifestado que el
presupuesto en si es del ISEPOL, y que la Escuela y Banda de musicos no tiene atribuciones
ni conocimiento pleno de ello, sino que el ISEPOL maneja el presupuesto, también menciona
que no se trabaja de forma directa con la Sub Unidad de Administracion Financiera (SUAF) del
ISEPOL, sino cuando se tienen necesidades basicas, se emiten notas para pedidos, también
menciona que falta realizar mejoras en la gestion administrativa referente a presupuesto o
descentralizacion de los recursos, segun él, un mejoramiento que debe ser drastico ya que
considera grave que la institucion no cuente con un presupuesto destinado o designado
directamente a la unidad para su manejo.

Por otra parte, en la entrevista el entrevistado sobre aspectos legales de la escuela,
menciona que en la unidad policial no se maneja el presupuesto, porque depende del Pre-Grado
(ISEPOL) y que cada fin de afio se suele hacer una lista de pedidos sobre lo que se necesita y
se envia a administracién y finanzas, asi también ha manifestado que envian esos presupuestos,
pero nunca tienen conocimientos de si se aprueban o no. Menciona que ellos no manejan temas
presupuestarios, que solo el ISEPOL maneja el presupuesto.

Se puede evidenciar claramente que el ISEPOL es la encargada del manejo de los
presupuestos, asi también, la existencia de una Unidad de Administracion Financiera (SUAF)
que responde a la ISEPOL, esto se puede confirmar con el marco legal establecido respecto a
la SUAF en el Articulo 4 °, la SUAF tiene los siguientes fines: Coadyuvar con el ISEPOL,
para el buen desempeiio en el funcionamiento de los recursos, dentro del marco de
transparencia, racionalizacién, mejoramiento y cumplimiento del propdsito Institucional,
Elaborar y presentar el anteproyecto de presupuesto del programa, a la Direccion General de
Administracion y Finanzas (UAF) de la Policia Nacional, conforme a los fines y metas a
cumplir, durante el periodo fiscal préximo, en coordinacion con las dependencias del ISEPOL,
orientando a los resultados que pretenden alcanzar, promover la integridad de servicios,
financieros, infraestructura edilicia y TecnolOgica, que fortalezcan el mejoramiento
Institucional y analizar la problematica Institucional y elaborar propuestas que respondan a
satisfacer las necesidades financieras y presupuestarias de las Unidades Académicas
dependientes del ISEPOL.

Luego de haber realizado un cruzamiento de datos por medio del analisis de documentos

oficiales y los datos obtenidos en entrevista se ha podido observar una falta de sistematizacion
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y roles claros en cuanto al manejo del presupuesto y ejecucion concreta en la escuela, ya que
los Jefes y Directores en la institucion no conocen los procedimientos de manera detallada sino
solo poseen un conocimiento general y limitado, esto podria ser causante de un funcionamiento
deficiente de la areas institucionales por la falta de canales claros entre la ISEPOL y la Escuela,
asi lo menciona (Hughes, 1996), los objetivos organizativos y los recursos humanos deben
establecerse claramente, permitiéndose asi medir su consecucion a través de indicadores. Asi
pues, hay mas evaluaciones sistematicas de programas.

En cuanto al marco legal establecido en la institucion, EI Articulo 9° del Reglamento
orgénico funcional 351/16 de la Escuela de Aprendices y Banda de Musicos reza: La Direccion
de la Banda de Musicos y Escuela de Aprendices “Maestro Remberto Giménez” de la Policia
Nacional, es la responsable de dirigir, administrar, organizar, planificar, ejecutar, controlar y
evaluar la Unidad, asi como la correcta ejecucion de los recursos asignados a la Direcciédn. Sera
ejercida por un Oficial con el grado que corresponda al cargo, idéneo en el &rea educativa e
instruccion policial y cumplira las siguientes funciones:

a) Dirigir, administrar, organizar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar el
funcionamiento de la Unidad Académica, conforme a las leyes y reglamentos vigentes.
) Elaborar el Proyecto de Presupuesto de Gastos de la Unidad.

Como se observa en el reglamento institucional es suficientemente claro en la
responsabilidad del conocimiento del manejo del presupuesto asignado, que no se ve reflejado
en los resultados obtenidos por medio de los instrumentos.

Los jefes/directores que estan a cargo de unidades, direcciones, departamentos, otros;
deberian tener un conocimiento minimo del manejo presupuestario en cuanto a la asignacion y
en la ejecucion para un mejor aprovechamiento y desarrollo institucional de forma transparente,
eficiente y dindmica de los recursos asignados a su dependencia.

Sabiendo que existe una Sub Unidad de Administracion Financiera que realiza todo el
proceso en materia de Administracion financiera de la Direccion General del Instituto Superior
de Educacién Policial y sus dependencias, se observa una carencia casi total de involucramiento
y participacion a los Jefes/Directores de Unidad de Escuela y Banda de Mdusicos para saber
exactamente las necesidades que existen y proveer de un acompafiamiento en la planificacion
y ejecucion presupuestaria de cada afio en base a las necesidades reales.

Las encuestas aplicadas a los docentes e Integrantes de la banda de musicos ha reflejado
un nivel medio tendiendo a bajo en cuanto a la satisfaccion respecto a lo invertido en recursos

institucionales para el mantenimiento de aulas, bafios, salones, etc., entre los afios 2017 y 2019,
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asi también, se puede observar un nivel medio tendiendo a bajo de la satisfaccion sobre el
manejo correcto del presupuesto institucional asignado a mantenimiento y mejoras de la Banda
de Mdsicos entre los afios 2017 y 2019. Por otra parte, se puedo evidenciar una percepcion
contrapuesta entre la encuesta a integrantes de la Banda de Musicos que califico con un nivel
de gestion bajo sobre si cuentan con una infraestructura adecuada para llevar a cabo todas sus
tareas/funciones entre los afios 2017 y 2019, en comparacién a la encuesta a docentes que han
manifestado un nivel de gestion medio en este punto.

En la entrevista a uno de los directores, el mismo menciona que siempre hubo
presupuesto suficiente entre los afios 2017 y 2019 para las necesidades que requerian en la
unidad policial sobre gastos en concepto de (servicios de mantenimientos, reparaciones de
edificios, maquinarias, equipos, vehiculos, servicio de limpieza, otros) pero reconoce la falta
de mejoras en infraestructura.

En igual sentido, la entrevista al informante del area académica demuestra que existen
necesidades en infraestructura. Otro de los entrevistados menciona que no tiene conocimiento
sobre gastos realizados en conceptos de servicios de mantenimientos, reparaciones de edificios,
maquinarias, equipos, vehiculos, servicios de limpieza, fumigacion, entre otros, que solamente
queda a cargo de ISEPOL, en el caso de necesidades, se emite una nota y se eleva con una orden
de trabajo, pero menciona que no tiene conocimiento de cuanto se gasta ni en qué se gasta,
solamente se limita a los pedidos con nota y de recibir respuesta de si es factible o no. Asi
también, la Crio. Maap. Elizabeth Rossana Amarilla Salinas, que ha investigado la Banda de
musicos de la Policia Nacional, ha podido identificar debilidades respecto a la infraestructura
institucional, proponiendo la construccién de un espacio que retna los requerimientos técnicos
adecuados para el desarrollo de las clases y de los ensayos.

Una unidad policial como la banda de musicos que ejerce diferentes tipos de actividades
socio - culturales y educativas, que ademas cuenta con aproximadamente 155 personas
(suboficiales, jefes, estudiantes, otros), deberia contar con una infraestructura adecuada a las
necesidades especificas que requieran en el dia a dia de la institucion para ejercer eficientemente
las funciones asignadas. La Direccion/jefatura podria establecer una solicitud de inversion en
infraestructura a el SUAF y generando una mesa de trabajo participativa con areas claves en la
policia nacional para plantear y ver una solucion sostenible y factible sobre la infraestructura
necesaria para el desarrollo eficiente de las actividades en la unidad policial. EIl SUAF deberia
promover un fortalecimiento institucional de las areas encargadas de gestionar los servicios

financieros, infraestructura edilicia y tecnologica.
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Toda escuela debe contar con un espacio fisico en donde se lleven a cabo las actividades
academicas, organizativas y de proyeccion de los procesos artisticos, en condiciones que
permitan el desarrollo adecuado de las labores, la calidad de los resultados musicales, la
proteccion de la salud auditiva de los participantes y la sana convivencia de los diferentes
grupos que conforman la escuela. (Ministerio de Cultura, Colombia, 2015)

Los docentes cumplen una funcion unica y primordial en el proceso de ensefianza a los
futuros suboficiales de la unidad policial. Se podria mejorar la atencién desde la Direccién
(maxima autoridad de la Unidad) para atender a los docentes en cuanto a necesidades basicas —
minimas que requieran para desarrollar las clases de manera eficiente.

La Direccidn debe actuar de enlace con el SUAF para realizar pedidos necesarios sobre
los recursos materiales e insumos que puedan necesitar los docentes. Segun el reglamento del
SUAF, el mismo deberia promover la integridad de servicios, financieros, infraestructura
edilicia y tecnoldgica, que fortalezcan el mejoramiento Institucional.

En cuanto al segundo objetivo especifico de la investigacion, se ha podido reconocer
el nivel de formacion del talento humano en la unidad policial en estudio, asi también las
gestiones referentes a capacitaciones que determinan la formacién de los funcionarios.

El cuestionario semi - estructurado y el analisis de documentos académicos de la
Escuela de Musicos han revelado que el 50% de los funcionarios docentes cuentan con titulo
de licenciado y profesorado, asi también un 30% posee titulo de profesorado superior y 10% de
licenciatura, en sentido contrario solo un 10% cuenta con profesorado elemental.

La tecnicatura de la Banda de Musicos, esta habilitado en base al Reglamento y sus
Anexos para los procesos de apertura, habilitacion de carreras, funcionamiento, cierre y
clausura de las instituciones de educacion técnica superior de gestion publica y privada de todo
el pais (Resolucion 3127/14). El mismo reglamento en su Punto 9.5 cita “El personal docente
debera poseer titulo de grado en el area de su competencia con la habilitacion pedagdgica o
didactica superior universitaria 0 de profesorado expedido por instituciones legalmente
constituidas”. El MEC aclara que puede ser cualquier titulo de profesorado que habilite para el
gjercicio de la docencia, Asi también, se aclara que, al mismo tiempo del profesorado, debe
tener el titulo de grado debidamente registrado en el MEC.

La Banda de Musicos expone que al dia de hoy cuentan con 20 Docentes, de los cuales
solamente 9 cuentan con titulo de Grado, el resto cuentan con profesorados, dato coincidente

con los resultados del cuestionario que demuestran que solo el 50% de docentes cuenta con
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titulo de grado y profesorado que es un requisito establecido en documentos del MEC sobre la
formacion docente requerida para el ejercicio de la funcion docente.

Esta informacion se pude ver reflejado en cierto grado con el nivel de satisfaccion de
los docentes de la escuela respecto al nivel de formacion de sus pares, que por medio del
cuestionario se pudo determinar que poseen un nivel de satisfaccion medio en relacion a la
formacion académica de los docentes en general para desarrollar las materias asignadas a cada
uno.

El entrevistado informante sobre el area académica ha mencionado que en el afio 2017
se empez0 a renovar el plantel de docentes donde se incorporaron profesores idoneos para cada
asignatura en respuesta a las exigencias habilitantes para ensefiar. EI ha manifestado que
actualmente se cuenta con casi un 100% de personal con certificacion académica habilitante.

Por otra parte, la encuesta a integrantes de la banda de masicos refleja un nivel de
satisfaccion general alto respecto a la capacidad de los funcionarios como jefes, docentes y
encargados de areas entre los afios 2017 y 2019 para desempefiarse en el cargo que ocupan.

El entrevistado sobre el talento humano de la institucion menciona que los
funcionarios/personal que forman parte de la institucién entre los afios 2017 y 2019 cuentan
con formacion adecuada para el cargo en el cual se han desempefiado por lo cual se ha contado
con personal idéneo en cada area, en cambio uno de los jefes entrevistados ha manifestado un
nivel medio de formacion pertinente de los funcionarios para las funciones que realizan/ocupan
cada uno. Comenta que hay secciones que tienen una buena formacion y otros no, hay secciones
que tienen personas capacitadas para el area en el que se desempefian y hay otras secciones que
estan en falencias o recursos humanos o carecen de preparacion o competencia.

Uno de los directores menciona que las personas que se encuentran en la unidad policial
que han ejercido sus funciones entre los afios 2017 y 2019 se encontraban calificados para
ocupar dichos cargos. En cambio, el entrevistado respecto al area académica menciona que en
cuanto a la importancia que se da a la formacién en la escuela, siempre se tienen en cuenta las
actuaciones musicales, pero no se centran en la formacion de los alumnos que es el semillero
de la banda musical, su idea es que una parte se dedique a la formacion y otra parte a la masica
pero que no se mezclen.

El talento humano es un pilar fundamental para el desarrollo de una institucion, por lo
cual la misma debe contar con capacidades y habilidades adquiridas para ejercer eficientemente

sus funciones.
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Con miras a obtener mejores resultados en la gestion se observa la necesidad de
implementar una reestructuracion desde la seccion encargada de recursos humanos, ubicando
al personal adecuado en la funcién que corresponda en caso de notar algin vacio de funciones
especificas y a su vez se deberia fomentar la formacion del personal para realizar dicha funcion.

El articulo 18 cita sobre la Seccion Recursos Humanos del reglamento organico
funcional de la Escuela de Estudios Musicales y Banda de Musicos 351/16 y establece que la
administracion de recursos humanos sera ejercida por un Oficial con el grado que corresponda
al cargo y cumplira las siguientes funciones:

a) Asesorar al director y al Jefe de Cuerpo para el empleo racional de los recursos
humanos.

9) Organizar un archivo con la ficha de cada personal y un eficiente sistema de control del
personal de la Unidad, durante su permanencia en la misma.

) Crear un sistema de registro una carpeta con el curriculum vitae de los docentes y llevar
un registro de las actividades académicas.

K) Mantener actualizado la hoja de vida de los funcionarios, de acuerdo a las normas
establecidas en la Institucion.

) Sugerir a la Direccion y a la Jefatura de Cuerpo los nombres del personal idéneo para
prestar servicio en la Unidad Académica, de acuerdo al perfil requerido.

0) Ejercer otras funciones propias de su competencia que por su naturaleza le corresponda.

A lo largo del tiempo, la ciencia ha podido comprobar que el capital humano de una
organizacion, es parte fundamental de la misma. (Bustos Pefia, 2013)

Con relacion a las capacitaciones realizadas en escuela y banda de musicos, la encuesta
a integrantes de la Banda de Musicos califica un nivel de gestion medio sobre si se realizaron
capacitaciones entre los afios 2017 y 20109.

Uno de los jefes, respecto al humano, ha mencionado que presentd una propuesta al Jefe
de Unidad para el personal docente, pero para el resto del personal no.

Uno de los jefes entrevistados menciona que se realizan capacitaciones académicas en
cuanto a lo musical. Suelen ser talleres y seminarios para los musicos.

La formacion continua es algo necesario para adaptarnos y comprender cosas nuevas.
Se observa la necesidad de promover la formacion continua de los funcionarios, con el fin de
que ellos retribuyan con sus conocimientos y capacidades a mejorar los procesos de desarrollo
institucional, asi también se ve la necesidad de promover cursos, talleres, seminarios u otros

sobre temas especificos por area para todo el personal de la unidad policial.
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De alguna forma, se podria decir que: “el principal desafio de los administradores de
recursos humanos es lograr el mejoramiento de las organizaciones de la cual forman parte,
haciéndolas mas eficientes y mas eficaces” (Werther y Davis, 1998, p. 8) Una buena
administracion de recursos humanos genera beneficios en el talento humano, se tiene que crear
un ambiente de trabajo atractivo para retener al personal contratado y obtener de él el maximo
rendimiento. Lopez (2011).

El entrevistado sobre el manejo del talento humano menciona que se realizan gestiones
sobre control y cumplimiento de las distintas notas de servicio para personal musico y
administrativo. Control de asistencia, permisos, reposo, otros. Se puede evidenciar que la
Seccion de talento humano de la banda de musicos se limita a gestiones rutinarias como el
control de entrada, salida y control de asistencias, permisos, reposos u otros, asi también se
observa la carencia de gestion de cursos, talleres y otros temas relevantes. Para Chiavenato
(2009), el término Rh o administracion de talento humano tiene tres significados, como funcién
0 departamento. En este caso se refiere a la unidad operativa que funciona como un area del
staff; es decir, como elemento que presta servicios en el terreno del reclutamiento, la seleccion,
la formacion, la remuneracién, la comunicacion, la higiene y la seguridad en el trabajo, las
prestaciones, etcétera, el talento humano como un conjunto de précticas de recursos humanos.
Es la forma en que la organizacion maneja sus actividades de reclutamiento, seleccion,
formacion, remuneracion, prestaciones, comunicacion, higiene y seguridad en el trabajo y el
talento humano como profesién. Son los profesionales que trabajan de tiempo completo con los
recursos humanos, a saber: seleccionadores, formadores, administradores de salarios y
prestaciones, ingenieros de seguridad, médicos laborales, etcétera.

En base a los resultados obtenidos en su investigacion metodologia, David Chavez
(2015) ha concluido que la buena asignacion de responsabilidades a funcionarios idéneos es
clave para el éxito institucional, aprovechar la profesionalizacién que actualmente cuentan con
un selecto grupo de funcionarios en pro de la busqueda del éxito de la institucion y del mismo
estado.

En respuesta al tercer objetivo especifico de la investigacién, se ha logrado
identificar la implementacion de los aspectos legales de la unidad policial en estudio entre los
afios 2017 y 2019. Gracias a las informaciones obtenidas por medio de las entrevistas y el
analisis documental de los documentos legales que rigen el funcionamiento de la institucion
objeto de estudio, se ha podido lograr una descripcién de las caracteristicas del cumplimiento

de las disposiciones establecidas en leyes o reglamentos.
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El entrevistado sobre el area legal menciona que se gestiona el cumplimiento de los
aspectos legales basandose en la constitucion nacional a través del articulo 135, la ley 222 y
modificaciones y el reglamento organico funcional de la unidad académica, asi también, ha
mencionado que siempre se da cumplimiento de los aspectos legales sobre la funcion de todos
los funcionarios a través del reglamento orgéanico funcional de la unidad policial.

El informante sobre el area de talento humano ha referido al reglamento 351/16 como
documento oficial que establece los procedimientos para la organizacion y asignacion de
funciones en la unidad policial.

El funcionario del &rea académica ha manifestado que la banda de mdsicos se rige por
el reglamento organico funcional 351/16 documento oficial que establece la organizacion y
asignacion de funciones.

En base a las informaciones obtenidas y el analisis de los documentos legales
establecidos en la institucion, se ha evidenciado que el reglamento 351/16 es el documento
oficial por el cual se rige la unidad policial, los jefes y directores entrevistados han manifestado
que todos los procedimientos y funciones dentro de la escuela y banda de musicos se ajustan a
dicho reglamento para el cumplimiento de cada funcion, tareas y objetivos. El reglamento
especifica en su Articulo 3° las normas de cumplimiento obligatorio y quienes estan sometidos
a su cumplimiento:

a) Oficiales, Suboficiales y funcionarios que desarrollen funciones en dependencias de la
Banda de Musicos, Escuela de Aprendices “Maestro Remberto Giménez” y Escuela de Estudios
Musicales “Maestro José Asuncion Flores™.

b) Las personas nombradas como docentes, asesores pedagdgicos y técnicos de la Escuela
de Aprendices “Maestro Remberto Giménez” y Escuela de Estudios Musicales “Maestro José
Asuncion Flores™.

c) Los nombrados como alumnos de la Escuela de Aprendices ‘“Maestro Remberto
Giménez” y Escuela de Estudios Musicales “Maestro José Asuncion Flores™.

El Articulo 26 del reglamento determina quiénes son los responsables de asesorar al
director y a sus miembros en las cuestiones legales y derechos humanos sometidos a su
consideracién. Este establece que dicha responsabilidad sera ejercida por un personal policial
con titulo de abogado, que cumplira las siguientes funciones:

a) Asesorar al director y al personal en todos los asuntos juridicos legales que derivan del

cumplimiento de su funcion como personal de la Direccion.
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b) Coadyuvar con el Ayudante en la contestacion de los oficios judiciales o fiscales, e
informar el cumplimiento de los mismos.

c) Recomendar la correcta aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias, a fin
de encuadrar los procedimientos dentro del marco legal.

d) Oficiar de nexo entre el Poder Judicial, Ministerio Publico, Departamento Juridico de
la Policia Nacional y demaés asesorias juridicas, sean estas publicas o privadas.

e) Dictaminar sobre asuntos juridicos sometidos a su consideracion.

f) Intervenir y ejercer la defensa de los personales involucrados en procesos penales y
administrativos, por actos de servicios.

9) Proponer al director, proyectos de reglamentos y resoluciones necesarias, para optimizar
el funcionamiento de las distintas dependencias, que tiendan a mejorar los procedimientos que
compete a la dependencia.

h) Tramitar y controlar los procesos administrativos por pérdida o dafios de bienes
propiedad del Estado y asignados para el servicio en el Instituto.

i) Ejercer otras funciones propias de su competencia que por su naturaleza le corresponda.

Desde el punto de vista legal laboral, el capital humano se rige por el conjunto de normas
juridicas que respaldan sus deberes y derechos con el patrén y viceversa.

Este conjunto de normas, representan un vinculo del derecho juridico, por la
dependencia de hacer cumplir las leyes y las diferentes regulaciones por ambas partes. Lo que
quiere decir que, a pesar de existir una figura dependiente, debe existir una subordinacion sujeta
legalmente, que permita establecer de manera coherente y armoniosa, una relacion de trabajo
digna. (Arregui, Morales y Larrea, 2020)

Los datos obtenidos por medio de los instrumentos han determinado el cumplimiento
de los aspectos legales, que puede observar en las respuestas de las entrevistas a jefes que han
manifestado la manera en que entre los afios 2017 y 2019 se cumplio el reglamento organico
funcional.

El entrevistado sobre aspectos legales ha mencionado que siempre ha tratado de cumplir
a cabalidad todo lo establecido en dicho reglamento pero que existen cambios en el reglamento
que a veces es dificil determinar si se ha cumplido.

El entrevistado sobre el area académica considera que no se llegé a cumplir a cabalidad
el reglamento organico funcional y menciona que aproximadamente el 50% fue cumplido.

Uno de los directores menciona que se cumplié a cabalidad lo establecido en el

reglamento organico funcional de la unidad policial.
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Uno de los jefes menciona un cumplimiento interno del 80% de todo el reglamento
orgénico funcional de la unidad policial.

El estricto cumplimiento del documento oficial institucional donde se establecen
funciones y objetivos es fundamental para determinar que se logra y que no.

Se observa una necesidad de que el encargado del area legal realice una revision
minuciosa del reglamento institucional a fin de determinar los aspectos que no se estan
cumpliendo a cabalidad, asi como poder socializar con las personas involucradas en las areas
donde se encuentran dichas debilidades legales a fin de poder encausar un cumplimiento
estricto.

En cuanto al cumplimiento de los requisitos establecidos para la habilitaciéon de la
tecnicatura por resolucion 127/2018 “Por la cual se habilita la carrera técnico superior en
interprete de instrumento musical a desarrollarse en el Instituto Superior de Educacién Policial
ISEPOL de gestion oficial, con sede en la ciudad de Luque, departamento central) para las
cohortes 2018-2020 y 2019-2021, el MEC establece que los docentes de los institutos superiores
técnicos deberdn poseer titulo de grado en el area de su competencia con la habilitacion
pedagdgica o didactica superior universitaria o de profesorado expedido por instituciones
legalmente constituidas.

En este punto, se mencionan los resultados arrojados por los instrumentos, donde se ha
podido establecer que solo el 50% de los docentes poseen titulo de grado y profesorado, no asi
el 50% restante, pudiéndose evidenciar la falta de cumplimiento del requisito exigido por el
MEC.
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CONCLUSIONES

En vista a los resultados obtenidos en el trabajo de campo, producto de un proceso
metodologico riguroso en cuanto a la eleccion del enfoque investigativo, el disefio de
instrumentos de recoleccion de datos y la construccion de un marco teorico y legal, se abordaron
las siguientes conclusiones, en respuesta a los objetivos propuestos en la investigacion.

El cumplimiento del primer objetivo especifico ha permitido realizar una descripcion
de la gestidn relacionada al presupuesto asignado a la institucion objeto de estudio, por medio
de la recoleccion de informaciones especificas obtenidas de fuentes de primera mano sobre los
procesos en gue se asignan los presupuestos a la escuela y banda de masicos.

En primer orden, por medio de las encuestas realizadas a directivos y jefes y el analisis
de documentos legales institucionales, se ha podido identificar que la escuela y banda de musi-
cos de la Policia Nacional, es una unidad académica que depende presupuestariamente de la
direccién general del Instituto Superior de Educacion Policial (ISEPOL), asi también, se en-
cuentra estrechamente vinculada con la Sub Unidad de Administracién Financiera (SUAF), que
segun los datos obtenidos y lo que dicta el articulo 4, numeral 2, debe elaborar y presentar el
anteproyecto de presupuesto del programa, a la Direccién General de Administracién y Finan-
zas (UAF) de la Policia Nacional, conforme a los fines y metas a cumplir, durante el periodo
fiscal proximo, en coordinacion con las dependencias del ISEPOL, orientando a los resultados
que pretenden alcanzar.

Estos datos han permitido determinar que la escuela y banda de musicos estudiada, entre
los afios 2017 y 2020 no ha poseido ni posee actualmente autonomia presupuestaria, sino siem-
pre ha dependido directamente de la ISEPOL y la SUAF, entes que determinan los procesos de
asignacion y ejecucioén presupuestaria de la escuela. En esta linea, se pudo determinar, por me-
dio de las entrevistas a los jefes y directores de la escuela, que el Gnico procedimiento que existe
para la asignacion de presupuestos por parte de la ISEPOL a la unidad académica es a través de
notas de pedidos que realizan los directivos y jefes en base a las necesidades identificadas en la
institucion. Por consiguiente, cuando el presupuesto es asignado por la ISEPOL a la institucion,
segun el Articulo 9° del Reglamento organico funcional 351/16 de la escuela de Aprendices y
Banda de Musicos reza: La Direccion de la Banda de Musicos y Escuela de Aprendices “Maes-
tro Remberto Giménez” de la Policia Nacional, es la responsable de dirigir, administrar, orga-
nizar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar la Unidad, asi como la correcta ejecucion de los

recursos asignados a la Direccién.
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En base a lo mencionado anteriormente, se pudo revelar que los directores y jefes de la
unidad académica estudiada, no poseen los conocimientos suficientes sobre el manejo y ejecu-
cion de presupuestos establecidos para su unidad. Segun los resultados de las entrevistas, al ser
consultados sobre los procedimientos para la asignacion y ejecucion presupuestaria de la es-
cuela y banda de musicos, todos ellos han manifestado poseer un conocimiento limitado y par-
cial de dicho proceso, han remitido todas las responsabilidades a la ISEPOL y la SUAF, que si
bien es sabido que dichas entidades son las responsables de la asignacién y ejecucion presu-
puestaria, segun el reglamento organico funcional 351/16 de la escuela, los directivos tienen la
obligacion de dirigir, administrar, organizar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar el funcio-
namiento de la unidad académicay en base a ello elaborar un proyecto de presupuesto de gastos
de la unidad.

Estas obligaciones establecidas en dicho reglamento no se han visto reflejadas en los
procedimientos aplicados por ellos, ya que han expresado responder a las necesidades de la
escuela solo por medio del envi6 de notas de pedidos a la ISEPOL. Esta debilidad observada
en cuanto a la planificacion, organizacion y evaluacion de la unidad, establecidas como obliga-
cion de los directivos y jefes, podria afectar la correcta ejecucion de recursos en base a las
demandas reales de la unidad académica, en este sentido, las encuestas dirigidas a docentes han
revelado un nivel de satisfaccion medio sobre los recursos asignados a la unidad académica
para el mejoramiento de infraestructura, mantenimiento y recursos auxiliares, y los miembros
de la banda de musicos en su mayoria han manifestado un nivel bajo de satisfaccidn respecto
al manejo de dichos recursos.

En segundo orden, en respuesta al objetivo dos de la investigacion, se ha logrado reco-
nocer el nivel de formacién del talento humano en la unidad policial en estudio.

Segun el resultado de los instrumentos, de las muestras tomadas el talento humano do-
cente, la totalidad posee algun titulo de formacion académica para desarrollar las materias asig-
nadas a cada uno, sin embargo, solo el 50% de ellos cumplen con lo establecido en el regla-
mento para la apertura, habilitacion, funcionamiento cierre y clausura de instituciones educati-
vas que imparten carreras de tecnicatura superiores dictadas por el MEC, citadas en el numeral
9.5 del reglamento, que establece que el personal docente debera poseer titulo de grado en el
area de su competencia con la habilitacion pedagdgica o didactica superior universitaria o de
profesorado expedido por instituciones legalmente constituidas. Se ha podido evidenciar que
solo un 50% de docentes posee titulo de grado y profesorado como lo establece dicho regla-

mento, no asi el resto de docentes que o solo poseen titulo de grado o titulo de profesorado.
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Esta informacidn se la puede interpretar en contexto a la encuesta aplicada a docentes,

referente al nivel de satisfaccion manifestado sobre la formacion de sus pares docentes para
ejercer sus funciones, que han manifestado un nivel de medio a alto.
Uno de los ambitos principales de cualquier institucion y del que depende el nivel de formacion
de sus funcionarios es la gestion de capacitaciones del talento humano, que segun Alles (2004,
citado en Cionza Villalba, Davis Blanco, y Labrador Machin, 2019, pag. 198) “mediante la
Capacitacion se espera reforzar los conocimientos, las habilidades y las actitudes de los funcio-
narios para alcanzar los objetivos y metas de la Institucion”.

Los datos arrojados por los instrumentos han permitido observar que la seccion de ta-
lento humano, se ha limitado siempre a realizar gestiones sobre control (Horarios y asistencia)
y cumplimiento de servicios de los funcionarios, obviando algunas de las funciones establecidas
en el articulo 18 del Reglamento 351/16 que determinan que los encargados del talento humano
de la institucion tiene la obligacion de asesorar al director y al jefe de cuerpo para el empleo
racional de los recursos humanos, asistir al personal y alumnos en la circunstancia que asi lo
requiera conforme a necesidad, establecer politica para la administracion del personal y super-
visar su cumplimiento, presentar proyecto de capacitacion y actualizacién y profesional desti-
nados al talento humano y ejercer otras funciones propias de su competencia que por su natu-
raleza le corresponda.

En contexto a lo mencionado anteriormente, se pudo determinar por medio de la en-
cuesta a miembros de la banda de musicos que poseen un nivel de satisfaccion de medio a bajo
sobre las gestiones realizadas por los encargados de la unidad policial sobre la frecuencia de
capacitaciones realizadas, asi también la entrevista a uno de los jefes, ha evidenciado que a
nivel interno se realizan mas capacitaciones académicas en cuanto a lo musical pero escasa-
mente se realizan capacitaciones en las areas especificas de desempefio de los funcionarios.

En tercer y Gltimo orden, se ha podido identificar la implementacién de los aspectos
legales de la unidad académica en estudio.

La organizacion y el funcionamiento de la escuela y banda de musicos se encuentran
regidos por la resolucién N° 351/16 Organica funcional de la Banda de Musicos.

En vista a los resultados obtenidos por los instrumentos, se ha podido detectar la falta
de cumplimiento total del reglamento organico. Por medio de la encuesta a uno de los jefes, se
ha podido determinar que no se esta cumpliendo a cabalidad dicho reglamento, faltando al cum-
plimiento de lo establecido en el articulo 227 del Reglamento 351/16 que cita que este regla-

mento es de estricto cumplimiento, por lo tanto, no podra alegarse su desconocimiento.
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Otro dato importante obtenido en la investigacion se referente al cumplimiento de los
aspectos legales es la falta de cumplimiento de lo establecido por el MEC respecto a los docen-
tes de los institutos superiores técnicos, que expresa que deberan poseer titulo de grado en el
area de su competencia con la habilitacion pedagdgica o didactica superior universitaria o de
profesorado expedido por instituciones legalmente constituidas.

Los resultados de los instrumentos han revelado que solo el 50% de los docentes poseen
titulo de grado y profesorado, no asi, el 50% restante, observandose la falta de cumplimiento

del reglamento del MEC.
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RECOMENDACIONES

Gracias al trabajo de campo y el andlisis de las areas institucionales investigadas se ha
podido detectar debilidades respecto a diferentes aspectos de gestion en dichas areas. En
respuesta a lo observado se plantean las siguientes recomendaciones.

Recursos Docentes:

Se podria realizar un inventario de los recursos auxiliares y materiales disponibles y
faltantes que se necesitan para el desarrollo de las clases. En base a esta lista se podria realizar
un pedido formal de manera anual a la SUAF para satisfacer dichas necesidades.
Infraestructura:

En cuanto a la Infraestructura, que por medio de la investigacion se ha evidenciado una
estructura insuficiente para el desarrollo 6ptimo de las actividades y funciones que cumple la
unidad policial, la direccién o jefatura podria elevar una solicitud de inversion en infraestructura
a la Direccion General del ISEPOL.

Otra opcidn es generar una mesa multidisciplinar participativa con areas claves en la
policia nacional para plantear y ver una solucion sostenible y factible sobre la construccion si
fuera necesario de una infraestructura eficiente para el desarrollo de las actividades en la unidad
policial. Cabe mencionar que “La SUAF deberia Promover la integridad de servicios,
financieros, infraestructura edilicia y tecnoldgica, que fortalezcan el mejoramiento
Institucional”, de conformidad al texto de la reglamentacion de la SUAF.

La Banda de Mdusicos cuenta con aproximadamente 150 personas por lo cual es
primordial que exista un espacio eficiente para que cada uno pueda realizar sus funciones. Ya
que existen ensayos grupales, ensayos individuales, ensayos generales, salas de clases, area
administrativa, rea académica que funciona al mismo tiempo.

Por otra parte, se sugiere realizar un inventario de necesidades para el mantenimiento
de la infraestructura como elementos de limpieza, insumos eléctricos, reacondicionamiento de
muebles, equipamiento y mantenimiento de equipos tecnoldgicos, entre otros. Este inventario
deberia ser realizado en forma anual para la programacion de adquisiciones a través del SUAF.
Asignacion y Ejecucion Presupuestaria:

La Sub Unidad de Administracién Financiera realiza todo proceso en materia de
administracion financiera de la Direccion General del Instituto Superior de Educacion Policial
y sus dependencias. Ya que la SUAF debe asumir su funcién de apoyo a los objetivos

institucionales, se recomienda un relevamiento participativo con el director o jefe de la Banda
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de Musicos para una programacién correcta del plan de adquisiciones de modo a proveer el
apoyo necesario de conformidad a la Ley de Presupuesto y al lineamiento de Presupuesto por
Resultados. Esto permitiria proveer un acompafiamiento clave en la planificacion y ejecucion
presupuestaria de cada afio.

En base a un aspecto clave observado en la investigacion, se sugiere canalizar esfuerzos
para lograr el trabajo coordinado entre la SUAF y las dependencias del ISEPOL, entre ellas la
Banda de Musicos. Esta coordinacion se desarrollaria con mecanismos de consulta entre el
responsable de la SUAF y el director o jefe de la Banda de Musicos, que deben estar previstas
en una reglamentacion y operadas a través de reuniones e informes sobre el presupuesto, el plan
financiero y el plan de caja, para gestionar los recursos econémicos disponibles y hacer uso
eficiente del mismo.

Formacion:

En cuanto a la formacion de los docentes que es clave para el desarrollo de la unidad
policial en su funcion académica, se recomienda verificar los requisitos establecidos por el
MEC con relacion al nivel de formacion que deben tener para estar habilitados en la ensefianza
establecida, de conformidad a los requisitos exigidos en la reglamentacion del MEC.

El responsable de Recursos Humanos deberia contar con una base de datos actualizada
de cada uno de los funcionarios, integrantes de la unidad policial a fin de identificar la
formacion de cada uno para determinar las funciones que puede y debe realizar, asi como las
necesarias capacitaciones de actualizacion para alcanzar el perfil requerido.

En ejercicio de sus funciones, el director o jefe de la unidad y el responsable de recursos
humanos deberian identificar areas, secciones vacias, existencia de personas cumpliendo
funciones sin estar capacitadas o personas capacitadas sin realizar funciones segin su
formacion, por lo cual se podria establecer una mesa de trabajo interna para reorganizar
estructuralmente los cargos y funciones de cada uno de los integrantes de la Banda de Musicos
para desarrollar mejoras en los resultados de la institucion.

Capacitaciones:

Se sugiere crear una mesa de trabajo interna que integren el director o jefe de la unidad,
el responsable de recursos humanos, entre otros. Dicha mesa deberia analizar las debilidades
en cuanto a capacidades que se pudieran tener en recursos humanos (fortalezas y debilidades).
Para lo cual, el director o jefe podria gestionar por nota fundada a la SUAF una solicitud de
recursos para capacitar a los funcionarios de conformidad al diagndstico de necesidades

identificado, segun disponibilidad presupuestaria.
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Ambiente Laboral:

Se debe construir un Ambiente Laboral con atmosfera de entusiasmo y motivacion para
los funcionarios, quienes pueden mejorar el rendimiento de la organizacion, dando como
resultado final el cumplimiento de objetivos institucionales.

El director o jefe de la unidad y el responsable de recursos humanos deben garantizar
un ambiente laboral positivo para los integrantes en general de la unidad. Asi se puede influir
positivamente en el estado de animo del equipo y, por ende, en el rendimiento y la productividad
de la Banda de Musicos.

El ambiente laboral va de la mano con el espacio fisico donde los funcionarios se
desenvuelven profesionalmente. Este, también involucra otros factores relacionados con el
lugar de trabajo como la calidad del aire, el nivel de ruido o los beneficios que pueda generar
su desempefio.

Los integrantes de la unidad policial son seres humanos, no recursos. Por lo tanto, el
director o jefe debe ser solidario y generar empatia entre jefes y subordinados, desarrollar una
real preocupacion por colaborar en general y no solo por el resultado del trabajo realizado.

Se deberia reconocer los logros de los integrantes para crear un clima laboral positivo y
también alentar a los funcionarios para cumplir, mejorar y sobresalir en las tareas diarias.

Se deberia promover actividades recreativas consensuadas en un ambiente fuera del
lugar de trabajo para fomentar la comunicacion y las interacciones entre los jefes y funcionarios;
las actividades de esparcimiento promueven vinculos de amistad entre los comparieros de
trabajo.

Funciones del Talento Humano:

El responsable de los recursos o talentos humanos deberia gestionar planes de
cumplimiento de las metas establecidas para cada funcion o area de la unidad policial. El
cumplimiento de las metas debe estar acompafiadas de incentivos: reconocimientos verbales
publicos, certificados impresos, o bonificaciones que estén previstas en el presupuesto segun el
caso.

Se debe resaltar la importancia sobre el cumplimiento de esta funcion clave que actla
de manera transversal como eje para el desarrollo éptimo de una institucion.

El responsable de los recursos o talentos humanos debe realizar tareas de motivacion,
capacitacion, solidaridad y otras, ademas de cumplir las tradicionales tareas administrativas de
controlar el cumplimiento de los servicios, la asistencia puntual, los permisos, l0s reposos,

otros.
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Organizacion y Funciones:

La Resolucion 351/16 refleja un reglamento que no puede cumplirse a cabalidad, esto
indica que deberia crearse un reglamento actualizado conforme a la realidad de la unidad
policial, para ello el director o jefe de unidad podria convocar a una reunion general para
establecer una mesa de trabajo a nivel interno y determinar con el encargado de asuntos legales,
los aspectos que se deben quitar, incorporar, modificar para tener un documento respaldatorio
que pueda cumplirse a cabalidad teniendo en cuenta la realidad de la institucion.
Cumplimiento del reglamento:

Se recomienda que el encargado de asuntos legales realice un analisis sobre el
cumplimiento estricto de lo estipulado en el reglamento y en todo lo que se dicte por orden
superior.

Deberia realizar analisis sobre el cumplimiento del mismo para saber en qué aspectos
legales hay problemas y en qué se puede mejorar. Dicho andlisis podria elevar al director o jefe
de unidad para que el mismo considere aplicar las medidas correctivas para gestionar de manera
eficiente todo el marco legal de la institucion.

El encargado de asuntos legales deberia revisar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Habilitacion de Tecnicatura Superior 3127/14 del MEC, para saber en puntos

se encuentran cumpliendo y en puntos se encuentran en falta.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario del Consentimiento Informado (Entrevistas)

Fecha:

La presente investigacion respetard la identidad de los participantes.
*Su objetivo es Unicamente académico.
*El investigador serd honesto con las personas, grupos e institucion a investigar.

*Se resguardaran en archivos confidenciales y el investigador sera cauteloso anteponiendo el

respeto y el anonimato de los participantes.

Y0 quien me desempefio como
.......................................................... En la Institucion..................ooeiieiennnnn.
Declaro que estoy informado sobre los fines de utilizacion netamente académicos y de
investigacion sobre “Caracterizacion de la gestion de la Escuela de Estudios Musicales y Banda
de Musicos “Maestro José Asuncion Flores” de la Policia Nacional, Paraguay, afios 2017 al

2019”. Y consiento libremente la utilizacion de los datos proporcionados por mi persona.

Firma:
Aclaracion:

C.lL:




Anexo 2. Entrevistas

Entrevista a encargado de Talento Humano

1. ¢Puede usted mencionar los cargos y funciones en que se ha desempefiado desde el afio
2017 al 2019 en la Banda de Musicos?

2. ¢Podria usted hablar sobre las gestiones de talento humano que se han realizado dentro

de la Banda de Musicos durante los afios 2017 al 2019?

3. ¢Podria mencionar los documentos oficiales que establecen los procedimientos para la

organizacion y asignacion de funciones en la Escuela?
4. ¢Usted presenta propuestas de capacitaciones al Jefe de Unidad?

5. En base a su experiencia en la institucion, ¢Usted considera que los funcionarios
administrativos y docentes cuentan con formacidon para el cargo en el cual se desempefia cada

uno/a?

6. ¢Considera usted que se cumple a cabalidad todo el reglamento orgénico funcio-nal de
la Banda de Musicos del afio 2017 al 2019? ¢Por qué?

Funcionario del area académica

1. ¢Puede usted mencionar los cargos y funciones en que se ha desempefiado duran-te los
afios 2017 al 2019 en la Banda de Musicos?

2. ¢Puede expresar usted de qué manera se organiza el area académica de la Escue-la?

3. ¢Podria mencionar los documentos oficiales que establecen los procedimientos para la

organizacion y asignacion de funciones en la Escuela?
4. ¢Podria comentar usted si la formacion académica de los funcionarios docentes es

5. ¢ Considera usted que se ha cumplido a cabalidad todo el reglamento organico funcional

de la Banda de Musicos en los afios 2017 al 2019?

6. ¢Segun su experiencia en el cargo durante los afios 2017 al 2019, en qué aspectos de la

gestién académica de la unidad policial se podrian mejorar? ;Podria fundamentar su respuesta?



Entrevista a jefe de la unidad policial

1. ¢Hace cuéanto tiempo usted trabaja en la Banda de Musicos?, ¢qué funciones cumple

actualmente y ha cumplido anteriormente en la institucion?

2. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los procedimientos para la asignacion y ejecu-cion
de presupuestos que se realizaron en los afios 2017 al 2019?

3. ¢Podria explicar de qué forma trabaja la Banda de Musicos con la S.U.A.F?

4. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los gastos realizados en la Banda de Musicos entre
los afios 2017 al 2019, en conceptos de: servicios de mantenimientos, reparaciones de edificios,
maquinarias, equipos, vehiculos, servicios de limpieza, fumigacion y poda de arboles, entre

otros?

5. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los gastos no especificados entre los afios 2017 y
2019, sobre: servicios no personales (Incluye los gastos ceremoniales, de vigilancia, de
seguridad, peculio, servicio de catering y otros servicios en general,) y podria indicar si se

gastan en la Banda de Musicos estos objetos de gasto y que monto aproximadamente por afio?

6. ¢Podria hablar sobre la formacion del plantel administrativo (je-
fes/directores/encargados), y si cuentan con la formacion pertinente para las funciones que

ocupa cada uno, contextualizado en el afio 2017 al 2019?

7. ¢Los integrantes de la unidad policial reciben capacitaciones académicas? En caso de
que la respuesta fuese si; ¢cudles fueron las realizadas entre los afios 2017 y 2019?, en el caso
de que la respuesta fuera no, ¢Por qué?

8. ¢Considera usted que se ha cumplido a cabalidad todo el reglamento orgéanico funcional
de la Banda de Musicos durante los afios 2017 al 2019?

9. ¢Segun su experiencia en la institucion, que faltaria mejorar en la gestion de la unidad

policial? ¢;Podria fundamentar su respuesta?



Entrevista a ex jefe de la banda de musicos.

1. ¢Hace cuénto tiempo usted trabaja en la Banda de Musicos?, ¢qué funciones cumple

actualmente y ha cumplido anteriormente en la institucion?

2. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los procedimientos para la asignacion y ejecu-cion
de presupuestos que se realizaron en los afios 2017 al 2019? ¢ Podria hablar sobre ello?

3. ¢Podria explicar de qué forma trabaja la Banda de Mdsicos con la S.U.A.F?

4. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los gastos realizados en la Banda de Musicos entre los
afios 2017 al 2019, en conceptos de: servicios de mantenimientos, reparaciones de edifi-cios,
maquinarias, equipos, vehiculos, servicios de limpieza, fumigacion y poda de arboles, entre

otros?

5. ¢ Tendria usted conocimiento sobre los gastos no especificados entre los afios 2017 y 2019,
sobre: servicios no personales (Incluye los gastos ceremoniales, de vigilancia, de seguri-dad,
peculio, servicio de catering y otros servicios en general,) y podria indicar si se gas-tan en la

Banda de Musicos estos objetos de gasto y que monto aproximadamente por afio?

6. ¢Podria hablar sobre la formacidon del plantel administrativo (je-fes/directores/encargados),
y si cuentan con la formacion pertinente para las funciones que ocupa cada uno, contextualizado
en el afio 2017 al 2019?

7. ¢Los integrantes de la unidad policial reciben capacitaciones académicas? En caso de que
la respuesta fuese si; ¢cuéles fueron las realizadas entre los afios 2017 y 2019?, en el caso de

que la respuesta fuera no, ¢Por qué?

8. ¢Considera usted que se ha cumplido a cabalidad todo el reglamento organico funcional de

la Banda de Musicos durante los afios 2017 al 2019? ;Podria fundamentar su respues-ta?

9. ¢Segun su experiencia en la institucion, que faltaria mejorar en la gestion de la unidad

policial? ¢;Podria fundamentar su respuesta?



Entrevista a encargado de asesoria juridica

1. ¢Puede usted hablar sobre los cargos y funciones en que se ha desempefiado desde el
afio 2017 al 2019?

2. ¢Podria usted hablar sobre la manera en que se han gestionado garantizando el
cumplimiento de los aspectos legales dentro de la Escuela de Musica durante los afios 2017 al
2019?

3. ¢Puede usted explicar como se han gestionado los aspectos legales que tengan que ver
con las funciones de todos los funcionarios administrativos y académicos de la Escuela de

Musica durante los afios 2017 al 2019?

4. ¢En base a su experiencia en el cargo, podria hablar sobre sus conocimientos so-bre los
documentos oficiales que establecen los procedimientos para la planificacion y ejecucion de
presupuestos en la Escuela?

5. ¢Considera usted que se cumple a cabalidad todo el reglamento orgénico funcio-nal de
la Banda de Musicos del afio 2017 al 2019? ¢Por qué?



Anexo 3. Formulario del Consentimiento Informado (Encuestas)

Estimado Docente/funcionario

Este formulario tiene la finalidad de recolectar datos sobre la “Caracterizacion de la ges-
tion de la escuela de estudios musicales y banda de musicos “maestro josé asuncion flores”

de la policia nacional, paraguay, afios 2017 al 2019”.

El llenado te tomara alrededor de 5 minutos.

Tu participacion es voluntaria y tus respuestas seran anénimas y tratadas con fines estadis-

ticos y de investigacion, por lo que no serdn analizadas de forma individual.

Los resultados seran estrictamente confidenciales. Te solicito que completes segun tu apre-

ciacion.

La informacion que aportes sera realmente valiosa para la investigacion sobre el tema men-
cionado mas arriba
Gracias.

Carlos Alcaraz

Anexo 4. Encuestas

Cuestionario semi - estructurado a docentes

1. ¢Cual es tu nivel de formacion académica?

Profesorado elemental

Profesorado Superior

Licenciatura

Licenciatura y Profesorado

2. ¢Cual es la asignatura que te corresponde ensefiar? (Tedrica o instrumento)




3. ¢Estas satisfecho con la infraestructura que ha existido en la escuela, para el desarrollo de
clases y otras actividades, entre los afios 2017 y 2019?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. Entre los afios 2017 y 2019; ¢ La escuela te ha brindado de recursos auxiliares y materiales
(Proyector, pizarra acrilica, aire acondicionado, muebles en buenas condiciones, etc.) que

has necesitado para dar tus clases?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. Con respecto al mantenimiento de aulas, bafios, etc., ;crees que entre los afios 2017 y 2019

se han invertido los recursos instituciones suficientes para dichos mantenimientos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



6. ¢Crees que la mayoria de docentes que ensefian y han ensefiado en afios anteriores tienen

un buen nivel de formacion académico para impartir las materias que ensefian?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ¢Se realizaron capacitaciones organizadas por la Banda de Musicos entre los afios 2017 y
2019?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢Crees que el presupuesto institucional asignado a mantenimiento y mejoras (aulas, bafos,

salones, otros) de la Banda de Musicos fue suficiente entre los afios 2017 y 2019?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. ¢Crees que el presupuesto institucional asignado a mantenimiento y mejoras de la Banda
de Mdsicos fue manejado de manera correcta entre los afios 2017 y 2019?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo



Totalmente de acuerdo

10. ¢ Crees que existe una buena relacion laboral entre los funcionarios y los Jefes de la unidad

policial?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. ¢ Crees que los Jefes (De unidad, Académico, Cuerpo, talento humano, otros.) cuentan con

la idoneidad para gestionar eficientemente la Escuela?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Cuestionario semi - estructurado dirigido a integrantes de la Banda de musicos.

1. ¢Crees que cuentan con la infraestructura adecuada para llevar a cabo todas tus

tareas/funciones como estudiante en los afios 2017 al 2019?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. ¢Crees que el presupuesto institucional asignado a mantenimiento y mejoras (aulas,

bafios, salones, otros) de la Banda de Musicos fue suficiente entre los afios 2017 y 2019?

Totalmente en desacuerdo



En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢Crees que el presupuesto institucional asignado a mantenimiento y mejoras de la Banda

de Mdsicos fue manejado de manera correcta entre los afios 2017 y 2019?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. ¢Se realizaron capacitaciones organizadas por la Banda de Musicos entre los afios
2017 y 2019?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. Te sientes satisfecho con las gestiones que han realizado los engargados de las escuela
para llevar adelante todas las actividades en la escuela y fuera de ella (Servicios con la

Banda de musicos) que fueron realizadas en los afios 2017 al 2019?.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo



Indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢Consideras que los Jefes/Encargados de todas las &reas (Director, Jefe Cuerpo, Jefe
Académico, Encargado de Talento Humano, Encargado area legal) estan y ha estado

siempre capacitados para cumplir sus funciones?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Tabla 1. Funciones y cargos de funcionarios docentes de la escuela de musicos y banda
de la escuela.

Categoria Serie 1
Funcion docente y miembro de la Banda 40%
Funcion Docente 40%
Funcion docente y cargo académico 20%

Tabla 2. Nivel de formacion académica de los funcionarios docentes de la escuela de
musica.

Categoria Serie 1
Profesorado elemental 10%
Profesorado superior 30%
Licenciatura 10%
Licenciatura y profesorado 50%

Tabla 3. Asignaturas que imparten los funcionarios docentes de la escuela.

Categoria Columnal
Asignatura tedrica 50%
Instrumento 30%
Tedrica e instrumento 20%




Tabla 4. Nivel de satisfaccion respecto a la infraestructura que ha existido en la escuela
para el desarrollo de clases y otras actividades, entre los afios 2017 y 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 10%
De acuerdo 30%
Indiferente 10%
En desacuerdo 40%
Totalmente en desacuerdo 10%

Tabla 5. Nivel de satisfaccion sobre recursos auxiliares brindados por la escuela

(Proyector, pizarra acrilica, aire acondicionado, muebles en buenas condiciones, etc.)
para dar clases entre los afios 2017 y 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 50%
Indiferente 40%
En desacuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo 0%

Tabla 6. Nivel de satisfaccion respecto la suficiencia de inversion en la escuela para el
mantenimiento de aulas, bafios, etc., entre los afios 2017 y 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 40%
Indiferente 20%
En desacuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo 30%

Tabla 7. Nivel de satisfaccion sobre el grado de formacion académica de docentes
respecto a sus asignaturas, entre los afios 2017 y 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 60%
Indiferente 30%
En desacuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo 0%

Tabla 8. Satisfaccion sobre la frecuencia de capacitaciones organizadas por la Banda de
Musicos entre los afios 2017 y 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 50%
Indiferente 40%




En desacuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo 0%

Tabla 9. Satisfaccion sobre el presupuesto institucional asignado al mantenimiento y
mejora (aulas, bafios, salones, otros) de la Banda de musicos entre los afios 2017 y 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 10%
Indiferente 20%
En desacuerdo 50%
Totalmente en desacuerdo 20%

Tabla 10. Nivel de satisfaccion sobre el manejo correcto del presupuesto asignado a
mantenimiento y mejoras de la Banda de Musicos entre los afios 2017 y 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 40%
Indiferente 30%
En desacuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo 20%

Tabla 11. Nivel de satisfaccion sobre la relacion laboral entre los funcionarios y los jefes
de la unidad policial.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 50%
Indiferente 30%
En desacuerdo 20%
Totalmente en desacuerdo 0%

Tabla 12. Funciones y cargos de los miembros de la Banda de Musicos.

Categoria Serie 1
Funcion de musico 68.75%
Funcion de musico con cargo 25%
Funcién de musico y docente 6.25%

Tabla 13. Nivel de satisfaccion respecto a la infraestructura adecuada para llevar a cabo
todas tus tareas/funciones como miembros de la Banda de musicos entre los afios 2017 y

2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 9.40%
De acuerdo 18.80%
Indiferente 12.50%




En desacuerdo 25%

Totalmente en desacuerdo 34.40%

Tabla 14. Nivel de satisfaccion sobre el presupuesto institucional asignado a

mantenimiento y mejoras (aulas, bafios, salones, otros) de la Banda de Musicos entre
los afos 2017 y 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 0.00%
De acuerdo 6.30%
Indiferente 18.80%
En desacuerdo 34%
Totalmente en desacuerdo 40.60%

Tabla 15. Nivel de satisfaccion sobre el manejo correcto del presupuesto institucional
asignado a mejoras de la Banda de musicos entre los afios 2017 y 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 3.10%
De acuerdo 31.30%
Indiferente 25.00%
En desacuerdo 28%
Totalmente en desacuerdo 12.50%

Tabla 16. Nivel de satisfaccion respecto a la frecuencia de capacitaciones organizadas
por la Banda de Musicos entre los afios 2017 y 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 3.10%
De acuerdo 31.30%
Indiferente 25.00%
En desacuerdo 28%
Totalmente en desacuerdo 12.50%

Tabla 17. Nivel de satisfaccion respecto a las gestiones que han realizado los encargados

de la escuela para llevar adelante todas las actividades en la escuela y fuera de ella
durante los afios 2017 al 2019.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 9.40%
De acuerdo 53.10%
Indiferente 21.90%
En desacuerdo 13%
Totalmente en desacuerdo 3.10%




Tabla 18. Nivel de satisfaccion sobre el grado de capacitacion que poseen los

jefes/encargados de todas las areas (director, Jefe Cuerpo, Jefe Académico, Encargado
de Talento Humano, Encargado &rea legal) para cumplir sus funciones.

Categoria Serie 1
Totalmente de acuerdo 15.60%
De acuerdo 56.30%
Indiferente 9.40%
En desacuerdo 16%
Totalmente en desacuerdo 3.10%




Anexo 5. Notas de respuesta Policia Nacional
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. INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION POLICIAL

DIRECCION DE PREGRADO
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Luque, 06 abril de 2021 -

Nota Esc. Est. Musy BM N° 222021 -

Comisano General Inps.

CESAR LARA GAMARRA, Director.

Direccién de Pregrado del Instituto Supenor de Educacion Policial.

Tengo el honor de dirigirme a esa Superioridad a
ohieto de remitir contestacion de la Nota DT A N® 2132021, del
Departamento Transparencia y Anticorrupcion y Oficina de Acceso a la
Informacion Pablica:

- Punto N°1 Reglamento/Manual que determine las funciones de cada
correspondencia del ISEPOL: se adjunta el Reglamento Organico y
Funcional de la Banda de Misicos y Escuela de Estudios Musicales.

- Punto N’ 2 Reglamento/Manual que determine las funciones del
SUAF (Sub Unidad de Administracién Financiera) y cada una de sus
dependencias en ¢ ISEPOL: lo solicitado en esic punto queda bajo
manejo de la SUAF 2.1.6 Formacion y Capacitacion del ISEPOL,

- Puntos N* 3 Especificar y/o explicar como se ¢labora el presupuesto
de la Unidad Banda de Misices a nivel interno y en base a que
reglamentucién/regiamento/manuai dei SUAF del ISEPOL: lo
solicitado en este punto queda bajo manejo de la SUAF 2.1.6 Formacion
v Capacitacion del ISEPOL

- Punto N" 4 Especificar y/o explicar como procede para ejecutar el
presupuestn de la Unidad Banda de Misicos a nivel interno v en hase
a que reglamentacién/reglamento/manual del SUAF del ISEPOL: lo
solicitado en este punto queda bajo manejo de 1a SUAF 2.1.6 Formacion
y Capacitacion del ISEPOL.,

Cabe resaltar nuevamente que esta Unidad
Académica no cuenta Con FECHISN DPresupIestano propio, ni fampoca un
reglamento en donde se pueda explicar como se elabora y procede a su
ejecucion. pero si depende de la SUAF 2 1.6 Formacion y Capacitacion del
Instituto superior de Educacion Policial, la cual conforme a necesidades se
solicitan mediante nota. para el normal funcionamiento de la Unidad,




F
e L

Instituto Superior de Educacion Policial
Sub Unidad de Administracién Financiera
Actividad 001.06 "Formacién y Capacitacién de Oficiales y Suboficiales”

Lugue, 09 de abril de 2021
Nota N'235

Sedor Comisario General Inspecior,
Mg. GERMAN REAL MEDINA, Direcior General
Direccion General Instituto Superior de Educacion Policial - Policia Nacional

Tengo el hanor de divigirme a esa Superioridad, ypor
su intermedio a donde corresponda, en virtud a fa Nota DT A, N* 213 de fecha 22 de marzo
de 2021, emanada del Departamento Transparencia y Anticorrupelon, y oficing de Acceso
ala Informacion Piblica, conforme a la solicitud 1D 40500, a objelo de remitir informacion
para elahoraciin de tests de Maestria on Administracion Publica de los siguientes punios:

, 1. Reglamento/Manual que determine lay finciomey de cada correspondencia del ISEPOL,.

= Descargo: Las funciones extdn especificaday en la Rexolucion N° 573 Que aprucba
el Reglamento Organico Funcional de la Direcclon General del Instituto Superior
de Educacion Polictal — ISEPOL.

i Reglamento/Manual - que  determine las  funciones del SUAF Sub  Unidad  de

£F Administracion Financiera) y cada una de sus dependencias en of ISEPOL.

. - Descargo; Las funciones de esta administracion estdn establecidas en la Resolucion
N® 373 Que aprueba ¢l Reglamento Orgéanico Funcional de la Direccion General
del instinuo Superior de Educacion Pollcial — ISEPOL. en la sigulente Seccidn;
SECCION IX
DE 14 SUB UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS.

Articulo 29 La Sub Unidad de Administracion ¥ Finanzas, ex el drgano
responsable de elaborar el Anteprayecto de Presupuesto General de la Direccidn
General del ISEPOL, de programar. gestionar. registrar Y ejecuar ef Presupuesto
aprobado, con observancia de las disposiciones que rige la materia, ademas, evalia
los gastos ¢ inveryiones realizados. Representa una Sub-Unidad de Administracion
Financlera (SUAF). dependiente de la Diveccion General de Administraclon ¥
Finanzay de la Policia Nactonal. Organiza las percepeiones de aranceles del
Instimto Superior de Educacion Polictal, conformes a las normas legales y
reglamentariay, Ser ejercida por un Comisario Principal de la especialidad de
Intendencia. Se estructura en:

. Represemante de fa SUAF -Ordenador de Gastos Alternos.

. Tesoreria— Habittiado Pagador

Curren Elietrinbes: tesoreoal dbsepol o gmsdteum
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Instituto Superior de Educacion Policial
Sub Unidad de Administracion Financiera
Actividad 001.06 "Formacién y Capacitacién de Oficiales y Suboficiales”

3. Especificar vo explicar como se elabora vl presupuesto de la unidad Banda de Miisicos
a nivel interno v en baxe a que reglamentacion/reglamento/manual del SUAF del
ISEPOL.

- Descargo: Esta administracton se rige de acuerdo a Ley 1335/1999 De
Administracion Financiera del Estado, Decreto Reglameniario N° 81272000 Por
el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacion de la Ley N 1533/99, "de Administracion Financiera del Estado ™,
yoel funcionamiento del sistema integrado de administracion financiera-SIAF, La
ley Que aprucha el Presupuesto General de la Nacion y su correspondiente Decreto
Reglamentario vigemie por efercicio fiscal, para la elabaracion del presupuesio.

4. Especificar y/o explicar como se procede para eéfecutar ei presupuesto de la unidad
Banda de Misicos a nivel interno y en base @ que reglamentacion/reglamento/manual
del SUAF del ISEPOL,

- Descargo; Esta administracion se rige en buse a Ley 1535/1999 De Administracion
Financieva del Estado, Decvero Reglamentario N 81272000 Por el cual se
establecen lay  disposiciones legales y administrativas que  reglamentan la
Implementacion de la Ley N® 1335:99, “de Adminisivacion Financiera del Estado ",
¥ el funclonamienio del sistema imiegrado de adminisiracion financiera-SIAF, La
ley Que aprueba el Presupuesio General de la Nacion v su Decreto Reglamemiario
vigente, para la efecucion presupuesiaria,

Sin ofro particular, aprovecho lu ocasion para
saludarlo con mi mas alta estima v consideracion.

/
0 /l.,:('OGUERA ARROYO
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Instituto Superior de Educacion Policial
Sub Unidad de Administracion Financiera

% GOBIERNO
» NACIONAL
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Actividad 001.06 “Formacion y Capacitacién de Oficiales y Suboficiales”

Efecucidn 2017
Numero de Factura | Gustos Por Serviclos De Asea, Mantenlmiento Y | vy, gogat
02-007-0001 248 Mantenimienio y Reparaciin de Aire

003-001-00009 | Mantenimiento - Reparacidn de Fotocrpiid 728250
(MR2-TM ] OINT) 24X \L/ fema ) Roparacion de Aire

Numero de Factura | Otros Serviclos En General Mot total
0 L-002-00e275) Bocaditoy Salady

M I-002-0002752 Chipiiay por Ailo

0010020062752 Bocaditos dulces 3425000
] -02-02732 Cocldo con leche

O I-(M12-N2753 [

Naomiero e Factura | Blenes De Conswmo De Oficing E Insitmos Mauto toml
(M0 -006676F Dicha oléetrica

(M2 -(M2 ] -M006 703 Resistenche de ducha

(AR S ONG6TYS Ficha macho

(0] -00]-0066795 Fioho hembra

(MG 1-(N -6 790 Desodovame de ambiente en aerosol

(MM -(66T96 Desodoramy de ambiente lignido

(M3 1-(A ] -0066 796 Detergente Iguid

01N (66796 Hipoclarite de sadio 5578430
(NF) (N NN 79100 Balsa e baviea de 150 Fivos

(NG00 ] -6 2 Libew de Acta 100 hofan

(M-I T DONI6092 Carpeta archivadora

(M- )00 ) 20084 Buligrafo comiin

LN 62984 Clirta adhesiva

(32-(N2I-INNHIS 44 Bibliorato

D) -] (003 Tiner para Fotecopiadora

Corren Electranies: tesirorind Alsepol s gmadloom
Avddin, BDhed Caletd 3 Offe, Lenngine Santasrus
Tobelux: 598 21 470 475

Lt — Varsguay



Instituto Superior de Educacion Policial
Sub Unidad de Administracion Financlera

Actividad 001,06 "Formacién y Capacitacion de Oficiales y Suboficiales”

POLICIA B f
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Ejecucidn 2018
Numero de Factura 'G;um P"'I Mﬁm Aveo, Mantenimiento ¥ Maonto total
(0100301001 1) Reparavidn de Baio
O01-001-0000867 Mantenimieno y Reparacicn de Vehleulo
(001001 -OINKINES Mantenimiento ¥ Reparacidn de Matocicleta 6410000
001-005-0001 486 | Matenimbentp v Reparoctin e Alre.
O01-001-0001 493 \ v Reparaciin de Impvesora
(0010070001 553 Mastcnimiento v Reparovidn de Impresora
Numero de Factura | Otros Servicios En General Manto toral
(L 001-0062824 ¢ fel 3148000
DOJO0 10002522 Bocaditay Seeados
Numero de Factura | Bienes De Consumao De Oficing E Insumoy Monto total
MO0 I-007673F Detergenne liguids
001 -001-0076733 Desodovunte de ambionte liguid
(] (M- 1 28 Foca ecomimicn 32 w
M) -(004-00061 24 Foce sowdmico 45 w
(M) -00 1D 087 Taner para Fotocopiadies 9274320
(M1 00 E-DNN98Y Boligrafo
(A F-(ND -G 99 7 Bibiloratos
(AT (M0 ] IS99 Carpeta Archivadora
(M) (M- (NI 8 5 [)m*ha wlduiricy
(M =00 ) - (NN 43 Finer Impresora

Coeren Flectronion: tesurerial Alsepol o gmadl com
Avda Ded Cadete ) Ofe., Lenmgion Suntacruy
Tedelun: 593 21 0N 078

Luaes - Parsgesy



Instituto Superior de Educacion Policial
Sub Unidad de Administracion Financiera
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Actividad 001.06 “Formacién y Capacitacién de Oficiales y Suboficiales™

fu
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Efecuctdn 2019

Gastas Por Servicios De Asen, Mantemimiento ¥

Crrvew Eleetrmssen tesaverta Ldisepal sl gmalloim
Avda, Dl Cadetr y (e, Lenmginn Sastecras

Felefa: 895 21 670 97N
Lowgue - Farnguny

Numero de Facturn R lanes Menores Mowto totiel
(ML -IND ] -NNIMG 44 Manterimienta y Reparacion de Aire
(N} NI (NI 43 Mantenimienta v Reparacion de Aire
N -V - 2023 Mantenimivata vy Reparacion de Fotocapiadan
0000020000605 | Mantewimiento v Reparaciiin de Alre
NV AN 03 19 M. Iy V Reparacion de Aire
(NI 1-RI2-ENIM L3 M. imiente v Reparacion de Impresora 13.4354.000
N)1-0N02- (V061 T Mantenimionto y Reparsacion de Impresara
Provisidn, invialacion de cafos y foy para
comexiones de desaglio- mantenimbento y
D01-HI2-0000009 | reparacion,
NN 0042 AL ienlo ¥ reparacion de techo
Numero de Factura | Otros Servicios En General Monta toral
(NI2-ENI SN2 7 1 Proviside de Bocaditos Saladoy Fritoy
X)L AN T LS Provision de Bocaditoy Saladoy al Horoo 3422300
NI2LN N0 T 1S Provividn de Bocaditos Salados Tipicos
| N2-INH-NI0302Y Provividn de Chipe
Numero de Foctura | Bienes De Consumo De Oficing E Insumurs Maonto total
NN NN 3603 Faterla para cami Iz Wi A
LN AN) D AN0N3432 Duchu eléctrics
)] -601-4M083432 Reststencia de ducha
NI 01 483602 Foco imica 32w
1L ORI 602 Fooo coomdmica 43 w
1AM AN I Dvesodorante de ambienss liguido
010123716 Devergente lguido
01 -02-0000002 Hipocdlorho de sodio
(0100 1 -LNIS 3956 Bolse de baswra de 150 fitros 12,383 200
0010007697 Litwo de Acea | NI hoyas
GOI-001-0007 60~ Litro de Acta 200 hojoy
01001000776 Carpetu wehividora
0110007 699 Boligraf comdn
U001 000770) BilNiorato
OUF-U01-0001273 Tdner para forocopladorn
O 001000)929 Letrero |
01-001-0(NI8G= - Tioer pariy lpresora




Luque. 25 de marzo de 2021 .-

Seior

Comisario Principal M.C.P. ;

ARSENIO BENITO CUEVAS BAEZ, Jefe de Unidad Académica

Escuela de Estudios Musicales y Banda de Musicos "Miro. José Asuncion Flores™

Tengo el honor de dirigirme a esa superioridad. a objeto de dar contestacion
a la Nota sin nimero de fecha 18 de marzo de 2021, firmada por el Sefor Carlos Francisco
Alcaraz Espinola.

Cantidad total de personal de la unidad del afo 2017
4 (cuatro) oficiales

159 (ciento cincuenta y nueve) suboficiales

2 (dos) funcionarios

Cantidad total de personal de la unidad del afo 2018
5 (cinco) oficiales

146 (ciento cuarenta y seis) suboficiales

2 (dog) funcionarios

Cantidad total de personal de la unidad del afio 2019
5 (cinco) oficiales

152 (ciento cincuenta y dos) suboficiales

3 (tres) funcionarios

Asesor Juridico 2017-2020
Suboficial Inspector PS. Anibal Flores

Jefe de Personal 2017
Suboficial Superior (R) Luis Alberto Barreto Bernal

Jefe de Personal 2018-2020
Oficial Primero P.S. Humberto Francisco Gonzilez Benitez

Intendente 2017
Suboficial Superior (R) Juan Carlos Gutiérrez Caballero

Intendente 2018-2020
Oficial Primero P.S. Mario Adridn Sosa Estigarribia

Jefe de la Unidad 2017
Comisario Principal MCP. Lucio Diosnel Martinez Vera

Jefe de Unidad 2018
Comisario Principal MCP. Cristobal Garcia Carreras

Jefe de Unidad 2019
Comisario Principal MCP. Arsenio Benitp Cugvas Bacz

no Gonzilez
rimero P.S,

¢ de Personal
cion Talento Humano



Anexo 6. Resolucion 351 “Organico funcional y el régimen disciplinario de la banda de
musicos y escuela de aprendices de la policia nacional”.
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| POLICIA NACIONAL

RESOLUCION N® 757

POR LA QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL Y EL REGIMEN
DISCIPLINARIO DE LA BANDA DE MUSICOS Y ESCUELA DE APRENDICES DE LA
POLICIA NACIONAL.

Asuncion, & ide mayo de 2016,

VISTO: La Nota N° 06 de fecha 11 de febrero del 2016, firmado por el Comisario
Principal MAAP. VIDAL RAMON GALEANO PERALTA, Director de la Escuela de
Aprendices y Escuela de Estudios Musicales de la Policia Nacional, en la que solicita la
aprobacion del proyecto del Reglamento Organico Funcional y e Régimen Discipiinario de la Banda
ce Musicos y |a Escuela de Aprendices, y;

CONSIDERANDO: Necesario que la Banda de MUsicos y la Escuela de Aprendices
“Maestro Remberto Giménez” de la Policia Nacional, cuente con su organizacién, funciones y
regimen disaplinario, acorde a las exigencias institucionales actuales.

Que, Ia Divisidn Reglamentos de |a Comision Permanente de Estudios de Leyes y
f{egla:pmtos (COPELER), ha sometido a estudio i citado Proyecto, concluyendo que no existen
impedimentos legales para su aprobacién por Resolucidén de la Comandancia de la Polica Nacional,

POR TANTO, en uso de Ias atribuciones que le confiere el articulo N° 153 numeral
5 de la Ley N° 222/93 “Orgénica de Iz Policfa Nacional”,

EL COMANDANTE DE LA POLICIA NACIONAL DEL PARAGUAY
RESUELVE:

Articulo 1°, Aprobar el Reglamento Organico Funcional y &l Régimen Disciplinario de la

w/ Misicos y Escuela de Aprencices “Maestro Remberto Giménez” d‘: la Polica BNaa.:;’:ngae
dependiente ce! Instituto Superior de Educacién Poicial (ISEPOL), conforme a los s’guientesl
terminos:

PARTE PRIMERA
REGLAMENTO DE ORGANIZAZTON Y FUNCIONES
TITULD I
CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2, Ei presente reglamento tiene por obj i
jeto establecer la organizacion, funciones y el
régimen disciplinario de |z Banda de Muisicos y Escuela de Aprendi *M X imanes*
| ; ndices aestro Reﬂ'\m Giménez

Articulo 3°. Sus normas son de cumplimiento obligatorio y estan sometidos a SusS preceptos:

a) Oficiales, Suboficiales y Funcionarios que desarrolien funci
o A nciones en dependen

de Musnoc::s, Escuela de ADI’G.'l'dICES Maestro Remberto Giménez* pvenesc c?s dela Baqda

Musicales "Maestro José Asuncién Flores”, be:a de Estudios
b) Las personas nombradas como docentes, asesores pedagdgi echic

Aprendices “mssvo Remberto Giménez* y Escuela de Esﬁ.?gigs tM €S de_la Escuela de

Asuncion Flores”, usicales "Maestro Jogé
c) Los nombrades como alumnos de la Escuela de e

Escuela de Estudios Musicales “Maestro José Asung;gr: r:o'?:~ Maestro Remberto Giménez" y



Anexo 7. Resolucion 573 “Aprueba reglamento organico funcional de la direccion

general del instituto superior de educacion policial ISEPOL”
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RESOLUCION Nro. S 73

QUE APRUEBA EL REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA DIRECCION
GENERAL DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION POLICIAL - ISEPOL.

Asuncién 26 de junio de 2019.

VISTO: El proyecto presentado por la Direccion General del Instituto Superior de
Educacién Policial, y;

CONSIDERANDO: Que, la Ley Nro.222/93 “Orgénica de la Policia Nacional”
modificada por la Ley Nro. 5757/16, en su articulo 173 establece: “La Direccion General del
Instituto Superior de Educacién Policial es el organismo encargado de planear, organizar,
dirigir, coordinar y supervisar los planes y programas para la formacion, espedalizacion y
perfeccionamiento profesional, técnico, cientifico y cultural del personal policial, como
Institucién de Educacién Superior...”.

Que, la Ley Nro. 4995/2013 “De la Educacién Superior”, en su articulo 60 refiere:
"Los Institutos Superiores dependientes de las Fuerzas Armadas de la Nacion y de la
Policia Nacional, estableceran su sistema de gobierno conforme a sus propios regimenes
institucionales o cartas orgdnicas. El Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES)
establecerd las exigencias académicas que no se refieran expresamente a su drea

especifica del saber, asi como las pautas de equivalencia de estudios que permitan la
movilidad...".

Que, el Departamento de Estudios de Leyes y Reglamento se ha expedido en los
inos del Dictamen N° 49, de fecha 21 de junio de 2019, que en su parte conclusiva
ice: Por tanto, conforme a los argumentos legales esgrimidos y considerando el objeto del
royecto de actualizacion del Reglamento Organico, esta Divisién, considera oportuno
ustar dicha reglamentacion conforme a los niveles de exigencias de la educacion

erior, a ese efecto, debiendo ser aprobado por resolucidn de la maxima autoridad de la
Institucion.

WANDANCIA

POR TANTO, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 153 numerales 1
y 5 de la Ley Nro. 222/93 "Organica de la Policia Nacional”,

EL COMANDANTE DE LA POLICIA NACIONAL DEL PARAGUAY
RESUELVE:

°. Aprobar el Reglamento Organico Funcional de la Direccion General del Instituto

perior de Educacion Policial - ISEPOL, y sus dependendas componentes conforme a los
siguientes términos:

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 19. Lz Direccién General del Instituto Superior de Educacién Palicial, en adelante
ISEPOL, es el organisma central responsable de planear, organizar, dirigir, coordinar y

supervisar los planes y programas para la formacion, especializacion y perfeccionamiento
profesional, técnico, cientifico y cultural del personal policial.



Anexo 8. Resolucién 3127/14 MEC
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RESOLUCION N® 312¥. /14

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO Y SUS ANEXOS I, I, 1II ¥ IV PARA LOS
PROCESOS DE APERTURA, HABILITACION DE CARRERAS, FUNCIONAMIENTO, CIERRE Y
CLAUSURA DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION TECNICA SUPERIOR DE GESTION
PUBLICA Y PRIVADA DE TODO EL PAIS.

Asuncion AS de Dictembre  ae 2014

VISTO: ¢ Memordndum DITS N'... ... /14 remitido por
¢l Lie. Atilio Dentice D'Oliveira, Encargado de Despacho de fa Direccion de Institutos Técnicos Superiores
para solicitar la aprobacion de la nueva reglamentacion gue regulard los procesos de apertura, habilitacion de
carrera, funcionamiento, cigrre y elausura de loy lnstitutas Téenicoy Superiores, v,

CONSIDERANDQ: Que, el Articulo N® 350 de la Ley N*
126498 “Ley General de Eduycacion”, establece que son Instituciones de Formacién Profesional del Tercer
Nivel, aguetlos institnios 1éenicos que brindan formacion profesional y reconversion permanente en las
diferontes dreas del saber téenico y practico, habilttando para ¢l ¢fercicio de una profesion. Seran autorizaday
por el Ministerio de Educacion y Cultura.

Que, lo aplicocion de lo disposicion legal supra
menclonada, hace necesario estublecer por via reglamentaria los reguisitos minimes, previstos en los Articulos
N 140y 141, cuya acreditacian unte el Ministerio de Educacion y Cultera, permita la autorizacion o el
recopocimiento aficial de las instituciones técnicas superiores.

Que, el articulo N® 38 de la Ley N* 4995713 de Educacion
Superior, establece que los Institutos de Formacion Profesional del tercer nivel se regirdn por las disposiciones
del Ministerio de Educacion y Culiura.

Que, e Articulo N* 39 de la misma ley establece que el
Ministerio de Educacidn y Cultura reglamentard su creacidn, estructira organizacional, funcionamiento,
supervision v clausura. respetando los principios censtitucionales.

Que, ¢l Decreto N 8,444 de fecha 16 de febrero de 2012
por el cual se crea el Viceministerio de Edwcacidn Superior, dependiente del Ministerio de Educacidn y Cuitura,
como ente responsable de velar por la calidad de la Educacién Superior y garamizar la prestacion del servicio
piiblico, proponiendo, implementande y coordinands las politieas y programas para la Educacidn Superior.

Que, este Nive! Educative debe dar respuesta a las
necesidades actuales de lay stituciones educativas dependientes, estableciendo un marco normativo acorde,
que contemple los meevos escenarios de la Educacton Téenica Profesional y que responda a los efes estratégicos
del Plan 2024 de igualdad de oportunidades en ¢l acceso a la educacidn, calidad vy mejoramiento de la
gestion.

Por tanto, en uso de sus atribuciones,
EL VICEMINISTRO DE EDUCACION ¥ CULTURA

RESUELVE
1% APROBAR ¢l Reglamento y sus Anexos | I Wy IV para los procesos de apertura, habilitacion de
carrerds, fuscionamiento, cierrpadTarnea de las instituciones de Educacion Téenica Superior de gestion




Anexo 9. Respuesta MEC

S, ¥ L A %‘1
Hemar v ® TETA REKUAI r
@:/:..& ' » GORIEANG NACIONAL J.,k,ai.
Asuncion, 29 de abel de 2021.
Setior
Carlos Alcaraz
Prezente

Nos dmgnosamdcoumlmmahSo&mdﬂll”m!mdamelWLm
de iz Informacion Pubiica, en 1a cual solicita informacion sobre punto de la Resolucion 3127/14, ea su
ANEXO I 'Guaa para la Eiaboracion de proyectos de apertura de Institutos Tecnicos Superiores y
hablittacion de carreras (por primera vez) y apertura de filiales'.

Al respecto, en cumplinuento de la Ley N* 52822014 "De Libve Acceso Ciudadmo a la
Pnformacion Pubiica y Trawsparencia Gubernamental”, en consulta al Vicenumsterio de Educacion
Supenor. dependients de esta Cartera de Estado, le mformamos que ante la consula

Prezunta: Cuando hablan de PROFESORADO :Debe ser PROFESORADO ELEMENTAL O
SUPERIOR para la tecnicatura superior? Referente a [a resolucion antenorments citada. en su Punto
0.5 gue dice: El personal docente debera poseer tmulo de =rado en el area de su competencia con la
habilitacion pedagogica o didactica superior universitana o de profesorado expedido por instimaciones
lezalmente constituidas.

Raspussa: Fl requisito es que puede ser cualguier tifulo de profesorado que habilite para el
ejercicio de Ia docencia. Asi también, se aclara que al mismo tiempo del profesorado, debe tener el
titulo de srado debidamente rezistrado en ef MEC.

Deseando que la respuesta dada sea de su entera sadsfaccion v reiterando que estamos atentos a
cualquisr consulta suva, ros despedimos de ustad cordialmente.
OFICINADE ACCESOAIA MORMACION PUBLICA
MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIAS
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Anexo 10. Organigrama de la Banda de Musicos y Escuela de Aprendices

ORGANIGRAMA DE LA BANDA DE MUSICOS Y ESCUELA DE APRENDICES

1 CONSEJO DE 1
1 PROFESORES

1 COMISION DE 1
1 DISCIPLINA I

DIRECCION

L EE PR EE TS

GABINETE

Ayudantia.
Recursos Humanos.
Planificacion e Instruccion
Intendencia.

Asesaria Juridicas.
Relaciones Publicas.
Tecnologia de la Informacitn
¥ Comunicacian (TICs).
Sanidad. o

DIVISION JEFATURA DE
CUERPD

COMPARIA DE
SUBOFICIALES

DIVISIOM JEFATURA
ACADEMICA

COMPARIA DE
ASPIRANTES A
SUBOFICIALES MUSICOS

COMPARIA DE APENDICES
MUSICOS

AGRUPACIONES MUSICALES

BANDA DE MUSICOS CEREMOMIAL
BANDA LISA.

BANDA SINFONICA.

OROUESTA SINFORICA.

IATZ BAND.

DROUESTA DE CAMARA.
SINFOMIETA.

CAMERATA.

CONIUNTO FOLELORICO.
DROUESTA POPULAR.

ESCUELA DE APRENDICES
«MAESTRO REMBERTO
GIMENEZ=

ESCUELA DE ESTUDIOS
MUSICALES «MAESTO JOSE
ASUNCION FLORES»

SECRETARRA ACADEMICA.
ASESOREA TECNICA PEDAGOGICA
= ASESONES PEDAGOGICO.

= EMALUADOR EBUEAETONAL
= UEOLOSO FOUCACIANAL
EDUCALION FISICA.

ARCHIVD,

CENTRD DE RECURSOS PARA EL
APRENDILAJE.

= ORMENTADDRES DE CURSDS,
ORGUESTA 0 BANDA ACADENICA.
LALA DE INFORMATICA.
BBLIOTECA.

EQUIPCS MULTIAEDIOS.
A TERIALES BUBACTICO,
ARCHVD




Anexo 11. Ley 5757

“Sesquicenienario de la Epopeya Nacional: 1864 - 1870"

PODER LEGISLATIVO

LEY N° 5757

QUE MODIFICA VARIOS ARTICULOS DE LA LEY N° 222/93 "ORGANICA DE LA
POLICIA NACIONAL"

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE

LEY

Articulo 1°,- Modificanse los articulos 6°, 11, 13, 14, 18, 19, 25, 33, 34, 35, 47 |51,
55, 58, 72, 105, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 134, 140, 141, 142,
150, 152, 154, 156, 158, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173,
174, 175, 176 y 177, y los Articulos 1*, 2°, 3°, 4%, y 6" del Titlo XIV Disposiciones
Transitorias y Finales de |a Ley N° 222/93 "ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL', que
quedan redactados de la siguiente manera:

"“Art. 6°,- Son funciones, obligacicnes y atribuciones de la Policia Nacional.
1. Preservar el Orden Publico legaimente establecido.

2. Proteger la viga, la Integridad, la seguridad y la libertad de las personas y
entidades y de sus bienes.

3. Prevenir la comision de hechos punibles y faltas mediante la organizacion
técnica, la informacion y la vigilancia.

4. Investigar bajo direccién del Ministerio Pudblico los hechos punibles cometidos
en cualquier punto del territorio nacional, en las aguas plblicas o el espacio aéreo.

5. Ejercer las facultades conferidas en el Cédigo Procesal Penal, con sujecion a
los principios basicos de actuacién establecidos en la Constitucion Nacional y las
Leyes,

6. Solicitar la presentacion de documentos ce identificacion personal cuando el
caso lo requiera.

7. Mantener y organizar en todo el territorio nacional el servicio de identificacion
personal, archivo y registro de antecedentes y del domicilio de las personas.

8. Expedir Cédulas de Identidad, Pasaportes, Certificado de Antecedentes, de
Vida, de Domicilio, de Residencia y otros documentos relacionados con sus
funciones.

9. Mantener copia actualizada del reglstro del parque automotor proveida por la
Direccion General de los Registros Publicos.

10. Ejercer la vigilancia y el control de las personas en la frontera nacional.

11. Organizar el registro de extranjeros y controlar la entrada y salida de estos,
conforme ala Ley.

12.Proceder a la busqueda de las personas dqsapareclda_s. agi como de las
cosas pérdidas o sustraidas para restituirias a sus legitimos propietarios.

m@qﬂ»@“ﬁ% -



Anexo 12. Proyecto de reglamento SUAF - ISEPOL

Institano Superior de Educecsdn Policla
Sub Unidad de Admisturacdn y Finasees
Programa 2.1.56 Forsaddin y Capacitacion”
Ancts, Sk Cadone y 081z Lacagins Sertacrs:

Tolatic 245 21 ET0OR
Lagus - Panapay

PROYECTO DE REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA
SUB UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA 2.1.6.
“FORMACION Y CAPACITACION™
(Ley N° 5757 Art. 173)

TITULO 1

capiTuLO 1
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1*. Aprcbar of Reghmento Orgdnico Funcnal de la Sub Unwdad de
Administracdn y Firanzas def Programa 2.1.6. “Formackdn y Cagactaciin® del
Insttumn Supenor de Educackin Poicial, en los sguientes términcs:

Articulo 29 La Sub Undad de Administrackdn Francem Progaa 2146
*Formacidn y Capacitacidn® ded ISEPCL, es dependiente de &2 Dineccidn General de
Administracidn y Finomzas de b Polich Nadonal (UAF).

Ega Sub Unidad e o Grganoc responmbie de ebborar o Anteproyeco de
Precpueso General del Instituto Supenor de Eduacién Foldal; de programar,
gestonar, registrar y ejecutar o presupusso aprobado, n ctsenanca de 25
disposciones que nge b matera. Bwko los ngreses, gastos e Inversones

realizados.
La SUAF 2.1.6, “Formacidn y Capacitactn®, dependerd lineal y funclonaimente de
la UAF.
CAPITULO 1N
DE LOS FINES Y OBJETIVOS

Articulo 39, La SUAF 2.1.6. “Formacdn y Capactacin® tene los siguientes fines:

1. Establecer hermamientas que aseguren o um eficente y oficar de ks
recursos financiencs del programa 2.1.6. “Formacién y Capactackin® pam el
15290

2. Inmnovar métodos efectives y actuaiizados de cada uno de los procesos
aborales que competen a este programa.



