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Nombre de la experiencia: Consultorio Empresarial Integral para Mipymes
Carrera: Administracion de Empresas

Materia: Administracion Estratégica

Curso, semestre: 4to Curso, 8vo Semestre

Docente responsable: Dra. (c) Paola Rossana Dos Santos

Objetivo general:

Desarrollar competencias estratégicas y profesionales en estudiantes del 4to curso,
8vo semestre de la carrera de Administracion de Empresas mediante la
implementacién del Consultorio Empresarial Integral para mipymes, integrando
analisis real de organizaciones, resolucion de problemas y propuestas estratégicas
aplicables, a fin de vincular a empresas y emprendedores con la Universidad
Iberoamericana.

Obijetivos especificos:

Aplicar los contenidos de la materia Administracion Estratégica en escenarios
reales mediante el trabajo con mipymes locales.

Promover el trabajo interdisciplinario, articulando saberes de administracion,
contabilidad, marketing, proyectos y disefio.

Implementar acciones alineadas al sistema de créditos académicos, desarrollando
actividades que fortalezcan competencias, autonomia y evidencias evaluables.
Utilizar herramientas tecnoldgicas (TIC y plataformas digitales) como apoyo en
el analisis estratégico, la comunicacion y la elaboracion de informes
profesionales.

Incorporar el uso de la guia de iniciacion a la investigacion para orientar el proceso
metodologico, fomentando pensamiento critico, busqueda de informacion y rigor
academico.

Desarrollo de la experiencia:

El Consultorio Empresarial Integral se llevo a cabo con estudiantes de 4to curso,
8vo semestre y se trabajé con mipymes reales para analizar su situacion

estratégica y disefiar propuestas de mejora. La experiencia se articulo con los
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principios del sistema de créditos, de modo que cada actividad, diagndstico
organizacional, identificacion de problemas, analisis estratégico, desarrollo de
soluciones y presentacion del informe final, se integr6 como una evidencia de
aprendizaje.

El enfoque interdisciplinario permitio que los estudiantes incorporaran saberes de
otras areas empresariales, y por sobre todo, la ética profesional, enriqueciendo la
propuesta final. EI uso de TIC, software y recursos colaborativos facilitd la
organizacion del equipo, el anélisis de datos y la elaboracion de los productos.
Cada equipo aplicé la guia de orientacion elaborada para su efecto, recabando
antecedentes necesarios de las empresas para elaborar la propuesta, justificando
problemas, sistematizando informacion y sustentando decisiones estratégicas con
base en datos. La actividad culmind con presentaciones a la docente y haciendo
entrega oficial de la propuesta de redisefio estratégico a los emprendedores y
empresas que accedieron a la misma, con un costo cero para la mismas. Los
trabajos presentados reforzaron la comunicacion profesional entre estudiantes y
emprendedores.

Materiales y recursos empleados:

Guias de anélisis estratégico propias de la materia.

Plantilla para trabajo académico (uso transversal durante la experiencia).
Herramientas digitales basadas en Inteligencia Artificial, FODA, PESTEL,
andlisis de herramientas basadas en estrategias de Porter

Material bibliogréafico actualizado sobre administracion estratégica.
Formulario de permiso correspondiente para el levantamiento de datos y
entrevistas.

Recursos audiovisuales para las presentaciones finales.

Formulario de evidencia y respaldo para la entrega de la propuesta a las

mipymes.
Logros:

Integracion efectiva como plan piloto para el sistema de créditos mediante

actividades estructuradas, evaluables y alineadas a competencias.
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Aplicacion de conocimientos de Administracion Estratégica en casos reales,
fortaleciendo el aprendizaje significativo.

Desarrollo de capacidades profesionales: diagnostico, andlisis, argumentacion,
creatividad, liderazgo y comunicacion.

Fortalecimiento del trabajo interdisciplinario, permitiendo una vision méas amplia
y holistica de la gestion empresarial.

Uso eficiente de TIC e inteligencia artificial como apoyo al anélisis,
procesamiento de informacion y disefio de informes.

Alto nivel de compromiso estudiantil al trabajar con empresas reales y generar

soluciones de impacto.

Testimonio del docente:

“El Consultorio Empresarial Integral se consolidé como una de las experiencias
pedagdgicas mas enriquecedoras del semestre. Los estudiantes no solo aplicaron
con rigurosidad los principios de la Administracion Estratégica, sino que también
vivieron el verdadero rol de consultores, enfrentdndose a problemas reales y
generando soluciones innovadoras para empresas locales.

Lo mas significativo fue escuchar de ellos mismos que esta actividad les abrid
nuevas perspectivas profesionales: varios manifestaron que el proceso les brindd
ideas para futuros emprendimientos, mientras que otros expresaron que la
experiencia serd el punto de partida para sus temas de tesis. Incluso, algunos ya
proyectan dedicarse de forma independiente a ofrecer servicios de consultoria
para generar ingresos adicionales, lo cual evidencia el resultado formativo y
motivador de esta préctica.

La satisfaccion de las empresas participantes también fue un indicador clave del
éxito del proyecto. Los representantes de las organizaciones destacaron la calidad
de los analisis, la pertinencia de las propuestas y la profesionalidad demostrada
por los estudiantes. Este reconocimiento externo reafirma que, cuando se articula
la teoria con la practica real, el aprendizaje se vuelve auténtico, significativo y
transformador.

Como docente, acompafar este proceso ha sido sumamente gratificante. La
experiencia confirma que la educacion estratégica, cuando se integra con

investigacion, tecnologia y vinculacion empresarial, no solo desarrolla
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competencias, sino que impulsa vocaciones, proyectos de vida y un compromiso

genuino con el entorno.”

Aporte de la buena practica docente:

Esta experiencia constituye una buena préctica porque integra metodologias
activas, trabajo interdisciplinario, uso de TIC, vinculo con el entorno empresarial
de las mipymes y por sobre todo siempre la orientacion investigativa, alineandose
a las demandas contemporaneas de la educacion superior. EI Consultorio
Empresarial Integral potencia el aprendizaje estratégico al conectar teoria y
realidad, favoreciendo el desarrollo de competencias profesionales clave.
Ademas, se articula coherentemente con el sistema de créditos, garantizando
actividades significativas, resultados verificables y una evaluacién integral
traducido en horas de trabajo independiente para los estudiantes.
Su caréacter replicable y su impacto formativo posicionan esta practica como un
modelo de innovacién pedagogica dentro de la carrera de Administracion de

Empresas.
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