


UNIBE

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Propuesta de procesos metodolégicos para el desarrollo de proyectos de
Extension Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Asuncion.

Afio 2022

AUTORA
ANA MARIA ZENEIDA CAPDEVILA KRAUER

TUTORA

PROF. MAG. ANA LETICIA CAROSINI RUIZ DIAZ

ASUNCION - PARAGUAY
2024



Capdevila, Ana

Propuesta de procesos metodoldgicos para el desarrollo de proyectos de
Extension Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en
la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de
Asuncion. Afio 2022.

Total de paginas: 133
Tutora: Mag. Ana Leticia Carosini Ruiz Diaz

Tesis académica de Maestria en Metodologia de la Investigacion
Cientifica

Universidad Iberoamericana, Paraguay, 2024

Codigo de la biblioteca: .........oevveviieiiniiiiiiiiennn,




UNIBE

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
MAESTRIA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

ANA MARIA ZENEIDA CAPDEVILA KRAUER

TESIS PARA ACCEDER AL TiTULO DE
MAGISTER EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Examinador 1 Examinador 2



DEDICATORIA
A mis padres, por el amor incondicional
A mi familia y amigos, por ser mi apoyo constante

A mi tutora Ana Leticia Carosini, por su sabiduria y orientacion



AGRADECIMIENTO

A la FCE — UNA, que facilito la recopilacion de datos.
A los informantes calificados que colaboraron en el trabajo de campo.

A las personas que, directa e indirectamente, contribuyeron para la culminacién de la

investigacion.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ......toceaieeiseesetesssese sttt 15
CAPITULO | — PROBLEMA DE INVESTIGACION .......cccoviviiireeereeeiieeeseeesesesesennisnenas 17
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 17
1.2.  PRINCIPALES ANTECEDENTES DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA.......... 19
1.3, PREGUNTAS et n e 23
1.3.1.  Pregunta General de INVeStIgaCiON............ccvceeieeieiie e 23
1.3.2.  Preguntas ESPECITICAS........cciiiiiiiieie sttt 23
1.4, OBJIETIVOS ...ttt b e n e nne e neenneas 23
141, ODJEtiVO GENEIAL .....cccviiiiieicie et re e re e 23
1.4.2.  ODbjetivos ESPECITICOS .....cviiiiiiiiirieet s 24
1.5, HIPOTESIS ..ottt 24
1.6, JUSTIFICACION ....ooiomiimieriineiseessceeeseess sttt 24
1.7.  Alcancesy limitaciones de 1a inVestigacion ...........cccoourereinieneisiie e 26
CAPITULO 1l = MARCO TEORICO......cuuiiiieirereiseeseessesssssssssssssssssssssssessesssessssssesesncs 28
2.1, MArCO CONCEPLUAL ..ottt bbbt 28
2.2. Marco RETEIENCIAL..........ccviiiiiiiie s 30
2.3, MAArCO LEJAL.......cuiiiiiiee e ns 34

2.3.1. Documentos de organismos internacionales vinculados con la extension

universitaria a Nivel INternacional.............ooco i 34
2.3.2. Disposiciones legales a nivel nacional sobre extensidn universitaria.................... 34
2.3.3.  Disposiciones legales en UNA sobre Extension Universitaria ............cccccceeeveenee. 35
2.3.4.  Disposiciones legales en la FCE — UNA acerca de la Extension Universitaria. ... 36
CAPITULO 11l - MARCO METODOLOGICO ....ovvviiiiiiieisiieeies s 37
3L, TIPO 08 ESTUAIO ...ttt bbb 37
3.2.  Poblacion: SUjetos de EStUTIO .........cceiveiiriiiiiiie e 37



3.3.  Muestra: Tipo- Tamarfio - Procedimientos para la seleccion ............cccccovveveiiiinnnns 39

3.4.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion datos............cooeveireieiininenesese e 42
3.5.  Procedimientos para la recoleccion de datos ...........ccceverereienieierienese e 44
3.6.  Operacionalizacion de 1as variables.............cccooiiiiiiiiiini e 45
3.7.  Plan de procesamiento Y @NAliSIS .........cocoerurriririririiiie e 46
3.8, ASPECLOS ELICOS ... c.ceuviieeeeeeeieeeeee ettt ettt 47

CAPITULO IV — ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS Y APORTES DEL
TRABAJO DE CAMPO REALIZADO ..o 48

4.1. Resultados de la Encuesta a docentes y eStudiantes ...........cccvvevveveeieeriesieeseesieenenns 48

4.1.a. Andlisis de los resultados de la encuesta a docentes responsables de proyectos de
Extension Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncién en el afio 2022. ............. 48

4.1.b. Analisis de las principales dificultades para la realizacion de proyectos de

intervencion comUNItaria 8N 18 CaITEIA ... ...eeeeeeee et e e e e e e 60

4.1.c. Analisis de las principales caracteristicas claves que contribuirian a que los proyectos

de EU con intervencién comunitaria logren efectivamente los objetivos propuestos....... 61

4.2.a. Andlisis de resultados de las encuestas a estudiantes responsables de proyectos de
Extension Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncién en el afio 2022. ............. 62

4.2.b. Analisis de las principales dificultades para la realizacion de proyectos de

intervencion comunitaria €N 18 CaITEIA ........eeeeeeeee et e e 75

4.2.c. Analisis de las principales caracteristicas claves que contribuirian a que los proyectos
de EU con intervencién comunitaria logren efectivamente los objetivos propuestos....... 75

4.3. Analisis comparativo de principales resultados de la encuesta a docentes y

BSTUATANTES <. 76

4.3. Resultado de las entrevistas a autoridades académicas, de Sede Central y Filiales,

cuyo rol se relaciona directamente a proyectos de exXtension............cccocvevveveiiieieesieennenn, 78

4.3.a.  Analisis semantico de los principales resultados de las entrevistas ................... 78

Vil



4.3.b.  Anadlisis de las principales recomendaciones o sugerencias para el proceso de
Extension Universitaria con base en los resultados de las entrevistas ............ccoccevevenenne. 87

4.3.c.  Resultado del grupo focal con los encargados de la Unidad de Investigacion y
Extension de Sede Central y Filiales (Ver AneXo V1. ..o 89

4.3.d. Recomendaciones o sugerencias para el proceso de Extension Universitaria.... 95

4.4. Analisis comparativo de principales resultados de las entrevistas a autoridades y
grupo focal con encargados de las Unidades de Investigacion y Extension de la Sede
Central y Filiales de 1a FCE UNA. ... e 98

CAPITULO V — PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PRIORITARIOS A TENER EN
CUENTA EN LOS PROCESOS METODOLOGICOS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA CON ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION COMUNITARIA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION ................... 100
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooveiieeeeeeeeeeeee e s e ses s sesae s, 117
ANEXOS ... 122

viii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun sexo. Afio

2022 ...t h et h et e Ee ettt et et e e e Re et et ene ettt renre e 48
Figura 2 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun carrera. Afio
2022 .o R R bt R Rt e Rt R e bt R e bt e R bt ne ettt re et e 49
Figura 3 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun sede. Afio
2022 ..ot h bt h et et Ee et R et et e e be et et e ne ettt re et e 50
Figura 4 Distribucién porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun curso/afio.
AATIO 2022 ... bt E bR bt et et ettt ne et e 51

Figura 5 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun opinion

acerca del origen de la idea de proyecto de extension con intervencién comunitaria. Afio 2022

Figura 6 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun forma de
seleccién de la comunidad con la que se trabajo en los proyectos de intervencion comunitaria.
ATIO 2022 ... ettt e b bt a et et e e te s r et re b et eneereneens 53
Figura 7 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segUn criterios para
la identificacion de las necesidades comunitarias en proyectos de intervencion. Afio 2022 ... 54
Figura 8 Distribucién porcentual de docentes encuestados en la FCE — UNA segun los pasos
para la realizacién de proyectos de intervencion comunitaria en el marco de extension
universitaria en la Carrera. A0 2022.........cueiieiieieiiese e 55
Figura 9 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE — UNA segUn los recursos
y apoyos institucionales disponibles para la ejecucidn de proyectos de Extensidén Universitaria
con intervencion comunitaria. A0 2022 ........cccvoiiiieiiieieie e 56
Figura 10 Distribucién porcentual de docentes encuestados en la FCE — UNA segln la
utilizacion de guia/documento escrito que le ha orientado en el proceso. Afio 2022............... 57
Figura 11 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE — UNA segln la
percepcion acerca de la necesidad de un documento escrito que oriente el desarrollo proyectos
Extension Universitaria con intervenciones comunitarias. Afio 2022..........ccccocevvevesieinennnns 58
Figura 12 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE — UNA segun la
percepcion acerca de los proyectos de EU con intervencion comunitaria y su contribucion en el
impacto en las comunidades atendidas. ARO 2022...........ccccvevieiiieiiieiiie e 59
Figura 13 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun sexo.
ATIO 2022 ...t b et e b et r et et e be st et re bt neereneens 62



Figura 14 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun carrera.

ATIO 2022 ...ttt b e R Ee Rt R et et et et et renreane e 63
Figura 15 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun sede.
AATIO 2022 ...t bRt R e bRt be e Rt bt et re bt neene e 64

Figura 16 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segln
afio/curso en el que se encuentra matriculado. A0 2022 .........ccooeieiiiieninsiereee e 65
Figura 17 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun
realizacion de proyectos de EU con intervencion comunitaria. Af0 2022 .........ccccecevevveiivennnne 66
Figura 18 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun origen
de la idea de proyecto de extensidn con intervencion comunitaria. Ao 2022 ............c.cceeveeee. 67
Figura 19 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun forma
de seleccion de la comunidad con la que se trabajo en los proyectos de intervencion comunitaria.
ATIO 2022 ...ttt b et et h et et e e re s r et re b et eneereneens 68
Figura 20 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun criterios

para la identificacion de las necesidades comunitarias en proyectos de intervencion. Afio 2022

Figura 21 Distribucién porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segln pasos
para la realizacion de proyectos de intervencion comunitaria en el marco de extension
universitaria en la Carrera. A0 2022.........cueiieiieieiieie e 70
Figura 22 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segUn recursos
y apoyos institucionales disponibles para la ejecucidn de proyectos de Extensidén Universitaria
con intervencidén comunitaria. ARO 2022 ........ccvoviiieeieeieie e 71
Figura 23 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segln
utilizacion de guia/documento escrito que le ha orientado en el proceso. Afio 2022............... 72
Figura 24 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segln
percepcioén acerca de la necesidad de un documento escrito que oriente el desarrollo proyectos
Extension Universitaria con intervenciones comunitarias. Afio 2022..........ccccocevvevesieinennnns 73
Figura 25 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segln
percepcion acerca de los proyectos de EU con intervencion comunitaria y su contribucion en el
impacto en las comunidades atendidas. A0 2022...........ccoereiiiiiininiiieeee e 74
Figura 26 Principales recomendaciones o sugerencias para el proceso de Extension

Universitaria con base en los resultados de las entrevistas a autoridades de la FCE — UNA... 87



Figura 27 Principales recomendaciones o sugerencias para el proceso de Extension
Universitaria con base en los resultados del grupo focal con encargados de las Unidades de
Investigacion y Extension de 1a FCE —UNA ..o 96
Figura 28 Esquema propuesto de las fases de los proyectos de extension de intervencion

COMUNIEATTA ..o 103

Xi



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Ejemplo de metodologias para proyecto de extension con intervencion comunitaria

................................................................................................................................................ 107
Tabla 2 Ejemplos de indicadores de 10groS ..........ccouuiiieieiieieieniseseeeee e 109
Tabla 3 Cronograma de Gantt de actividades de la DES FCE —UNA ..........cccooveveiieiienns 110

xii



RESUMEN

La extension universitaria, como mision sustantiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad Nacional de Asuncidn, se constituye en un eslabon esencial entre la academia 'y
la sociedad. En la presente tesis, sobre el tema “Propuesta de procesos metodologicos para el
desarrollo de proyectos de Extension Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria
en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Asuncion. Afio 20227,
se establecié como objetivo general proponer procesos metodolégicos para el desarrollo de
proyectos de Extension Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en dicha
facultad. La investigacion, ha sido desarrollada en el contexto temporal del afio 2022, adopto
un enfoque mixto cuali-cuantitativo, iniciando con un nivel exploratorio para analizar las
actividades de extension universitaria y los procesos metodologicos implicitos en la Facultad
de Ciencias Economicas-UNA. Se emple6 un disefio no experimental, observando las variables
en su contexto natural sin manipulacion, con un enfoque descriptivo de corte transversal que
alcanzo un nivel explicativo a partir de los resultados del trabajo de campo. Posteriormente, se
avanzo hacia un nivel propositivo para identificar los lineamientos necesarios para el
establecimiento de los procesos metodoldgicos. Los métodos de investigacion utilizados fueron
el de analisis, sintesis y el inductivo. Entre los principales hallazgos se destaca que tanto
docentes como estudiantes participan en proyectos de extension, aungue las motivaciones
difieren significativamente. Se constatd que los estudiantes, en su mayoria, impulsan estas
iniciativas debido a que son requisitos para su graduacién. A pesar de la organizacion metodica
en la realizacion de estos proyectos, ambos grupos reconocen la necesidad de contar con guias
estructuradas y documentaciones escritas para proyectos con intervencion comunitaria. Las
autoridades académicas subrayaron la importancia de una mayor institucionalizacion de la
Extensién Universitaria, asi como la asignacion presupuestaria y la sostenibilidad de los
proyectos a largo plazo. La investigacion concluye que, aunque los participantes conocen los
procesos administrativos, poseen un conocimiento limitado sobre los pasos necesarios para la
deteccidn de necesidades y la generacidn de ideas para proyectos, lo que llevé a la propuesta
de una guia metodoldgica. Esta propuesta esta dividida en cinco fases: Fase I, percepcién del
problema o necesidad; Fase I, planificacién y elaboracion del proyecto; Fase 11, ejecucion del
proyecto; Fase IV, seguimiento y evaluacion; y Fase V, difusién de los resultados.

Palabras clave: procesos metodologicos — extension universitaria — intervencion comunitaria
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ABSTRACT

University extension, as a substantive mission of the Faculty of Economic Sciences of the
National University of Asuncion, constitutes an essential link between academia and society.
In this thesis, titled “Proposal of methodological processes for the development of University
Extension projects with community intervention strategies at the Faculty of Economic Sciences
of the National University of Asuncioén. Year 2022,” the general objective was to propose
methodological processes for the development of University Extension projects with
community intervention strategies in said faculty. The research, conducted in 2022, adopted a
mixed qualitative-quantitative approach, starting with an exploratory level to analyze the
activities of university extension and the implicit methodological processes at the Faculty of
Economic Sciences. A non-experimental design was employed, observing the variables in their
natural context without manipulation, with a cross-sectional descriptive approach that reached
an explanatory level based on the results of the fieldwork. Subsequently, it advanced to a
propositional level to identify the necessary guidelines for the establishment of the
methodological processes. Among the main findings, it is highlighted that both teachers and
students participate in extension projects, although their motivations differ significantly. It was
found that students, for the most part, drive these initiatives because they are graduation
requirements. Despite the organized and methodical approach in carrying out these projects,
both groups recognize the need for structured guides and written documentation for projects
with community intervention. Academic authorities emphasized the importance of greater
institutionalization of University Extension, as well as budget allocation and the long-term
sustainability of the projects. The research concludes that, although the participants are familiar
with the administrative processes, they have limited knowledge of the necessary steps for needs
detection and idea generation for projects, leading to the proposal of a methodological guide.
This proposal is divided into five phases: Phase I, perception of the problem or need; Phase I,
planning and project development; Phase Ill, project execution; Phase 1V, project monitoring
and evaluation; and Phase V, dissemination of results.

Keyword: methodological processes - university extension - community intervention.
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INTRODUCCION

En el dindmico entorno de la academia, la funcion sustantiva de la Extension Universitaria
emerge como puente que conecta la Universidad con la sociedad, trascendiendo los muros del

campus para impactar de manera significativa en las comunidades circundantes.

De ahi que, el vinculo de las Universidad con las comunidades es posible mediante las préacticas
desarrolladas por medio de la Extension Universitaria (EU) a través de intervenciones

realizadas en la comunidad donde estan inmersas.

Por tanto, la EU se erige como un pilar central en la misién de la universidad, donde se busca
trascender los limites de la formacion académica para cocrear conocimiento, abordar
problematicas reales y fomentar la participacion de los miembros de la comunidad en el proceso
educativo. No obstante, en la busqueda por materializar este propdsito, se enfrentan desafios
sustanciales que demandan un enfoque estratégico y una base metodoldgica solida.

En ese sentido y buscando cumplir con uno de los fines de la Universidad como lo es la
Extensién y ademas promover la construccion colectiva de saberes y su aprovechamiento para
atender las necesidades de la sociedad en su conjunto a través del trabajo coordinado entre la

Universidad — sociedad (Asamblea Universitaria, 2017).

En este contexto, se hace evidente la necesidad de establecer procesos metodolégicos sélidos y
bien definidos que guien las actividades de Extension Universitaria con un enfoque particular
en la intervencion comunitaria. La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Asuncidn, consciente de su rol fundamental en este ambito, se ha propuesto abordar
este desafio mediante la implementacion de una estructura metodoldgica que permita una

interaccion efectiva y productiva con las comunidades a las que sirve.

Dentro de este marco, desde la FCE-UNA, se comparte la mision de la construccion colectiva
de saberes y la aplicacion de los mismos para abordar los desafios sociales. Desde esta
perspectiva, la Facultad reconoce la necesidad de desarrollar y aplicar enfoques metodoldgicos

gue impulsen la integracion de la docencia, la investigacion y la extension universitaria.

Con el trabajo de investigacion se busca orientar en la busqueda de la calidad educativa,
proponiendo procesos metodoldgicos integrales que permitan direccionar la Extension

Universitaria desde su génesis hasta su implementacion y evaluacién, asi como orientaciones
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para las intervenciones comunitarias que se fundamenten en la identificacion precisa de

necesidades y la cocreacion de soluciones con la comunidad.

A traves de un analisis profundo de las tendencias actuales en Extension Universitaria, la
evaluacion de las expectativas de los actores involucrados y la concepcion de una metodologia
solida, esta investigacion busca marcar un precedente para el desarrollo de proyectos de

extensién con intervencion comunitaria.

Este trabajo se enmarca dentro de la linea de investigacion institucional 3. Educacion, aprobada
segun lo establecido en la Resolucién N° 40/2029 de la Universidad Iberoamericana (UNIBE),
y que toma como base el correspondiente Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4:
Educacién de Calidad, puesto que busca contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa
mediante la implementacién de précticas metodoldgicas innovadoras y efectivas en la
Extensién Universitaria, con un enfoque especial en la promocion del acceso equitativo y la

mejora de los aprendizajes en la comunidad.

La estructura de esta tesis se distribuye en capitulos disefiados para proporcionar una
comprension detallada y exhaustiva del tema. El primer capitulo introduce el problema de
investigacion, incluyendo antecedentes, preguntas de investigacion, objetivos, hipotesis,
justificacion, alcance y limitaciones del estudio. El segundo capitulo desarrolla el marco
conceptual, definiendo los conceptos clave y revisando el estado del arte y el marco legal.
Mientras que, el tercer capitulo aborda la metodologia, explicando el enfoque, disefio,
poblacién, muestra, técnicas de recoleccion de datos, y procedimientos de analisis. En el cuarto
capitulo, se presentan y analizan los resultados, enfocandose en los procesos metodologicos y
los lineamientos propuestos para proyectos de Extension Universitaria con intervencion
comunitaria en la FCE-UNA. Finalmente, se exponen las conclusiones, destacando los

principales hallazgos y su implicacion para futuras investigaciones y practicas en el campo.
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CAPITULO | - PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La extension universitaria consiste en proceso educativo — formativo que integra la actividad
academica universitaria y la comunidad en la que estd inmersa, a través de una comunicacion
constante y bidireccional, por tanto se promueve una comunicacién constante y participacion

activa de la universidad con la sociedad (Del Huerto Marimon, 2006).

En el contexto de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Asuncién
(FCE — UNA), la EU se enfrenta a un desafio sustancial en el planteamiento y desarrollo de
proyectos de extension que sean efectivas, pertinentes y generadoras de un impacto sostenible
en las comunidades a las que se dirigen. Esta problematica se agrava debido a la falta de
procesos metodoldgicos definidos que orienten las intervenciones comunitarias, lo que conlleva
a un desconcierto por parte de docentes y estudiantes en cuanto a cémo iniciar, dirigir y evaluar

estas iniciativas.

La autora, quien ocupa el cargo de Jefatura de Procesamiento de Actividades de Extension
dependiente de la Direccion de Extensién y Servicios de la FCE — UNA procedi6 a la redaccion
de estas observaciones en base a su experiencia y perspectiva directa en lo que respecta al
desarrollo de proyectos de Extension Universitaria. Su posicion le ha proporcionado una visién

completa de los requerimientos de la Institucion en este &mbito en particular.

Desde su perspectiva, ha podido identificar con claridad la necesidad de establecer procesos
metodoldgicos para el disefio de proyectos de Extension Universitaria, asi como pautas y
procesos bien definidos que inciden en la calidad y efectividad de estos. Ademas, ha podido
constatar la dificultad para detectar de manera precisa y sistematica las problematicas reales de
las comunidades atendidas, lo que a su vez tiene impacta directamente en la forma en la que la

Institucion plantea cuestiones pertinentes y relevantes.

En el afio 2021, de acuerdo con la Resolucion 334 emitida por la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES) en su informe de Mecanismo
de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado de la FCE — UNA Filial Caaguazu, se
planted una cuestion fundamental relacionada con la pertinencia de los proyectos de extension

universitaria desarrollados por la carrera. Segun este informe, se reconocio que las actividades

17



de extension efectivamente abordaban las necesidades del entorno; no obstante, se destacé una
carencia critica en la presentacion de bases sélidas que respaldaran el diagnostico de cada
proyecto. Esta observacion es de gran relevancia, ya que resalta la necesidad de disponer de
una base metodoldgica que oriente al momento de disefiar y ejecutar los proyectos de extension

universitaria.

Por otro lado, la Resolucion N° 358 de la (ANEAES, 2021), en su informe de Mecanismo de
Evaluacién y Acreditacion de las Carreras de Grado de la FCE — UNA Filial San Pedro, se
abordd la cuestion de la transferencia de los resultados de los proyectos de extension a la
sociedad. En este contexto, la agencia sefiald que los documentos analizados no proporcionaban
evidencia que respaldara la efectiva transferencia de los resultados de dichos proyectos a la

comunidad.

Justificar la relevancia de este problema en el campo de la Extensién Universitaria es
fundamental, ya que aborda directamente la eficacia y sostenibilidad de las intervenciones
comunitarias, un aspecto crucial en la formacion académica integral y en la mision social de las
universidades. Este trabajo no solo busca proponer soluciones practicas, sino que también
pretende aportar significativamente al conocimiento en el area, fortaleciendo la conexion entre

la academia y la sociedad a través de metodologias mas estructuradas y efectivas.

En este contexto, resulta imperativo abordar esta problemética desde un enfoque que promueva
la reflexion critica con el fin de proponer procesos metodolégicos para las intervenciones
comunitarias que permitan a la FCE — UNA abordar de manera efectiva atendiendo los
requerimientos reales de la sociedad y concluir con un impacto significativo y sostenible en su

entorno.

El alcance de la investigacion radica en proponer procesos metodolégicos para el desarrollo de
proyectos de Extensién Universitaria con intervencion comunitaria en la FCE — UNA. No
obstante, se reconocen limitaciones, especialmente en cuanto al tiempo disponible para explorar
exhaustivamente todos los aspectos y la recopilacion de datos, dada la disponibilidad limitada
de los participantes debido a sus obligaciones académicas y laborales.
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1.2. Principales antecedentes de la Extension Universitaria

En este punto se abordan investigaciones previas relacionadas con la extension universitaria

seleccionadas que sirven como antecedente para el presente trabajo.

La inclusion de una funcion adicional, destinada a ampliar el impacto de la Universidad
trascendiendo las funciones docentes e investigativas, se origind principalmente en areas

rurales.

En este contexto, (Angeles, 1992) sefiala que la idea de que las academias de educacion terciaria
formen vinculos con las sociedades circundantes y la comunidad en general cobré un
significado especial con la creacion de la Universidad concesionaria de tierra (land-gant
college) en los Estados Unidos en 1862, a través del Morril Act. Esta legislacion institucionalizd
su compromiso con la formacion y sus actividades dirigidas a comunidades rurales.
Posteriormente, la Hatch Act de 1887 les proporcioné los recursos necesarios para respaldar la

realizacion de investigaciones aplicadas y experimentos.

Los Land Grant Colleges inicialmente establecieron conexiones fundamentales con las
comunidades agricolas de la época, ofreciendo servicios que incluian cursos especializados
destinados a desarrollar técnicas relevantes y necesarias para abordar problemas especificos de
esas localidades. Es importante destacar que estas universidades desempefiaron un papel crucial
en el progreso de la agricultura en las &reas donde estaban establecidas.

Por otro lado, (Gonzélez Gonzalez & Gonzélez Fernandez, 1996, pag. 16) en su articulo aborda
sobre las distintas etapas de la Extensién Universitaria marcadas, por periodos claramente
definidos, como el antes y después de la Revolucion de 1959 en Cuba, asi como el desarrollo

evolutivo de la educacion terciaria en el Pais.

En el texto se resalta que en la Universidad de la Habana, la practica de la extensién
universitaria comenzo a desarrollarse en la década de los cuarenta. Estas iniciativas de extension
abarcaban una variedad de actividades como charlas, conferencias, exposiciones, eventos

artisticos, programas educativos de verano y publicaciones de revistas periodicas.

A partir del afio 1986 se reintrodujo la definicion de Extension Universitaria en las
universidades cubanas, con la creacion de departamentos que reemplazaron a los de Actividades

Culturales. Esto llevo a la aprobacion en 1988 del Programa de Desarrollo de la Extension
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Universitaria, lo que representd un cambio sustancial en esta area. Esto refleja en la propuesta
de definicion del término de Extension Universitaria: Conjunto de actividades desarrolladas por
las instituciones de educacién superior, intra y extra-muro, para estudiantes, docentes y la
comunidad en general, bajo el objetivo de promover y difundir la cultura en un sentido mas

amplio (Gonzalez Gonzélez, 1996, pag. 21).

No obstante, el término fue utilizado por primera vez en la Universidad de Cambridge.
Posteriormente, la Universidad de Oxford adopté esta nocion, lo que marco su introduccion en

Inglaterra, segun lo sefiala (Menéndez, 2014).

Menéndez también destaca que este concepto de extension universitaria, junto con sus
actividades, comenz6 a difundirse a nivel mundial. En Europa, Alemania fue el primer pais en
emular las iniciativas de extension universitaria britanicas. Desde sus instituciones académicas,
impulsaron diversas actividades culturales, de formacion y divulgacién del conocimiento en los
centros industriales, especialmente en ciudades como Berlin, Munich y Hamburgo, entre otras
(Menéndez, 2014, pag. 10).

En América Latina, la concepcidn de las practicas de extension universitaria con relacion con
el compromiso de la universidad hacia la comunidad surgid a raiz de los principios establecidos
durante la Reforma Universitaria del afio 1918. Estos principios enfatizaban la importancia de
involucrarse en la resolucion de problemas politicos, econémicos y sociales, asi como en una
labor constante del retorno del conocimiento cientifico y cultural, especialmente dirigida a los

grupos marginados de la educacion universitaria, como sefiala (Bernheim, 1998).

En Paraguay, en el afio 2017, estudiantes que participaban en un curso de capacitacion en
Didéactica Universitaria en la FCE — UNA llevaron a cabo una investigacion titulada “Influencia
de la Extension Universitaria en la formacion profesional de los alumnos de quinto afio de la

Carrera de Contaduria Publica”.

Los autores de este estudio fueron (Salinas Gonzalez, Rojas Mora, Aguero Nufiez, & Wiegert
de Flecha, 2017, pag. 3) quienes realizaron el trabajo con el objetivo principal de analizar y
determinar como los proyectos de extension habian tenido influencia en la formacion
profesional de los estudiantes de quinto afio, que asistian al turno noche, seccion A, de la Carrera
de Contabilidad durante el periodo 2017.
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Los resultados de la investigacion revelaron que los estudiantes percibieron que la Extension
Universitaria habia ejercido una influencia positiva en su formacion profesional. Esta influencia
se manifestd en la adquisicion y ampliaciéon de sus conocimientos, asi como en su capacidad
para establecer vinculos con la realidad, ya que a través de los proyectos de extension, se logro
un intercambio de saberes y experiencias entre la universidad y la comunidad. Los alumnos
contribuyeron con sus conocimientos y, a su vez, recibieron un valioso aporte de la comunidad,

lo que les permitio conectar de manera efectiva con las necesidades y situaciones reales.

Otra investigacion fue desarrollada en la Facultad de Filosofia de la UNA, por (Romero Jara,
2018) en el programa de Doctorado en Educacion, cuyo titulo fue “Practica de responsabilidad
social universitaria de la Universidad Nacional de Asuncion. Afio 2018” con el fin de explicar
las formas en las que se practica la responsabilidad social universitaria en la UNA en el afio
2018.

A través de la investigacion, se pudo verificar, en primer lugar, que el nivel de aplicacién de
practicas relacionadas con la responsabilidad social universitaria es de grado moderado.
Ademas, se constato que la UNA desempefia un papel significativo en el fomento del desarrollo
sostenible al establecer colaboraciones con diversas entidades externas, como gobiernos
locales, organismos estatales, empresas y comunidades en situacion de vulnerabilidad, entre
otros. Asimismo, se dedujo que existen oportunidades para mejorar la implementacion de
practicas de Responsabilidad Social Universitaria en la UNA, mediante la implementacién de
estrategias como la capacitacion del cuerpo docente de las distintas unidades académicas en
esta area. Ademas, se sugiere tener en cuenta los indicadores con bajos niveles de satisfaccion
identificados en este estudio, con el propdsito de lograr un mayor grado de eficiencia en este
aspecto.

En la Facultad de Ingenieria de la UNA, (Rojas Holden, Julio 2018) present6 un articulo titulado
“Extension en la educacion en Ingenieria” cuyo objetivo fue integrar a los estudiantes a la
realidad mediante la insercion en las comunidades de nuestro pais, mediante el trabajo y la
interpretacion de sus necesidades y proveer un acercamiento a solucionar sus diversas

problematicas y complejidades, capacitandose para ello debidamente.

La investigacion en cuestion produjo conclusiones relacionadas con la viabilidad y los aspectos
técnicos del proyecto. También resaltd la importancia de la ciencia y su desarrollo en el &ambito

académico, asi como la técnica, que se aplica principalmente en la industria para generar
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innovaciones tecnologicas, y la praxis en organizaciones técnicas o no técnicas a través de

enfoques de disefio e implementacion.

Ademas, se subrayd la necesidad de que los profesores desarrollen contenidos y competencias
esenciales para el logro del perfil adecuado a medida que adquieran experiencia en proyectos

de extension que formen parte de procesos ensefianza — aprendizaje.

En cuanto a las intervenciones comunitarias (Mori Sanchez, 2008) present6 una serie de
propuestas metodoldgicas que abarcan ocho etapas secuenciales para la intervencion
comunitaria en el ambito de la psicologia, utilizando como metodologia el enfoque cualitativo
participativo. Entre las etapas concebidas se comenzaba con la realizacion de un diagnéstico de
la comunidad, seguido de la evaluacion de las caracteristicas del grupo con el que realizaria en

abordaje. La metodologia continuaba con la elaboracion y planificacion de la intervencién.

Asi también, se hace referencia al articulo presentado por (Adame - Rodriguez, Villanueva -
Pimentel, & Tapia - Salazar, 2020) como precedente, en el cual se propuso una metodologia
tedrica para la intervencion comunitaria como estrategia destinada al crecimiento de las micros,

pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

Dentro de los hallazgos mas destacados sobresalen las variables y dimensiones presentes en el
concepto y el enfoque metodoldgico, asi como la tabla de consistencia que incluye la propuesta

de investigacion.

Con relacion a los procesos metodoldgicos (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2005) presenta un
manual de “Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion
de proyectos y programas” donde, inicialmente, desglosa las bases conceptuales muy valiosas
para la presente investigacion y posterior a eso presenta pautas metodoldgicas que incluyen:
analisis de involucrados, analisis del problema, analisis de objetivos, etc.

Del mismo modo, (Palma, 2005) presentd un documento denominado “Cémo elaborar
propuestas de investigacion” que sirve de guia como una agenda de trabajo dirigido a
estudiantes, educadores y profesionales con inclinacion hacia la investigacion. La funcion de la
propuesta es de guiar de forma tedrica, metodologia y técnica la realizacion de investigaciones
de calidad.
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Dentro de este marco de ideas, (Lopez, 2020) publico el libro titulado “Teoria y metodologia
de la Extension Universitaria” con el fin de proporcionar un manual introductorio gratuito y en

linea en esta area de modo a ampliar el acervo cientifico de la extension.
1.3.  Preguntas

El planteamiento del problema se enmarca en la solucion de desafios que la Extension
Universitaria enfrenta en un contexto en el que la relevancia, la eficacia y la pertinencia son

elementos cruciales.
Ante lo expuesto, se plantean las siguientes interrogantes de investigacion:
1.3.1. Pregunta General de Investigacion

¢Cual es la propuesta de procesos metodoldgicos que contribuye al desarrollo de proyectos de
Extension Universitaria con intervencion comunitaria en la Facultad de Ciencias Econdmicas

de la Universidad Nacional de Asuncién?
1.3.2. Preguntas Especificas

- ¢Cual es el estado del arte de los procesos metodolégicos de proyectos de Extension
Universitaria que incorporen la intervencion comunitaria?

- ¢Cudl es la metodologia aplicada en la Facultad de Ciencias Econdmicas para la
realizacion de proyectos de Extension Universitaria con intervencion comunitaria en el
afo 2022?

- ¢Cudles son los lineamientos prioritarios a tener en cuenta en los procesos
metodoldgicos necesarios para el desarrollo de proyectos de Extension Universitaria
que incorporen la intervencion comunitaria en la Facultad de Ciencias Econémicas de

la Universidad Nacional de Asuncion?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Proponer procesos metodoldgicos para el desarrollo de proyectos de Extension Universitaria
con estrategias de intervencion comunitaria en la Facultad de Ciencias Econémicas de la

Universidad Nacional de Asuncion.
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1.4.2. Objetivos Especificos

- Exponer el estado del arte de los procesos metodoldgicos de proyectos de Extension
Universitaria que incorporen la intervencion comunitaria.

- Describir la metodologia aplicada en la Facultad de Ciencias Econdémicas para la
realizacion de proyectos de Extension Universitaria con intervencion comunitaria en el
afo 2022.

- Analizar los lineamientos prioritarios a tener en cuenta en los procesos metodologicos
necesarios para el desarrollo de proyectos de Extension Universitaria que incorporen la
intervencion comunitaria en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad

Nacional de Asuncion.

1.5. Hipdtesis

Hipotesis: Los procesos metodoldgicos propuestos contribuyen al desarrollo de proyectos de
Extensién Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncion.

Variable independiente: Los procesos metodoldgicos para la realizacion de proyectos de

Extensién Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria
Variable dependiente: Desarrollos de proyectos de Extension Universitaria
1.6. Justificacion

Las préacticas de Extension Universitaria es sin duda un gran desafio, ya sea por su complejidad
y por su componente social — profesional. Por lo que, la misma es considerada como la tercera
funcién esencial de las universidades, y actia como el factor que promueve el constante

intercambio de conocimientos entre la sociedad en conjunto (Tunnermann, 2000, pag. 126).

El origen de esta investigacion se basa en diversas reflexiones que convergen en la necesidad
de abordar de manera exhaustiva y sistematica los procesos metodologicos para las
intervenciones comunitarias en el &mbito de la Extension Universitaria en la FCE — UNA. Cada
uno de los elementos que componen esta justificacion subraya la relevancia y la pertinencia de

la investigacion en este contexto especifico.
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En primer lugar, la factibilidad y viabilidad de la investigacion se sustentan en la riqueza de
recursos académicos, la infraestructura disponible en la FCE — UNA y el acceso a estas. La
FCE — UNA cuenta con recursos humanos que pueden contribuir con su experiencia en la
realizacion de la investigacion lo que como resultado arrojara la propuesta de metodologias

solidas y estrategias efectivas de intervencién en los proyectos.

La motivacion personal de la investigadora también representa un rol fundamental en esta
justificacion. EIl deseo de contribuir al desarrollo de proyectos sostenibles y sustentables, en
consonancia con la mision de la FCE — UNA, acttan como fuerzas impulsoras para la busqueda

de soluciones efectivas para los desafios que enfrenta la EU.

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion responde a la ausencia de literatura académica y
practica de la Extension Universitaria. La necesidad de procesos metodologicos escritos para la
realizacion de proyectos de intervencién comunitaria ha sido ampliamente identificada como
una limitacion en este campo. La investigacion busca contribuir a llenar este espacio, basdndose
en las teorias y enfoques més actuales en el ambito de la EU para la participacion comunitaria

y el desarrollo sostenible, a fin de ofrecer un marco sélido que guie la accién.

Desde una perspectiva practica, la investigacion es de interés relevante porque aporta
herramientas concretas y aplicables a la realidad de la FCE — UNA. La metodologia propuesta
busca brindar un proceso estructurado y adaptable que facilite la deteccion de las necesidades,
la planificacion, la ejecucion, la evaluacion y la difusion de los proyectos de Extensién

Universitaria.

Por su parte, la justificacion metodoldgica se enraiza en la necesidad de adoptar enfoques
participativos y colaborativos que involucren a la comunidad en la definicion de las
problematicas y la busqueda de soluciones. Este enfoque garantiza una identificacion precisa
de necesidades, una mayor apropiacion de las soluciones por parte de la comunidad y la

generacion de un impacto sostenible.

La investigacion se justifica por su factibilidad y viabilidad, la motivacion personal de la
investigadora, la necesidad tedricay practica de abordar los desafios en Extension Universitaria,
y la eleccion de enfoques metodoldgicos y estratégicos que garantizan la pertinencia y el

impacto en la comunidad. A través de esta investigacion, se aspira a generar un cambio
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significativo en la manera que la FCE — UNA aborda la extension universitaria promoviendo el
desarrollo integral y sostenible de ambas esferas.

1.7.  Alcances y limitaciones de la investigacion

El alcance de la investigacion consiste en proponer procesos metodoldgicos para el desarrollo
de proyectos de Extensidén Universitaria con estrategia de intervencion comunitaria en la FCE
— UNA.

Sin embargo, es fundamental reconocer las limitaciones inherentes a esta investigacion. Entre
los cuales el factor tiempo representa un papel relevante. En primer lugar, la limitacion de
tiempo de la investigacion para llevar a cabo una exploracion exhaustiva de todos los aspectos

relacionados con la Extension Universitaria y la intervencion comunitaria en la FCE — UNA.

Ademas, la limitacién de tiempo también se aplica a la poblacion objeto de estudio, es decir a
los miembros de la comunidad académica, estudiantes y personal de la Facultad que
participaron en proyecto de Extension Universitaria durante el afio 2022. La disponibilidad de
tiempo de estos participantes para proporcionar informacién podria estar sujeta a sus propias
obligaciones académicas y laborales lo que podria influir en la cantidad y calidad de datos

compilados.

La tesis propuesta se encuentra estructurada en varios capitulos cuidadosamente disefiados para
proporcionar una precision completa y detallada. A continuacion, se presenta una descripcién

detallada de cada uno de los capitulos planificados:

En el primer capitulo, se encuentra el problema de investigacion, asi como los principales
antecedentes, las preguntas de investigacion, los objetivos propuestos, la hipétesis, la

justificacion, el alcance y las limitaciones de la investigacion.

Asi también, en el capitulo 11, se desarrolla el marco conceptual que sirve como base para la
investigacion. En él se definen los conceptos claves relacionados con la Extension Universitaria
y la intervencion comunitaria. Ademas se realiza una revision exhaustiva del Estado del arte
sobre la Extension Universitaria explorando las tendencias actuales, los enfoques tedricos
relevantes y los estudios previos relacionados con el tema. El capitulo también incluye un
analisis del marco legal que regula la Extension Universitaria en el contexto especifico de

interés.
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En el tercer capitulo en el marco metodoldgico, se abordan aspectos metodoldgicos esenciales
de la investigacion. Se detalla el enfoque de la investigacion, el disefio de la misma, el nivel de
investigacion, asi como la poblacion y la muestra seleccionada para el estudio. También se
describen las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, asi como los
procedimientos empleados en esta fase. El capitulo incluye la formulacion de hipétesis de
investigacion, la operacionalizacion de variables y el plan detallado procesamiento y anélisis

de datos.

En el Capitulo 1V, se presentan el andlisis e interpretaciones de los resultados y aportes de la
investigacion qué consiste en el estado del arte de los procesos metodoldgicos de proyectos de
extension universitaria con intervencion comunitaria , la metodologia aplicada en la Facultad

de Ciencias Econdmicas en el afio 2022.

Dentro de este capitulo también se presentan los lineamientos prioritarios que se tienen en
cuenta en los procesos metodoldgicos para el desarrollo de proyectos de Extension universitaria

que incorporan la intervencion comunitaria en la FCE — UNA.

Del mismo modo, se presentan las conclusiones de las tesis destacando los hallazgos mas
importantes y su relevancia en el contexto de la extensidon universitaria con intervencion
comunitaria. Se proporcionan respuestas a las preguntas de investigacion planteadas y se infiere

su implicacion en la practica y en futuras investigaciones.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

A partir de la exploracion de la literatura académica, se recopilan las informaciones
relacionadas al tema de investigacion y los objetivos de naturaleza tedrica que son esenciales

para la comprension del trabajo.
2.1. Marco conceptual
En este punto se exponen conceptos basicos utilizados en el trabajo de investigacion.

Segun la publicacion denominada Cuadernos de Extension la concepcién metodoldgica implica
una vision holistica que guia y dirige de manera estratégica la totalidad del proceso de
extension. Esto implica los lineamientos y fundamentos que organizan toda una estrategia de
accion, incluyendo sus componentes, fases y actividades correspondientes (CSEAM, 2015, pag.
47).

Para Diaz Ferndndez, G. (2006) la concepcion metodoldgica es un conjunto de ideas y
conceptos que se interrelacionan y que a su vez constituyen los fundamentos para establecer las
directrices metodoldgicas que guian el uso de las tecnologias disponibles como medio del

proceso de ensefianza — aprendizaje.

La UNESCO en su informe del afio 2006 definid el término extension universitaria como el
conjunto de actividades dadas en el &ambito universitario pero fuera del campus y estan dirigidas
a estudiantes adultos que no se encuentran inscriptos en programas académicos regulares
(UNESCO, 2006).

Por otra parte, el glosario de la (RAICES, 2004, pag. 24) sefiala que la extension universitaria
son las acciones desarrolladas por la Institucion de educacion superior con el fin de compartir

asi como fomentar conocimientos y la cultura entre la sociedad o poblacion en general.

Para la (ANEAES, 2007, pag. 8) la extension universitaria son las acciones realizadas por una
Institucion de Educacién Superior con el objetivo de extender su influencia hacia la sociedad

circundante, contribuyendo de esta manera a la diseminacion del conocimiento y la cultura.

En ese sentido se define a la extension universitaria como un “proceso pedagdgico

transformador y de compromiso social que contribuye al desarrollo inclusivo, sostenible y
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sustentable de la sociedad paraguaya y su entorno regional e internacional para compartir
conocimientos cientificos, empiricos, tecnologicos y culturales” (Asamblea Universitaria,

2017, pag. 42).

Intervenir, para Moreno (2008) se refiere netamente a tomar accion o realizar una actividad
como agente activo, que desde su posicion externa, interviene en una realidad que no le es
inherente. Asi al hablar de intervencion, se hace referencia a una accion orientada a la resolucion
de problemas mediante el abordaje con el apoyo esencial de un marco conceptual (Blanco
&Rodriguez, 2007).

Por otra parte, (Hombrados Mendieta, Garcia Martin, & Lopez Espigares, 2006) afirma que las
intervenciones comunitarias representan enfoques de intervencién social que buscan una

integracion inseparable entre la teoria y la préactica.

Carballeda (2004) habla de intervencion comunitaria como conjunto de mecanismos de apoyo
y garantias disefiados para preservar la estructura o unidad de lo que se identifica como
sociedad.

En contexto de los proyectos de extension la intervencion comunitaria es el conjunto de
actividades que se planifican de manera coordinada y coherente en relacion con objetivos
especificos, y se ejecutan con recursos limitados tanto en términos de materiales como de
tiempo. Por lo tanto, los aspectos esenciales que caracterizan un proyecto incluyen: (a) la
gjecucion de acciones que estadn interconectadas y tienen coherencia entre si, (b) el
planteamiento de objetivos concretos, y () la asignacion de recursos que estan limitados tanto

en términos de materiales como de duracién temporal. (CSEAM, 2015, pag. 15)
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2.2. Marco Referencial

El presente estudio busca aproximarse a los paradigmas de extension universitaria y los factores
que favorecieron su inclusion como pilar de formacion en las universidades publicas. Existen
dos grandes paradigmas de extension que coexisten: el transferencista que busca “extender” los
beneficios del conocimiento a la sociedad y por el otro la extension critica, que plantea el

dialogo de saberes y el papel de la universidad en la transformacion social.

Ante lo expuesto, es relevante destacar que la intervencion comunitaria engloba las acciones
orientadas a impulsar el progreso de la comunidad mediante la participacion activa en la
transformacion de su propia realidad. Su propdsito primordial radica en el empoderamiento
mediante la capacitacion y el fortalecimiento de la comunidad, fomentando la capacidad de
autogestion para lograr cambios en su entorno como a nivel personal. Al conceder a la
comunidad la capacidad de tomar decisiones propias y actuar conforme a estas, se contribuye

al fortalecimiento como espacio preventivo (Indes, 2006).

Segun Asun, el proceso de intervencion comunitaria debe ser abordado de manera integral ya
que se deben enfrentar tanto las causas como los efectos de los problemas, y que este abordaje
se vuelve dindmico en la medida en que se avanza en las etapas de manera simultanea y
secuencial, interconectadas entre si. Este proceso ocurre en un espacio fisico y social especifico
conocido como sector foco, donde los sujetos participan activamente en la transformacién de

su realidad a partir de los requerimientos concretos que enfrentan (Asun & Paez Rovira, 1993).

Se refiere ademas que el proceso de intervencion comunitaria tiene como objetivo disefiar,
implementar y evaluar las acciones siempre en colaboracion con la comunidad, con la asistencia
de un facilitador profesional en este caso psic6logo comunitario promoviendo la movilizacion
de los diversos grupos que conforman la comunidad. Se resalta que la efectividad de estas
acciones aumenta a medida que se logra involucrar a todos los actores relevantes del contexto

social desde el inicio del proceso.

Para cumplir con el objetivo mencionado por (Asin & Paez Rovira, 1993), los proyectos de
intervencion comunitaria deben comenzar con la realizacion de un analisis de la situacién
actual. Este diagnoéstico tiene como finalidad identificar y seleccionar los problemas o las

circunstancias que pueden ser objeto de intervenciones comunitarias. El diagnostico debe
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posibilitar la deteccion de las necesidades o demandas prioritarias que serviran de base para la

formulacién de proyectos o planes de acciones a implementar.

En el ambito de las disciplinas sociales, este tipo de proyectos involucra no solo aspectos
tangibles sino también elementos ideoldgicos. Por tanto, el analisis de la realidad se realiza en
tres dimensiones: una que presta mayor atencion en los aspectos materiales y objetivos como
la poblacion, las viviendas, los recursos naturales, la infraestructura, la salud, el nivel educativo,
etc.; otra que se centra en la préactica social y su historia, como los individuos han influenciado
y modificado la realidad existente; y se presta atencion a los valores subjetivos de la comunidad
lo que permite identificar las motivaciones de las personas para actuar de determinada manera

incluyendo las creencias, costumbres, valores y perspectivas (Horejs, 1995).

Como antecedente relevante en el contexto del presente marco referencial, se hace mencion al
caso de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) cuya experiencia se torna esclarecedora en

el &ambito que se aborda.

Por eso, la UNL posee programas donde se sigue la siguiente metodologia: Para la formulacién
de programas, se debe considerar la relevancia de dos componentes fundamentales: los
antecedentes y el plan de trabajo. Los antecedentes constituyen el primer aspecto a abordar, y
en este sentido, se requiere llevar a cabo una descripcién exhaustiva de la trayectoria del equipo
involucrado en el proyecto. Esta descripcion debe abarcar una valoracion de las experiencias
previas del equipo, subrayando la interrelacién entre la docencia y la investigacion, procesos
formativos que ha atravesado el propio equipo, asi como los lazos establecidos con
organizaciones e instituciones externas. En este Gltimo punto, es crucial evaluar el aporte
concreto que dichas organizaciones e instituciones han brindado al proyecto, todo ello desde el
punto de vista de los sujetos involucrados.

En lo que respecta al plan de trabajo, este elemento debe estar acompariado por una propuesta
solida del equipo en relacion con el desarrollo del programa y sus proyecciones en el marco del
mismo. Es esencial presentar un plan de trabajo detallado para el primer afio, el cual debe
contemplar aspectos tales como la estrategia de abordaje, la composicion completa del equipo,
incluyendo a los colaboradores de organizaciones e instituciones que participan activamente,
una estimacion presupuestaria y todos los demas elementos que se requieren segun los
documentos denominados Planilla Anexo | de Plan de trabajo, que se encuentra en el sitio web

institucional de la UNL.
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En lo que respecta a la evaluacion de la trayectoria del equipo, es esencial incorporar una
apreciacion del impacto que estas experiencias previas han tenido, desde la perspectiva de los
participantes, en las organizaciones e instituciones relacionadas. Esto se detalla en el documento
denominado Evaluacion del equipo de trabajo - ANEXO II, que se encuentra en el sitio web

institucional de la UNL.

En cuanto al plan de trabajo, se requerira la presentacion del respaldo oficial de la(s)
institucion(es) u organizacion(es) que colaboran activamente, de acuerdo con lo establecido en
el documento denominado Instituciones organizadoras - ANEXO I1l, que se encuentra en el

sitio web institucional de la UNL.

Existen otros procesos que complementan lo anterior, que incluyen la evaluacion inicial, el
seguimiento y evaluacion continua, asi como la evaluacion final y el cierre, son componentes
esenciales de un proceso integral de gestion de programas. Proporcionan un marco solido para
planificar, implementar y evaluar programas de manera efectiva, buscando el aseguramiento
del logro de objetivos planteados y lograr la promocion de la mejora continua en la gestion de

proyectos.

Anivel local, en la Universidad Columbia del Paraguay, la iniciacidn de proyectos de extensién
universitaria debera ser llevada a cabo por los profesores o coordinadores de programas de

posgrado que muestren interés en su ejecucion.

La autoridad académica competente tiene la responsabilidad de entregar una version impresa y
digital del plan de proyectos de extension a la Coordinacion de Investigacion y Extension dentro
de los treinta dias habiles antes de la fecha prevista para el inicio de las actividades de extension.
Este plan debe contener un registro exhaustivo de las actividades planeadas y debera contar con
la aprobacién tanto de la Coordinacion de Investigacion y Extension como de la Direccion

General de Posgrado.

En cuanto a la metodologia de trabajo, los proyectos de extensién deben incorporar, como
minimo, los siguientes componentes: 1. Una exposicion del marco conceptual, los objetivos y
los contenidos esenciales. 2. Una lista de los participantes involucrados. 3. Una descripcion de
las actividades que se llevaran a cabo. 4. Indicacién del lugar, la fechay el horario previsto para
la realizacién de las actividades. 5. Especificacién de la cantidad de horas asignadas a la

actividad de extension. 6. Identificacion de los responsables del proyecto y una descripcion

32



detallada de sus funciones. 7. Un presupuesto que incluya una estimacion de los ingresos, gastos
y egresos relacionados con el proyecto. 8. Un plan de evaluacion. 9. Los requisitos de asistencia
y aprobacion gue se aplicaran a los participantes del proyecto. Asi también posee procesos que

comprenden desde la aprobacion, administracion y difusion de los proyectos.

En cuanto a la FCE — UNA, la metodologia administrativa para la realizacion de actividades de
extension esta dividas en dos: para solicitar e informar las actividades de extension se
establecieron Formularios para el efecto. En cuanto a la solicitud, se realizaba mediante la
presentacion del Formulario de Solicitud de Autorizacion de Actividades de Extension con
quince dias de realizacion de la actividad en el Departamento de Extension Universitaria. Este
formulario posee un formato de proyecto ya que las actividades debian estar planificadas sobre

la base de proyectos.

Con respecto a informar las actividades de extension solicitadas, se presentaba el Formulario
de Informe dentro de los diez dias posteriores al evento. Este formulario debia ir acompafiado
con evidencias fotograficas, informes individuales, la lista de estudiantes y balance de estado

de resultado en el caso que la actividad requeria de algun pago.

Es importante reconocer que los procedimientos y pautas mencionados anteriormente
puntualizan en aspectos administrativos y organizativos relacionados con la solicitud de
proyectos de extension universitaria. ES menester no ser interpretados como metodologias
especificas para llevar a cabo proyectos de intervencion comunitaria. Estos documentos
establecen pasos clave para la planificacién y ejecucion de proyectos, como la solicitud, la

obtencion de aprobaciones institucionales, la asignacion de recursos y la evaluacién final.

No obstante, la metodologia real para la implementacion efectiva de proyectos de intervencion
comunitaria involucra aspectos mas profundos y especificos relacionados con el diagndéstico de
las necesidades, la implementacidn de estrategias de cambio social y la evaluacion continua del
impacto en la comunidad. Por lo tanto, es fundamental comprender que los aspectos
administrativos mencionados son complementarios a la metodologia sustantiva que debe
desarrollarse paralelamente para lograr resultados significativos en proyectos de intervencion

comunitaria.
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2.3. Marco Legal
Se presentan las disposiciones legales que sirven de base a esta investigacion:

2.3.1. Documentos de organismos internacionales vinculados con la extension

universitaria a nivel internacional

En el informe conclusivo del Proyecto Tuning de América Latina 2004 — 2007, elaborado por
(Gonzalez, Wagenaar, & Beneitone, 2004, pag. 135) con el proposito de identificar, compartir
informaciones, asi como fomentar la colaboracion entre las instituciones de educacion superior
para mejorar la calidad de vida, la eficacia y la transparencia a través de competencias
adquiridas, se destaca la necesidad de enfocar méas atencion en el desarrollo de la Extensién
Universitaria. Este aspecto se considera especialmente relevante ya que es precisamente en la
Extension Universitaria donde se pueden aplicar directamente estas competencias en el marco

de los planes de informacion.

Asi también la Conferencia Mundial de Educacion Superior (UNESCO, 2009, pag. 2), en su
apartado de Responsabilidad Social de la Educacion Superior, destaca que las universidades en
el ejercicio de sus tres principales roles: la docencia, la investigacion y la extension cumpliendo
su autonomia institucional y libertad académica deberian fomentar un enfoque
interdisciplinario mas amplio. Es importante destacar que estas acciones contribuyen de manera
significativa al logro de objetivos como el desarrollo sostenible, el bienestar social, el progreso

y el respeto a los derechos humanos, incluyendo la igualdad de género.
2.3.2. Disposiciones legales a nivel nacional sobre extension universitaria

A nivel nacional, las responsabilidades asignadas a las universidades se derivan del articulo 79°
de la Constitucion Nacional de 1992, el cual establece que el propdsito primordial de las
universidades y los institutos superiores es la Formacion Profesional del nivel superior, la
investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como la Extension Universitaria (Convencién

Nacional Constituyente, 1992, pag. 26).

Asimismo, la Ley N° 4995 de Educacion Superior del afio 2013, en el articulo 22° define a las
universidades como instituciones de educacion superior que abarcan una amplia gama de areas
especificas de conocimiento en la consecucion de su mision, que incluye la investigacion, la

ensefianza, la formacion y su capacitacion profesional, asi como la extension y el servicio a la
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comunidad. Ademas, en el articulo 23° inciso g) establece que uno de los propdsitos de estas
instituciones es la realizacion de actividades de Extension Universitaria (Congreso de la Nacion

Paraguaya, 2013).
2.3.3. Disposiciones legales en UNA sobre Extension Universitaria

El 9 de julio de 1956 se promulgd la Ley N° 356/1956 que establece la carta orgénica de la
Universidad Nacional de Asuncion. En el articulo tercero de esta Ley, se menciona como uno
de los objetivos de la Universidad, especificamente en el apartado b, la realizacion de
actividades Extension Universitaria. Esto evidencia que esta funcion sustantiva de la
Universidad ya estaba adquiriendo fuerza y que la UNA fue pionera en este aspecto a nivel
universitario en Paraguay (Congreso de la Nacién Paraguaya, 1956).

Cabe sefialar que el Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional de Asuncion a
través del Acta N° 22 Resolucion N° 428-00-2005 (A.S. N° 22/02/11/2005), aprobd el
Reglamento General de Extension Universitaria, donde especifica en el articulo 1, Capitulo |
seccion Generalidades que la extension es uno de los fines fundamentales de la Universidad
Nacional de Asuncion, donde se debera desarrollar como una actividad de importancia

sustancial donde transfiere a la sociedad beneficios.

También, que el art. 3° de la Resolucion N.° 428 Acta N.° 22 del 2 de noviembre de 2005 del
Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional de Asuncion “POR LA CUAL SE
APRUEBA EL REGLAMENTO GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA”, el cual
sigue vigente, dispone que: “Las Facultades y sus Dependencias, como asi también las
Instituciones y Direcciones Generales dependientes del Rectorado que realizan extension,
deberan elaborar sus reglamentaciones especificas de extension de acuerdo a sus respectivas
competencias, en concordancia con el presente reglamento general. Las reglamentaciones
internas especificas de las Facultades seran aprobadas por los Consejos Directivos y las de las
Instituciones y Direcciones Generales dependientes del Rectorado que realizan extension, seran

aprobadas por el Rector”.
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2.3.4. Disposiciones legales en la FCE — UNA acerca de la Extension Universitaria.

En la FCE — UNA esté vigente el Reglamento Interno de Extension Universitaria aprobado en

el afio 2008, gque se encuentra vigente hasta la fecha de presentacion de esta investigacion.

Este reglamento fue ratificado mediante la Resolucién N° 1 en el Acta N° 15 del 11 de agosto
del afio 2008, que establecio la modificacion del Reglamento Interno de Extension Universitaria
en la FCE — UNA. La modificacion del reglamento en el afio 2008 tenia un objetivo principal
establecer los procedimientos necesarios para permitir que los estudiantes que participan en
actividad de Extension Universitaria puedan acceder al registro de los créditos acumulados por
su participacion, de acuerdo con los procedimientos disponibles en el mismo. ElI Reglamento
define la estructura organizativa y las normativas que orienta para llevar a cabo actividades de

extension a través de proyectos.

En el articulo 2° del reglamento se puede encontrar la definicion de Extension Universitaria
como uno de los objetivos de la educacién universitaria y una de las actividades fundamentales
en el proceso institucional de la FCE — UNA, junto con la ensefianza académica y la
investigacion. Ademas en el Capitulo 11 que se refiere al planeamiento de actividades tensién
se detallan las actividades que consideran como parte de la Extension Universitaria para la FCE
— UNA.

Como el Reglamento General de Extension Universitaria plante6 las nuevas lineas de accion,
el Consejo Directivo de la FCE — UNA emiti6 una resolucién en el afio 2018, que sigue vigente,
doénde se pueden ver las nuevas lineas de accion y los formularios que deben ser utilizados,
dejando sin efecto las actividades que figuran en el Capitulo Il (Consejo Directivo de la FCE
UNA, 2008).

Asi también, se toma la Resolucion del Consejo Directivo N° 32, Acta N° 7 del 12 de abril de
2022 “Por la cual se modifica el organigrama general de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Asuncion” donde se crea las Unidades de Investigacion y

Extension en las Carreras de la Sede Central y Filiales.
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CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio

La investigacion se enmarcd en un enfoque mixto cuali-cuantitativo, lo cual permitio una
comprensidn integral del fendbmeno estudiado al combinar la precision de los datos cuantitativos
con la profundidad de los datos cualitativos. El paradigma de la investigacion fue pragmatico,
ya que se centro en la aplicacion practica de los resultados para mejorar los procesos de

Extension Universitaria en la FCE — UNA.

El nivel de estudio comenz6 siendo exploratorio, con el propdsito de conocer lo realizado en
las actividades de extensién universitaria y determinar los procesos metodologicos implicitos
en la FCE — UNA. Esto fue necesario dado que la metodologia para la realizacion de proyectos
de intervencidén comunitaria es un tema escasamente analizado. El nivel exploratorio permitid
identificar las metodologias y estrategias de intervencion comunitaria utilizadas en el desarrollo
de proyectos durante el afio 2022. Posteriormente, la investigacion avanzd a un nivel descriptivo
de corte transversal, el cual busco capturar de manera detallada los procesos metodolégicos
para la intervencién comunitaria utilizados por docentes proponentes de proyectos de Extensién
Universitaria en la FCE — UNA durante el afio 2022. Este nivel de estudio sirvié de base para
avanzar hacia un nivel explicativo, fundamentado en los resultados del trabajo de campo, y
culmindé en un nivel propositivo, donde se identificaron los lineamientos necesarios para el

establecimiento de procesos metodoldgicos efectivos.

El alcance de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon las variables de
estudio, sino que se observaron tal como ocurrieron en su contexto natural para luego
analizarlas. Esto asegurd que los resultados reflejen fielmente la realidad observada, sin

intervencién o modificacion de los factores en estudio.

En cuanto a la modalidad de investigacion, se procedid, en la fase bibliografica-documental, a
la revision, verificacién y clasificacion de fuentes secundarias relacionadas con la extension
universitaria. Para ello, se recurri6 a sitios web y a los archivos disponibles en la Direccion de
Extension y Servicios de la FCE — UNA. Esta fase se complemento con el trabajo de campo,
adoptando un disefio de corte transversal que implico la recoleccidn de datos en un Gnico punto
en el tiempo, con el objetivo de analizar una serie de variables y relaciones en un momento

especifico.
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Desde el enfoque cuantitativo, se recopil0, procesé y construyd una base de datos de proyectos
de actividades de extension realizados en el afio 2022, basandose en los registros de la DES de
la FCE — UNA. El enfoque cualitativo se centro inicialmente en la recopilacion y observacion
de documentaciones disponibles de actividades de extension, para luego avanzar al trabajo de
campo mediante técnicas como entrevistas en profundidad y grupos focales con informantes
calificados de la FCE — UNA, detallados en la muestra. Ademas, se aplicaron encuestas a
docentes tutores y estudiantes responsables de proyectos presentados durante el periodo

mencionado.

Existen paradigmas de extension universitaria, como se afirma en el estudio de Lic. Elba Nufiez,
los cuales hicieron posible su inclusion como uno de los pilares académicos, junto a la docencia
y la investigacion. En este contexto, el paradigma adoptado en esta tesis se relaciona con la
extension critica, ya que se enfoca el estudio desde el punto de vista de fomentar el rol de la
universidad en la transformacion social, para lo cual implementar estrategias en programas de
extension universitaria que posibiliten dicha transformacion, es uno de los temas desarrollados

o analizados en este tesis.
3.2. Poblacion: Sujetos de estudio

La poblacion de estudio consistié en autoridades académicas, encargados de la Unidad de
Investigacion y Extension, Profesores Jefes de Cétedras que consistieron en profesores titulares,
adjuntos asi como asistentes y estudiantes de la FCE — UNA que hayan realizado actividades

de extension universitaria en el periodo 2022.
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3.3.  Muestra: Tipo- Tamario - Procedimientos para la seleccion
Poblacion para las entrevistas:
Cantidad
- -
N Dependencia Cargo Personas
Directora 1 (una)
Jete de Consultorio Universitario
Contable, Administrativo y Econdmico 1 (una)
Di 50 d (CUCAE)
1 EH:CCI?P ? Coordinadora del Nicleo de Asizstencia 1
gﬁ;“fi‘;’:; Tributaria (NAT) (una)
Coordinadora del Nucleo de Asistencia 1
Empresarial (NAE) (una)
Coordinadora del Nucleo de Asistencia 1
en Gestién Publica (CAGEP) (una)
Direccion .
2 Académica Diarectora 1 (una)
Direccion de
Carreras . .
3 (CP/ADM/ECO) Directores de cada Carrera 3 (tres)
— Sede Central
g | Duectorde | by ctor de todas las Filial 1
Filiales irector de todas las Filiales {una)
_ Direccion de . -
3 Filiales Diarectores de cada Fihal 8 (ocho)
Total de personas 18 (dieciocho)
Poblacién para el grupo focal:
N° Dependencia Cargo CEmITD
Personas
Encargados de la Unidad de Investigacion
1 Sede Central » 3 (tres)
y Extensién en cada Carrera
. Encargados de la Unidad de Investigacion
2 Filiales » - 8 (ocho)
y Extension en cada Filial
Total de personas 11 (once)
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Poblacion para las encuestas:

Cantidad de docentes y estudiantes — Afio 2022

N° Denominacion Cantidad
1 Docentes de la FCE — UNA 1.137
2 Estudiantes matriculados 7.964

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico de la UNA, 2022

Cantidad de proyectos solicitados e informados de Extension Universitaria — Afio 2022

N° Carrera/Sede Cantidad de proyectos
1 Central 81 (ochenta y un)
2 Filiales 170 (ciento setenta)

Total de proyectos 251 (doscientos cincuenta y un)

Fuente: Elaboracién propia con base a datos provenientes de la Mesa de Entrada del Departamento de Actividades
de Extensién Universitaria de la DES de la FCE — UNA, afio 2022

La FCE — UNA posee un total de 251 proyectos solicitados e informados en el afio 2022. A
continuacidn se detalla la cantidad de proyectos de extensidn universitaria con intervenciones

comunitarias en el marco de la extensién universitaria realizadas en el afo 2022:

Cantidad de proyectos de extension universitaria con intervenciones comunitarias de
Extension Universitaria en la FCE — UNA — Afio 2022

N° Carrera/Sede Cantidad de proyectos
1 Central 49 (cuarenta y nueve)
2 Filiales 81 (ochenta y un)

Total de proyectos 130 (ciento treinta)

Fuente: Elaboracién propia con base a datos provenientes de la Mesa de Entrada del Departamento de Actividades
de Extensién Universitaria de la DES de la FCE — UNA, afio 2022
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De ahi que, el calculo muestral es el siguiente:

El nivel de confianza es de 95% y un margen de error es del 5% en la férmula de la muestra.
Nivel de confianza (Z) = 1,95

Grado de error (e) = 0,05

Universo (N) = 109 tutores y estudiantes responsables

Probabilidad de ocurrencia (p) = 0,5

Probabilidad de no ocurrencia (q) = 0,5

N*Z>#p*q (130 *1,950%)(0,50%0,50)
n: = =
e2*(N-1)+Z**p*q  0,05%(130-1)+1,950%(0,50*0,50)

La investigacion adopto el muestreo no probabilistico, especificamente del tipo estratificado.
Esta eleccion se fundamento en la necesidad de garantizar la representatividad de la muestra y,

al mismo tiempo, permiti6 una seleccion cuidadosamente dirigida de los sujetos de estudio.

En el marco de este muestreo estratificado, se han establecido criterios rigurosos de inclusion
y exclusion, con el proposito de definir de manera precisa los subgrupos de la poblacion que
fueron considerados en la investigacion. A continuacion, se detallan los criterios de inclusién y

exclusion que han sido meticulosamente delineados:

- Criterios de inclusion: se consideraron a todos los actores de las tres Carreras de la Sede
Central y de las ocho Filiales de la FCE-UNA que realizaron actividades de extension
universitaria con intervencion comunitaria en el periodo 2022, de acuerdo con lo
siguiente:

a. Autoridades académicas que estan directamente relacionadas a proyectos de extension,

b. Encargados de la Unidad de Investigacidon y Extension, en Sede Central y Filiales en
cada Carrera,

c. Profesores Jefes de Catedras que consisten en profesores titulares, adjuntos asi como
asistentes que hayan presentado proyectos de extension universitaria con intervencion
comunitaria,

d. Estudiantes de la FCE — UNA responsables proyectos de extension universitaria con

intervencidn comunitaria,
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- Criterios de exclusion: Autoridades academicas, encargados de investigacion y
extension, profesores y estudiantes que no realizaron proyectos de extension

universitaria con intervencion comunitaria en el periodo 2022.
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidn datos

Con el objetivo de conocer la opinidn de los informantes calificados de la FCE — UNA, en el
trabajo de campo se aplicaron las siguientes técnicas para recoleccion de informacion de

primera mano o fuente primaria, como:

- Entrevistas a profundidad a autoridades académicas,

- Grupo focal con los encargados de las unidades de Investigacion y Extension de la Sede
Central y Filiales de la FCE — UNA, y

- Encuestas a docentes tutores y estudiantes responsables de proyectos donde se hayan

realizado intervenciones comunitarias.

Para las entrevistas y grupo focal se disefiaron guias de preguntas semiestructuradas y estas
técnicas fueron llevadas a cabo a través de Google meet. Tanto las entrevistas como el grupo
focal fueron realizadas en forma virtual ya que las personas seleccionadas se encuentran

distribuidas en diferentes filiales de la FCE — UNA en el pais.

En cuanto a la aplicacion de las encuestas se disefiaron un instrumento autoadministrado a
través de Google form. El cuestionario cont6é con items redactados en forma afirmativa, con
preguntas categorizadas y respuestas de escala tipo Likert asi como también respuestas abiertas

a fin de obtener las opiniones y comentarios de los encuestados sobre las variables estudiadas.

Cabe resaltar que las preguntas fueron elaboradas acorde a los roles de los sujetos, tanto para
las autoridades académicas como para los docentes que solicitaron las actividades de extension.

Ademas, los instrumentos de recoleccién de datos fueron validados por personas expertas en el
campo de la investigaciéon cientifica. Este proceso implicé una revision exhaustiva del
contenido de los instrumentos, evaluando su pertinencia y claridad. También se analizé la
estructura y posterior a eso se realizé una prueba piloto antes de su implementacion en el estudio

principal.
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En el proceso de validacién de los instrumentos de recoleccion de datos, cada pregunta fue
evaluada mediante una escala de puntuacién que variaba de 1 a 3, donde 1 representaba la
calificacion mas baja y 3 la calificacion mas alta. Esta evaluacion se llevo a cabo por parte de
los investigadores expertos que fungieron como validadores. Su tarea consistio en juzgar el
contenido de las preguntas en términos de comprension del enunciado, claridad de la pregunta

e importancia de la pregunta.

Una vez que se obtuvieron las puntuaciones de los validadores para cada pregunta, se procedio
a registrar estos datos en una herramienta de procesamiento como Microsoft Excel. A
continuacion, se calcul6 el promedio de las puntuaciones asignadas a cada pregunta por los
validadores. Este promedio sirvié como indicador de la calidad y efectividad de cada pregunta

en el instrumento.

Durante este proceso de validacion, se identificaron las preguntas que obtuvieron una
puntuacion promedio de 2,5 o menos. Estas preguntas fueron consideradas confusas en
términos de su formulacién o contenido. Como resultado, se tomo la decision de reformular
estas preguntas con el objetivo de mejorar su claridad y pertinencia. Esta revision y ajuste de
las preguntas se realiz6 antes de la implementacion del instrumento en el estudio principal y es

esencial para garantizar que los datos recopilados sean confiables y validos.

Para la prueba piloto, fueron elegidos al azar a 2 autoridades académicas 3 docentes y 2
estudiantes a fin de comprobar criterios como: pertinencia de los objetivos con el contenido,
composicion y comprension de las preguntas, nimero adecuado y ordenamiento de preguntas,
y codificacion adecuada de las respuestas. Todas las observaciones emitidas fueron analizadas,

tomadas en cuenta para su debida correccion y finalmente fueron aplicadas.

Los instrumentos validados en el trabajo de campo se encuentran en el Anexo | Encuestas a
docentes y estudiantes responsables de proyectos de Extension Universitaria con estrategias de
intervencion comunitaria en la FCE — UNA en el afio 2022. Anexo Il Preguntas guia de las
entrevistas a autoridades académicas, de Sede Central y Filiales, cuyo rol se relaciona
directamente a proyectos de extension. Y Anexo Il Preguntas guia del Grupo focal con los

encargados de la Unidad de Investigacion y Extension de Sede Central y Filiales.
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3.5. Procedimientos para la recoleccién de datos

Para las entrevistas y grupo focal con cada uno de los informantes calificados, inicialmente se
realizd un contacto telefonico donde se solicitaron la colaboracion de cada uno de ellos y
posterior a eso se programaron reuniones a través Google meet. Asi también, se les remiti6 por
correo electrdnico la nota de presentacion oficial de la UNIBE (Ver Anexo IV) y el enlace para

las reuniones virtuales.

Para las encuestas, se contacto telefonicamente con los docentes y estudiantes responsables de
las actividades solicitadas para la aplicacion de las encuestas y se les remitio el cuestionario de
Google form a sus correos y por WhatsApp.
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3.6. Operacionalizacion de las variables

Obijetivos
especificos

Dimension/
Categorias de
Analisis

Definicién conceptual

Variables/
Subcategorias
de analisis

Exponer el estado
del arte de los
procesos
metodoldgicos de
proyectos de
Extension
Universitaria que
incorporen la
intervencion

Estado del arte de
los procesos
metodoldgicos

Revision y evaluacion
de estudios previos,
teorias y enfoques
metodoldgicos
utilizados en
proyectos de
Extension
Universitaria con
intervencion

Estudios previos,
enfoques teoricos,
procesos
metodoldgicos

Econdmicas para la
realizacion de
proyectos de
Extension
Universitaria con
intervencion
comunitaria en el

Facultad de Ciencias
Econdmicas en el
desarrollo de
proyectos de
Extension
Universitaria con
intervencion

comunitaria. comunitaria

Describir la Metodologia Descripcion detallada | Procedimientos,
metodologia aplicada en de los procedimientos | enfoques
aplicada en la proyectos de y enfoques metodoldgicos,
Facultad de Extension metodoldgicos practicas
Ciencias Universitaria utilizados por la especificas de

intervencion

en cuenta en los
procesos
metodoldgicos
necesarios para el
desarrollo de
proyectos de
Extension
Universitaria que
incorporen la
intervencion
comunitaria en la
Facultad de
Ciencias
Econdmicas de la
Universidad
Nacional de
Asuncion.

metodoldgicos en
proyectos de
extension

disefio y la ejecucion
de proyectos de
Extension
Universitaria con
intervencion
comunitaria

afio 2022. comunitaria

Analizar los Lineamientos Identificacidn de los | Principios
lineamientos prioritarios en los principios y normas metodoldgicos
prioritarios a tener procesos que deben guiar el Nomas de

intervencion

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.  Plan de procesamiento y analisis

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo, al llevar a cabo las diversas técnicas utilizadas
como en las entrevistas, grupo focal y encuestas fueron organizados, analizados y registrados
en una planilla electronica formato Word y Excel, respectivamente, para su interpretacion y
explicacion acorde al tema analizado aplicando el método inductivo, conjuntamente con los

métodos de analisis y finalmente de sintesis.

Con relacion a las entrevistas y grupo focal, los datos recogidos fueron abordados desde el
punto cualitativo ya que la informacion se proces6 a fin de tomar las experiencias mas
significativas de los informantes calificados que guardan relacion con los objetivos de la

investigacion.

Conforme a las encuestas, las informaciones fueron procesadas conforme a un plan de
tabulacién para luego realizar un analisis exhaustivo e interpretacion de las opiniones de los

docentes, teniendo en cuenta la utilizacion de la escala tipo Likert en las respuestas.

Los datos numeéricos fueron presentados a través de graficos con sus respectivas descripciones
luego del procesamiento. Por otra parte, los datos de caracter cualitativo fueron expuestos en
redes semanticas mediante la utilizacion de la herramienta ATLAS. Ti 22 y fueron consignados

de manera narrativa posterior al analisis realizado de los datos recabados.

Los resultados obtenidos del trabajo de campo fueron incorporados y sirvieron de insumo para

el desarrollo del Capitulo IV correspondiente al andlisis realizado en el mismo.
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3.8. Aspectos Eticos

La presente tesis fue sometida a consideracion del Comité de la Direccion de Posgrado de la
Universidad Iberoamericana. De igual manera, vale la pena mencionar que, en ninguna
instancia fueron reveladas la identidad de personas, por razones de confidencialidad. Ademas,
toda informacion y hallazgos obtenidos en la investigacion fueron manejados con absoluta

prudencia y reserva.

Adicionalmente, es importante sefialar que, como parte de los procedimientos éticos de la
investigacion, la UNIBE requirié una nota oficial que fue enviada a la FCE — UNA. Esta nota
tuvo como proposito solicitar el acceso a los informantes calificados para participar en el
estudio, asegurando asi la obtencion del consentimiento informado de los participantes. (Ver
Anexo V)
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CAPITULO IV — ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS Y
APORTES DEL TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, estos
proporcionan una vision profunda y sistematica de los procesos metodoldgicos empleados y
que pueden emplearse para potenciar la extension universitaria y fortalecer la vinculacion con
la comunidad en la FCE — UNA.

Se analizan los resultados obtenidos en cada técnica empleada, como las siguientes:

4.1. Resultados de la Encuesta a docentes y estudiantes

4.1.a. Analisis de los resultados de la encuesta a docentes responsables de proyectos de
Extension Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Asuncion en el afio 2022.

Figura 1 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun sexo.
Afio 2022

[ ]

78% 1

R

22%

— P

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

Se puede observar que el 78% de los docentes encuestados son de sexo femenino, mientras que
el 22% restante corresponde al sexo masculino. Se destaca que en la encuesta realizada existe
una marcada predominancia de docentes del sexo femenino que realizan proyectos de extension

con intervencién comunitaria.
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Figura 2 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun carrera.
Afio 2022

= Administracion
= Economia
= Contaduria Publica

65% %

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

En cuanto a la Carrera en la que imparten clases los docentes, el 65% de los profesores que
realizaron proyectos de extension universitaria con intervencién comunitaria pertenecen a la
Carrera de Contaduria Publica, el 28% a la Carrera de Administracion y el 7% a la Carrera de

Economia.

Es relevante sefialar que la carrera de contaduria pablica destaca como la que méas docentes
realizaron proyectos de extension con intervencion comunitaria, esta predominancia podria
radicar en el hecho de que la carrera cuenta con una mayor cantidad de alumnos y, por ende,

viendo con mayor nimero de docentes en el plantel.
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Figura 3 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun sede.
Afio 2022

3% 2% 1%

4%
16% \\‘
10% \'

12%

= Central

= Filial Caacupé

= Filial Paraguari

Filial Villa Hayes

= Filial Coronel Oviedo

= Filial San Estanislao
529 = Filial Caaguazl

= Filial San Pedro

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

La mayor concentracion de docentes que realizaron proyectos de extension universitaria con
intervencion comunitaria se dio en la Sede Central que corresponde a la Ciudad de San Lorenzo,
en las Carreras de Contaduria Pablica, Administracion y Economia, con el 52%. Las filiales,

por otro lado, tienen una representacion menor con porcentajes que oscilan entre el 16% al 1%.

Esto podria deberse a la mayor cantidad de docentes y estudiantes existentes en la Sede Central,

asi como a la demanda de las organizaciones o entidades.
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Figura 4 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun

curso/ano. Afo 2022

- 8%

41%

= Pnimer afio

» Segundo afio

® Tercer afio
Cuarto afio

= Quimnto afio

Fuente: Elaboracidn propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

En cuanto a la distribucion de docentes por afio o curso en los que imparten clases, la mayor
concentracion se da, con el 41% en el quinto afio y 32% en el cuarto afio. Esto podria darse ya
que es donde los estudiantes poseen mas conocimientos para la realizacién de proyectos de
extension con intervencion comunitaria en la linea de accion correspondiente a Servicios

técnicos profesionales.

En ese sentido, es relevante notar que no se registran docentes en el primer afio que realizan
proyectos de extension con intervencion comunitaria lo cual podria deberse a que se realizan

proyectos en las restantes lineas de accion como Espacio de Intercambio de Saberes.

Con relacion a la pregunta sobre la realizacion de proyectos de extensién con intervencion
comunitaria, el 100% de los docentes encuestados indican que lo han llevado adelante en el

periodo estudiado.
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Figura 5 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun opinion
acerca del origen de la idea de proyecto de extension con intervencion comunitaria. Afo
2022

2%

4%

= A sugerencia del docente
= Por iniciativa del estudiante
= A solicitud de una

organizacion/empresa/entidad
Otra

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

En lo que respecta al origen de la idea de realizar proyectos con intervencion comunitaria, los
datos revelan que la iniciativa de los propios estudiantes es la principal impulsora (62%). Por
otra parte, la sugerencia por parte de los docentes también juega un papel importante en la
generacion de proyectos (32%).

En menor porcentaje (2%), se denota que se realizan este tipo de proyectos gracias a la solicitud
por parte de una organizacion, empresa o entidad. Asi también, los docentes refirieron que
existieron otras ideas que dieron pie a la generacion de ideas como dar respuestas a necesidades
emergentes o situaciones inesperadas que afectan una comunidad, investigaciones académicas
que dieron el punto de partida para la deteccion de las necesidades o resultados de
investigaciones previas, réplica de experiencias exitosas anteriores realizados en otras
comunidades por la FCE — UNA.
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Figura 6 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun forma
de seleccion de la comunidad con la que se trabajo en los proyectos de intervencion

comunitaria. Afo 2022

5%
2% —\

3%

= Por recomendacion del

25% docente

= En funcion de la proximidad
geografica de la Facultad

= A través de un proceso de
solicitud y evaluacion de la
FCE UNA

En base a la disponibilidad
de recursos

0,
65% = Otra

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

La forma en que se seleccionaron las comunidades con las que se llevo a cabo la intervencion
comunitaria en los proyectos en el afio 2022 revela que el criterio mas importante es la
proximidad geogréafica a la FCE — UNA, segun el 65%, ya que esto facilita la logistica y la
participacion activa de los docentes y estudiantes.

La recomendacion del docente también desempefio un papel significativo en la seleccion de las

comunidades, asi como a la seleccion en base a la disponibilidad de recursos disponibles (25%).

Por otra parte, un pequefio porcentaje (2%) sefiala que la seleccionan conforme a solicitudes de
la FCE — UNA. Esto indica que se posee un enfoque mas formalizado para garantizar la

ejecucion de proyectos con los objetivos y prioridades de la FCE — UNA.

Los docentes también mencionaron que seleccionaron las comunidades a través de la
identificacion de una oportunidad, a través del enfoque a una comunidad vulnerable, y el
compromiso por promover la inclusién de comunidades vulnerables a sistemas ya existentes
(5%).

53



Figura 7 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE - UNA segun
criterios para la identificacion de las necesidades comunitarias en proyectos de

intervencion. Ano 2022

= Realizando encuestas o
entrevistas con miembros
de la comunidad

= Colaborando con
organizaciones locales
para obtener informacion

Realizando
investigaciones previas
sobre la comunidad

Consultando a expertos en

15% el tema

= Otra

12% 13%

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

En funcion a la experiencia y conocimientos generales de los docentes, los criterios utilizados
para la identificacion de las necesidades de la comunidad en la que se llevd a cabo el proyecto
de extension con intervencion comunitaria, fue la recopilacién directa de informacion a través

de encuestas o entrevistas con los residentes locales (37%).

En lo que respecta a la opcion “otros” (23%), los docentes mencionaron que realizaron
colaboraciones con actores locales como guias comunitarios entre otros, en algunos casos las

comunidades expresaron el interés de participar en el proyecto, etc.

Otro criterio utilizado fue la consulta a expertos sobre el tema que proporcioné informacion
especializada sobre las necesidades de la comunidad (15%). También, por colaboracién con
organizaciones locales (13%) y finalmente realizando investigaciones previas sobre la
comunidad, lo que sugiere la utilizacion de un enfoque mas académico basado en datos (12%).
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Figura 8 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE — UNA segun los
pasos para la realizacion de proyectos de intervencion comunitaria en el marco de

extension universitaria en la Carrera. Ao 2022

9%

= Nota de presentacion, un
formulario, un cronograma y
una guia de evaluacion.

= Informe final, listas de
participantes y evidencias
fotograficas

Diagnéstico situacional

6%

46%
Entrevistas, encuestas, grupo
focal

35%

= Otra

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

Se puede observar que los pasos seguidos para la realizacion de proyectos de EU con
intervencion comunitaria en el afio 2022 se dividen en dos grandes grupos. Por una parte se
tienen los procesos administrativos que constan en el Reglamento Interno de Extension
Universitaria de la FCE — UNA, como por ejemplo la nota de presentacion del proyecto; los
formularios tanto Anexo | como Anexo Il de Informe; Cronograma de Gantt de la actividad y
Guia de Evaluacion (46%). En cuanto al informe final, se anexa la lista de organizadores,
coorganizadores y lista de beneficiarios, informe grupal e individual y evidencias
fotograficas(35%).

Otros manifestaron que inicialmente desarrollaron el diagndstico situacional para la
recopilacién y analisis de datos sobre la comunidad y los desafios especificos que
presentan(6%), también entrevistas encuestas o grupos focales para medir mas profundamente
las perspectivas de los participantes y poder disefiar el proyecto acorde a las necesidades
detectadas (4%).
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Figura 9 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE — UNA segun los
recursos y apoyos institucionales disponibles para la ejecucion de proyectos de Extension

Universitaria con intervencion comunitaria. Ano 2022

® Recursos Humanos
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® Recursos Financieros
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\ v datos
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Fuente: Elaboracidon propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la FCE — TUNA, afio 2022

Segun los docentes encuestados los recursos y apoyos institucionales disponibles para la
ejecucion de proyectos de Extensién Universitaria con intervencion comunitaria serian los
Recursos Humanos (42%) ya que se cuentan con los encargados de las Unidades de
Investigacion y Extension de la Sede Central y Filial, los docentes que encabezan los proyectos

y los alumnos que son los que finalmente ponen en marcha el proyecto.

Los recursos materiales (32%) que pueden diversificarse en equipos, instalaciones y
suministros necesarios para la ejecucién de proyectos. Otros mencionaron que se cuenta ademas

con recursos de informacion y datos (16%).

En menores porcentajes mencionaron que se cuenta con el recurso de tiempo (9%) ya que

ademas los docentes se dedican a impartir clases y finalmente los recursos financieros (1%).
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Figura 10 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE — UNA segun la
utilizacion de guia/documento escrito que le ha orientado en el proceso. Afio 2022

= Si
= No

88%

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extensién
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

El 88% de los docentes encuestados mencionaron que no han utilizado alguna guia o documento
escrito durante el desarrollo de los proyectos de extension con intervencion comunitaria.

Mientras que solo el 12% de los docentes indicaron haber accedido a estos documentos.

Esta cifra refleja una tendencia significativa en la que la mayoria de los docentes no tuvieron

acceso a guias o documentos escritos como recursos durante la ejecucion de sus proyectos.
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Figura 11 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE — UNA segun la
percepcion acerca de la necesidad de un documento escrito que oriente el desarrollo

proyectos Extension Universitaria con intervenciones comunitarias. Afio 2022

8%

25%

= En desacuerdo
» Indiferente
= De acuerdo

67%

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extensién
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

La opinion mayoritaria, con el 67% que manifestd estar de acuerdo, sugiere que existe un
reconocimiento de que se precisa de un documento escrito que orienta el desarrollo de proyectos

de Extension Universitaria especificamente con intervencion comunitaria.

Esto indica que una parte significativa de los encuestados considera que contar con una guia o
documento escrito podria ser beneficioso para proporcionar una estructura y orientacion

adecuada en el proceso de planificacién y ejecucion de los proyectos.
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Figura 12 Distribucion porcentual de docentes encuestados en la FCE — UNA segun la
percepcion acerca de los proyectos de EU con intervencion comunitaria y su contribucion

en el impacto en las comunidades atendidas. Afio 2022
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Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas docentes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

La mayoria de los encuestados, 94% en desacuerdo, opina que los proyectos de Extension
Universitaria con intervencion comunitaria no han contribuido significativamente a tener un
impacto positivo en las comunidades atendidas. Esto sugiere que existe una percepcion
generalizada de que los proyectos podrian no haber tenido el efecto deseado en las
comunidades, que los resultados alcanzados pueden no haber sido satisfactorios en términos de

generacion de impacto positivo.

Sin embargo solo el 5% de los encuestados se mostré de acuerdo en que los proyectos de
extension con intervencién comunitaria han tenido un impacto en las comunidades atendidas.
Esta minoria podria basar su opinion en experiencias positivas especificas o un resultado

exitoso de proyectos que han llevado adelante.
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4.1.b. Andlisis de las principales dificultades para la realizacion de proyectos de

intervencién comunitaria en la Carrera

Algunas de las opiniones vertidas con respecto a las principales dificultades que los docentes
que realizan proyectos de Extension Universitaria con intervencion comunitaria que se pudieron

identificar son:

1. Recursos limitados: Uno de los desafios principales podria ser la disponibilidad de
recursos limitados tanto financieros como materiales. La falta de financiamiento
adecuado podria restringir la implementacion de proyectos especificamente los de
intervencion comunitaria.

2. Elimpacto de los proyectos de extension: La percepcién generalizada que los proyectos
no han contribuido significativamente a tener un impacto en las comunidades y la falta
de sostenibilidad de los mismos.

3. Acompafamiento limitado de la Direccidon de la Carrera: Este factor ha sido un desafio
importante ya que la falta de orientacion y recursos institucionales puede dificultar la
planificacion y ejecucion de los proyectos y lograr un impacto positivo en las
comunidades.

4. Sostenibilidad del interés de los participantes: Mantener el interés y el compromiso de
los participantes, tanto de la comunidad como de los estudiantes, a lo largo del tiempo
puede ser un desafio ya que existen fluctuaciones en la participacion y la motivacion a
medida que avanza el proyecto.

5. Limitaciones de tiempo: El factor tiempo es critico, especialmente para los estudiantes
que tienen compromisos académicos y laborales. Los estudiantes que cursan en el turno
nocturno pueden tener limitaciones significativas para participar activamente en
proyectos que requieren tiempo durante el dia.

6. Comunicacion y coordinacion: Mantener una comunicacién efectiva entre docentes,
estudiantes y comunidad suele ser un desafio para la planificacion y ejecucion de los
proyectos de extension con intervencion comunitaria.

7. Resistencia al cambio de la comunidad: En algunas comunidades, se puede desarrollar

la resistencia al cambio o0 a la adopcién de nuevas practicas para sus emprendimientos.
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4.1.c. Analisis de las principales caracteristicas claves que contribuirian a que los
proyectos de EU con intervencién comunitaria logren efectivamente los objetivos

propuestos

1. Participacion activa de la comunidad: en todas las etapas del proyecto, desde la
identificacion de necesidades hasta la implementacion y evaluacion.

2. Formacion y capacitacion continua: Proporcionar formacion y capacitacion continua a
la comunidad educativa involucrados en la realizacion de proyectos de extension.

3. Colaboracion interdisciplinaria: Para enriquecer las perspectivas y el enfoque de los
proyectos de modo a abordar las necesidades existentes.

4. Planificacion estratégica a largo plazo: De modo a poder replicar los proyectos, lograr
la sostenibilidad de los mismos, y poder, ademas de lograr, medir el impacto de las

intervenciones.
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4.2.a. Andlisis de resultados de las encuestas a estudiantes responsables de proyectos de
Extension Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncion en el afo 2022.

4.2.a.1. Analisis de los principales resultados de la encuesta a estudiantes

Figura 13 Distribucién porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun
sexo. Ao 2022
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33% |
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Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

La mayoria de los estudiantes de las Carreras son de género femenino, representando un 67%

de la poblacién estudiantil. Mientras que el 33% de los estudiantes son de género masculino.

En definitiva se observa que en las carreras mencionadas la poblacion abordada presenta una

clara predominancia de estudiantes del género femenino en comparacion al género masculino.
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Figura 14 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun
carrera. Ao 2022
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= Contaduria Publica

65% 7%

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

La mayoria de los estudiantes, con el 65%, estan inscriptos en la Carrera de Contaduria Publica.
El 28% de los estudiantes estan inscritos en la Carrera Administracion y el 7% restante de los

estudiantes esta inscrito en la Carrera de Economia.

Esto indica que Contaduria Publica es la carrera méas popular entre los estudiantes encuestados
mientras que Administracion y Economia tienen una representacion menor en la poblacién

estudiantil.
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Figura 15 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun
sede. Ao 2022

= Central
= Filial Caacupé
16% —+ = Filial Paraguari
Filial Villa Hayes
= Filial Coronel Oviedo
5204 = Filial San Estanislao
= Filial Caaguazu

10%
= Filial San Pedro

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

La distribucion de los estudiantes en funcion de las Sedes muestra una concentracion
significativa en la Sede Central, con el 56% de los estudiantes. En cuanto a la representacion
de Filiales, la de Caacupé, Paraguari, Villa Hayes, Coronel Oviedo, San Estanislao, Caaguazl

y San Pedro, tienen una representacion menor en términos de estudiantes.

Esta cifra indica claramente que la Sede Central de la Ciudad de San Lorenzo es la méas grande

en términos de cantidad de estudiantes en comparacion con las Filiales
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Figura 16 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun

afio/curso en el que se encuentra matriculado. Ao 2022

3%

~11%

46% — - ~
® Primer afio

—15% = Segundo afio

= Tercer afio
Cuarto afio

® Quinto afio

S 25%

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extenszion
Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la FCE — UNA,| afio 2022

Los alumnos que realizaron actividades de extension con intervencion comunitaria se
encuentran matriculados mayoritariamente en el quinto afio de las Carreras. EI 25% de los
estudiantes se encuentran en su cuarto afio y solo el 3% de los estudiantes se encuentra en su

primer afo.

Esto indica que hay una concentracion significativa de estudiantes en los niveles mas avanzados
de la carrera. Es importante mencionar que los alumnos se matriculan en varios semestres o

afos a la vez.
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Figura 17 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun

realizacion de proyectos de EU con intervencion comunitaria. Afio 2022

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

Segun los datos de la encuesta el 99% de los estudiantes encuestados han llevado a cabo
proyectos de Extension Universitaria con intervencion comunitaria en el afio 2022, mientras

que solo 1% indic6 que no ha participado en proyectos de este tipo durante ese afio.
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Figura 18 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun

origen de la idea de proyecto de extensidn con intervencion comunitaria. Afio 2022

15%

= A sugerencia del docente

0,
34% = Por iniciativa del

estudiante

A solicitud de una
organizacion/empresa/enti
dad

Otra

6%

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

Ante la pregunta de como se originaron o surgieron los proyectos de Extension Universitaria
con intervencién comunitaria el 45% de los encuestados respondieron que los proyectos fue por
iniciativa de los propios estudiantes, el 34% de los estudiantes optaron por la opcién “otra”
como fuente de idea para llevar a cabo los proyectos de extension, el 15% de los proyectos se
originaron a partir de la sugerencia de un docente y el 6% restante se llevaron a cabo a solicitud

de una organizacion empresa o entidad externa.

Segun los estudiantes otras opciones que dieron origen a la idea de proyectos de extension
fueron experiencias personales, eventos o noticias que generaron conciencia sobre los
problemas especificos en la comunidad, la participacion de éstos en organizaciones

estudiantiles como grupos de voluntariado o clubes, redes sociales y conexiones personales.
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Figura 19 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun
forma de seleccidn de la comunidad con la que se trabajo en los proyectos de intervencién

comunitaria. Afo 2022

6% 11%

4% = Por recomendacion del

4% docente

= En funcion de la
proximidad geografica de
la Facultad

= A través de un proceso de
solicitud y evaluacién de
la FCE UNA

En base a la
disponibilidad de recursos

75% = Otra

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

Segun el 75% de los encuestados se eligié trabajar con comunidades en funcién de su
proximidad geografica a la Facultad, el 11% eligié la comunidad para la intervencion

comunitaria en funcién de la recomendacion del docente.

Segun el 6% de los estudiantes encuestados, que marco la opcion “otros”, especifico que eligio
trabajar con las comunidades por poseer conexiones personales, deteccion de necesidades
emergentes, inspiracion de proyectos externos, y por detectar problemas actuales en la

comunidad.
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Figura 20 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun
criterios para la identificacion de las necesidades comunitarias en proyectos de

intervencion. Ano 2022

= Realizando encuestas o
entrevistas con miembros
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41%
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Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

Los datos muestran una diversidad de enfoques para identificar las necesidades de la

comunidad, lo que refleja la adaptabilidad de la Extensidn Universitaria en la FCE — UNA.

Los estudiantes encuestados refirieron, mediante la preferencia hacia la opcion “otra”(41%),
que identificaron las necesidades de las comunidades a las cuales intervinieron mediante la
observacidn activa y pasiva, consulta a otros proyectos ya realizados, medios locales, referentes

de la comunidad, etc.

La realizacion de encuestas o entrevistas directas con miembros de la comunidad, segin el 36%,
indica un fuerte énfasis en la participacién y didlogo en la comunidad para comprender sus

necesidades de sus propias perspectivas.

Es importante destacar que ademas la consulta a expertos en el tema (13%) y la colaboracién
con organizaciones locales (8%) sugieren una busqueda de conocimientos especializados y una

conexion con recursos Yy redes locales.
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Figura 21 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun
pasos para la realizacion de proyectos de intervencion comunitaria en el marco de

extension universitaria en la Carrera. Afo 2022

4% 1%

= Nota de presentacion, un
formulario, un cronograma y
una guia de evaluacion.

= Informe final, listas de
participantes y evidencias
fotograficas

= Diagnéstico situacional

4%

45%
Entrevistas, encuestas, grupo

46% focal
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Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

Los encuestados mencionaron seguir todos los pasos establecidos por la Unidad de
Investigacion y extension de la FCE — UNA, que incluian la presentacion inicial del proyecto a

través del Anexo 1, la planificacion con un cronograma de Gantt y la guia de evaluacion (45%).

Por otra parte el Anexo Il Formulario de informe final acompafiado de la lista de organizadores,

coorganizadores y beneficiarios asi también con todas las evidencias fotograficas (46%).

En menor porcentaje refirieron realizar un diagndstico situacional para la implementacion del
proyecto o realizacion de entrevistas encuestas o grupo focal para la deteccion de las
necesidades (4%).
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Figura 22 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun
recursos y apoyos institucionales disponibles para la ejecucion de proyectos de Extension

Universitaria con intervencion comunitaria. Ano 2022

® Recursos Humanos

2005
® Recursos Financieros
Recursos Maternales
Recursos de Informacion
894 v datos
63% » Recursos de tiempo

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencidn comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

El 63% de los encuestados mencionaron contar con recursos humanos para la ejecucion del
proyecto, el 20% dijeron haber contado con recursos de informacion y datos. Por el contrario,

la minoria de estudiantes aseguraron contar con recursos financieros (1%).

La informacion proporcionada acerca de contar con Recursos Humanos para llevar a cabo la
ejecucion de proyectos indica la disponibilidad de personal capacitado y comprometido como

activo importante de la FCE — UNA.
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Figura 23 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun

utilizacion de guia/documento escrito que le ha orientado en el proceso. Afio 2022

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencién comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

Segun el 92% de los estudiantes mencionar no utilizar documentos escritos como recursos de

orientacion en el proceso de intervencién comunitaria.

La mayoria de los estudiantes encuestados no utilizaron guias o documentos escritos como
recurso para la orientacion del proceso de intervencion comunitaria, esto podria ser debido a

que no se tuvo acceso a los mismos.
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Figura 24 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun
percepcion acerca de la necesidad de un documento escrito que oriente el desarrollo

proyectos Extension Universitaria con intervenciones comunitarias. Afio 2022

2%
10%

= En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

88%

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

Segln los datos de la encuesta, el 88% de los encuestados considera que se precisa de un
documento escrito que orienta el desarrollo de proyectos de extension con intervenciones

comunitarias mientras que el 10% se muestra indiferente y solo el 2% esta en desacuerdo.

La mayoria de los encuestados parece reconocer la importancia de una planificacion adecuada
y la necesidad de contar con una guia documento que proporcione direccién y claridad en el
proceso de desarrollo de proyectos de intervencion comunitaria ya que la utilizacion documento
escrito podria ayudar a estandarizar procesos asegurar la inclusion de mejores practicas y
facilitar la comunicacién y coordinacion entre los miembros del equipo de proyecto.
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Figura 25 Distribucion porcentual de estudiantes encuestados en la FCE — UNA segun
percepcion acerca de los proyectos de EU con intervencion comunitaria y su contribucion

en el impacto en las comunidades atendidas. Afio 2022

9%

= En desacuerdo
» Indiferente
= De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la FCE — UNA, afio 2022

La percepcion mayoritaria representada por el 90% de los encuestados en desacuerdo, indica
una fuerte percepcidén negativa en cuanto al impacto de los proyectos de extension con
intervencion comunitaria. Aunque existe el 9% que demostré conformidad acerca del impacto

positivo de los proyectos de extension en las comunidades.
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4.2.b. Andlisis de las principales dificultades para la realizacion de proyectos de

intervencién comunitaria en la Carrera

1. Falta de recursos como desafio recurrente y limitacion para el desarrollo de las
actividades de extension de manera mas efectiva.

2. Dificultad de coordinacion entre los miembros del equipo y la comunicacion con las
comunidades que obstaculizan la colaboracion efectiva.

3. Tiempo limitado ya que la carga académica puede ser abrumadora lo que dificulta la
dedicacion de tiempo suficiente a los proyectos de intervencion comunitaria.

4. Faltade experiencias ya que muchas veces los estudiantes pueden carecer de experiencia
previa en la planificacion y ejecucion de proyectos comunitarios.

5. Documentacion y procesos administrativos excesivos.

6. Ambiguedades en algunos procesos de Extension Universitaria.

7. Falta de acompafiamiento tanto de los profesores como de los encargados de las
Unidades de Investigacion y Extension.

4.2.c. Andlisis de las principales caracteristicas claves que contribuirian a que los
proyectos de EU con intervencién comunitaria logren efectivamente los objetivos

propuestos

1. Apoyo institucional como la asignacion de recursos adecuados ya sean financieros
materiales o de tiempo por parte de la Facultad, esto podria garantizar que los docentes
tengan las herramientas necesarias para ejecutar sus proyectos.

2. Mentoria y supervision ya que la disponibilidad de mentores o supervisores con
experiencia en proyectos de intervencion comunitaria seria de gran ayuda. Estos
mentores podrian proporcionar orientacion y apoyo a lo largo del proceso.

3. Formacién y capacitacion para desarrollar trabajo en equipo y habilidades de
comunicacion esenciales para adquirir competencias necesarias para llevar a cabo
proyectos de extension.

4. Mayores acuerdos interinstitucionales que sirvan de nexos con comunidades carentes y
gue fomenten la participacion activa de miembros de esta comunidad.

5. Establecimientos de procedimientos que sirvan de guia para la elaboracion de proyectos

de extensién universitaria.
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4.3.Anélisis comparativo de principales resultados de la encuesta a docentes y estudiantes

Las informaciones recopiladas de la encuesta a docente y estudiantes con relacion a proyectos
de extension con intervencion comunitaria poseen tanto similitudes como diferencias

significativas en sus perspectivas y experiencias.

Es evidente que tanto docentes como estudiantes estan involucrados en proyectos de extension
universitaria, pero las motivaciones detras de esta participacion difieren significativamente. Se
pudo ver que los estudiantes, en su mayoria, son quienes impulsan la iniciativa para llevar a
cabo estos proyectos debido a que forman parte de los requisitos para su graduacion. Por otro
lado, los docentes, si bien estan dispuestos a colaborar solo se encuentran obligados a realizar
proyectos de extension cuando: (...) “La actividad de extensién forma parte de un programa de
estudios o varias asignaturas, el régimen de participacion se establezca en el reglamento de
catedra, cuando ocurran siniestros o situaciones de emergencia o cuando el docente se encuentre
en caracter de contratado para cumplir una funcién especifica de extension” segun el

Reglamento General de Extension Universitaria.

De ahi que, la iniciativa surge de la motivacion intrinseca de los estudiantes en cumplir con los
requisitos impuestos por las reglamentaciones y su deseo de aplicar los conocimientos

adquiridos en un contexto real.

En cuanto a la seleccion de comunidades con las que se trabaja en proyecto de extension
comunitaria, los estudiantes tienden a optar por aquellas que estan méas cerca geograficamente
de la Facultad. Esto puede deberse a la limitacion de tiempo y recursos especialmente para

aquellos estudiantes qué cursan en el turno noche.

En lo que respecta a la identificacion de las necesidades de las comunidades a ser atendidas
ambos grupos reconocen la importancia de realizar encuestas o entrevistas con los miembros
de la comunidad. Sin embargo, los estudiantes parecen ser mas flexibles en la eleccion de

métodos ya que una proporcion significativa menciond otra variedad de enfoques.

En cuanto a los procedimientos que se siguen para la realizacion del proyecto de extension tanto
docentes como estudiantes coinciden en las documentaciones que deben presentarse. Si bien
existe un enfoque organizado y metodico en la realizacion de proyectos de Extension

Universitaria, ambos grupos manifiestan la importancia de contar con documentaciones escritas

76



que sirvan como guia estructurada para llevar adelante proyectos especificamente con

intervencién comunitaria.

Con relacién a las dificultades mencionadas por ambos grupos también arrojan luz sobre los
desafios en este proceso, entre estas se encuentra la falta de acompafiamiento por parte de la
Direccidn, ademas la necesidad de mantener el interés la participacion de los miembros de la

comunidad asi como la de los propios estudiantes.

Para que los proyectos Extension Universitaria con intervencion comunitaria logren
efectivamente los objetivos propuestos tanto docentes como estudiantes han identificado
caracteristicas claves que podrian contribuir al éxito de estas iniciativas. Estas caracteristicas
son acompafiamiento y apoyo institucional; sostenibilidad y continuidad de los proyectos en el
tiempo; mayor participacion y compromiso de la comunidad ya que ambos grupos reconocen
la necesidad de involucrar activamente a los miembros de la comunidad en todas las etapas del
proyecto; capacitacion continua o constante especificamente en el disefio y ejecucion de
proyectos de intervencion comunitaria; asi como la comunicacion efectiva pero los equipos de

trabajo como la comunidad.
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4.3. Resultado de las entrevistas a autoridades académicas, de Sede Central y

Filiales, cuyo rol se relaciona directamente a proyectos de extension.
4.3.a. Andlisis semantico de los principales resultados de las entrevistas

Los resultados de las entrevistas a autoridades académicas de la Sede Central como de las
diversas Filiales cuyas responsabilidad estan estrechamente vinculadas a la promocion y gestion

de proyectos de extension universitaria.

Estas entrevistas proporcionan una vision integral de las perspectivas, desafios, limitaciones y
oportunidades que enfrenta la FCE — UNA con relacion a la ejecucion exitosa de proyectos de
extension con intervencion comunitaria, cuya relacion semantica ha sido analizada de acuerdo

a la percepcion de las autoridades académicas de la Sede Central y filiales (Ver Anexo VI).

Ante la consulta acerca del aporte de la Extensidén Universitaria en el logro de la mision de la
FCE — UNA, los informantes calificados mencionaron que es fundamental ya que es uno de los
pilares de la formacién académica de los estudiantes, aparte de la gestion académica se

encuentra la extension y la investigacion.

Mencionaron ademas que la Extension desempefia un papel esencial en la formacion integral
de los estudiantes y en la promocién del compromiso civico. Establecieron que la Extensién
Universitaria permite la aplicacion de los conocimientos adquiridos en un contexto real

promoviendo valores de responsabilidad social y ética.

Al respecto, se menciono que (...) la institucion como formadora de profesionales en Ciencias
Econdmicas estan comprometidos con la Extension Universitaria y desean que los estudiantes
esten orientados hacia el Bienestar Social y el desarrollo sostenible de todo lo que corresponde
a la gestion del pais, todo lo que afecta a la parte laboral, principalmente de los estudiantes, es
en este sentido que la Extensidén Universitaria es fundamental para cumplir con esta mision

porgue promueve mucha interaccion con la comunidad externa de la FCE — UNA.

Uno de los Directores planted que (...) La Extension Universitaria aporta al cumplimiento
misional de la Facultad pero como Universidad Publica, entendiendo de que nos financiamos
de un presupuesto publico y por tanto tiene que haber una contraprestacion a la sociedad,
entonces de esa manera yo creo que la Extension Universitaria aporta dentro de sus Ciencias

Economicas, bastante al ambito de la de la vulnerabilidad, porque tenemos que diferenciar bien
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lo que es la responsabilidad social universitaria de lo que hace a la Extension Universitaria.
Entonces la Extension Universitaria como mision, como area misional de la Facultad aporta al

sector vulnerable en las Ciencias Econémicas.

Asi también, se sefiald que actualmente existe una vinculacién entre todas las actividades de
extension de la FCE — UNA con la sociedad, varios abordajes comunitarios que se han hecho,
han detectado determinados problemas y mediante esa deteccion de problemas existen
programas y proyectos que buscan de alguna u otra manera basicamente ayudar. En el caso del
Consultorio Universitario que es el encargado de nuclear los tres programas existentes con los
microemprendedores o publico en general propicia actividades que han logrado crear un enlace
entre lo que es la Universidad a través de la FCE — UNA y la sociedad.

En lo que respecta a la forma en que se lleva a cabo los proyectos de extension en la FCE —
UNA vy los pasos para la realizacion de proyectos de extensién se mencionaron los procesos
administrativos que constan en el Reglamento Interno de Extension Universitaria que consisten

en la presentacion de los Formularios preestablecidos.

Indicaron ademas que administrativamente, la FCE — UNA tiene estandarizado un modelo de
trabajo en lo que concierne a procedimientos administrativos, para hacer un proyecto de
Extensién Universitaria, lo que faltaria son pautas que potencien los abordajes comunitarios de
modo a lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto, acompafado de
incentivos a los docentes teniendo en cuenta el porcentaje infimo de docentes que realizan

proyectos de extension universitaria.

En ese sentido, se asevero que la institucionalizacion de la Extension Universitaria todavia es
un desafio pendiente, ya que los proyectos se originan principalmente a partir de la iniciativa
individual de los docentes, convirtiéndose en actividades filantropicas. Por lo que, la ausencia
de incentivos formales para la participacion docente en proyectos de extension, asi como la
falta de requisitos obligatorios para su inclusién en el plan de estudios, ha resuelto en que los
proyectos se consideren como contribuciones voluntarias. A pesar de los esfuerzos realizados
por la Direccidn de Extension y Servicios para promover una cultura de Extension Universitaria
se enfrentan obstaculos en el proceso de vinculacion precisa con los proyectos de Extension

Universitaria y las materias.
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Por otra parte, ademéas de adherirse a los procedimientos administrativos estipulados en el
Reglamento Interno de Extension Universitaria, las autoridades mencionaron que se efectla
una evaluacion diagndstica de las necesidades con el propdsito de identificar qué actividades
de extension pueden ser desarrolladas en la comunidad. A partir de este punto, se lleva a cabo
un andlisis para determinar cobmo se puede contribuir de manera eficaz a la sociedad, al tiempo
de que se garantiza la conformidad con las regulaciones vigentes en lo que respecta a la

presentacion del documento y estructura integral de los proyectos.

Por lo general, el inicio del proyecto se materializa a través de una discusion inicial con el
docente en las aulas los primeros dias de clase, tras lo cual se formaliza en un proyecto concreto.
Este proyecto se presenta ante la Direccion de Extension y Servicios donde se inicia el proceso
de revisién y autorizacion, siguiendo los procedimientos estandarizados en funcién de la
naturaleza especifica de la actividad. Si el proyecto implica un enfoque externo, se requiere una
planificacion detallada que incluye la programacion de fechas, la identificacion de las personas
involucradas y la disponibilidad de transporte entre otros aspectos logisticos. En el caso de
actividades internas, que se llevaran a cabo en las instalaciones de la Facultad, se coordina la
logistica correspondiente para la adecuacion de las aulas. Una vez ejecutada la actividad, se
procede a la recopilacion de datos y resultados, los cuales se registran en documentos

denominados Anexo Il — Formulario de Informe.

Respecto a las experiencias de actividades de extension que utilizan intervencion comunitaria
y la opinién sobre la intervencién comunitaria como estrategia aplicada en los proyectos de
extension en la FCE — UNA los informantes destacaron la importancia de esta experiencia para
el exito de los proyectos. Subrayan que la intervencion comunitaria permite una colaboracion
estrecha con las comunidades locales, lo que a su vez fortalece los lazos entre la Facultad y la
sociedad. Resaltaron que es una estrategia valiosa para abordar las necesidades reales de las

comunidades y generar un impacto positivo.

Algunos participantes destacaron que, dentro de experiencias mas valiosas, se realicen
intervenciones en comunidades mediante acuerdos de colaboracion institucional. Refirieron
que estas comunidades involucradas suelen ser municipios ubicados en zonas del interior del
pais que precisan un requerimiento especifico de servicios por parte de la FCE — UNA. De ahi
que en respuesta a estas solicitudes se procede a brindar servicios especializados segun las

necesidades identificadas. Para lo cual, como se mencion6 mas arriba, se efectla una fase inicial
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de evaluacion que incluye la realizacién de encuestas y establecimiento de un enfoque
especifico a ser abordado, con el objetivo de identificar las areas donde la comunidad podria
beneficiarse mas. Esta aproximacion se considera esencial debido a que proporciona un medio

efectivo para llegar a comunidades necesitadas.

Otras experiencias que se fueron mencionando fueron aquellas intervenciones realizadas en
empresas donde, a través de diagndsticos, se brinda asistencia en la elaboracion de flujos de
caja para pequefias empresas, se elaboran organigramas que definen la estructura organizativa
y se desarrolla el manual de funciones para facilitar la gestion empresarial entre otros ejemplos.
Ademas, se ofrece asesoramiento especializado en temas contables incluyendo la contabilidad
de costos para empresas industriales y otros aspectos relacionados con la gestion contable en

su sentido mas amplio.

Apuntaron a que la intervencion comunitaria como estrategias para el desarrollo de proyectos
de extension permite a los estudiantes adentrarse de manera préctica en el &mbito de lo que
estan estudiando en su carrera académica. Asimismo, les brinda la oportunidad de interactuar

directamente con la sociedad, empresas o comunidades las cuales ofrecen sus servicios.

En definitiva esta iniciativa es de suma importancia ya que promueve una mejor participacién
compromiso por parte de los estudiantes, les brinda la oportunidad de cumplir medio pese a la
importancia de verdad instituciones y organizaciones en la sociedad ademas les permite abordar

desafios de un mundo real y aplicar en préctica los conocimientos tedricos adquiridos en el aula.

Los informantes calificados mencionaron estar en conocimiento de actividades realizadas
periddicamente, al respecto dijeron que se han llevado a cabo actividades sistematizadas que
van desde lo social hasta servicios técnicos profesionales. Un ejemplo de ello es la actividad
denominada “Donacion de sangre” en colaboracion con el Banco de Sangre del Hospital de
Clinicas, otras como charlas desde los Programas de la FCE — UNA que funcionan en todas las
Filiales que han beneficiado no solo a la comunidad local sino a la ciudadania en conjunto.
Estas actividades sistematizadas han contribuido a un proceso de enriquecimiento y

sensibilizacion de la comunidad en cuestiones relevantes.

Entre los desafios principales que enfrenta la FCE — UNA al desarrollar el proyecto de extension

con intervencién comunitaria en el contexto actual figura la necesidad de asegurar la
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sostenibilidad a largo plazo de estos proyectos, la gestion eficiente de recursos y la promocion

de una mayor participacion en la comunidad.

Sefialaron que ademas de la cuestion presupuestaria, otro aspecto fundamental que requieren
mejoras sustanciales del estimulo a los docentes para que participen activamente en actividades
de Extension Universitaria ya que en primer lugar se destaca la necesidad de establecer un
sistema de incentivos efectivos que motive a los docentes a comprometerse en estas actividades.
Este enfoque se vincula estrechamente con la importancia de que la Direccion Académica
asuma un papel mas protagénico en la supervision y evaluacion de los docentes demostrando
claramente la relacion entre la participacion en actividades Extensién Universitaria y el
cumplimiento de los objetivos programaticos establecidos en el Estatuto de la Universidad
Nacional. En este contexto, se enfatiza la relevancia de que los funcionarios, no exclusivamente
aquellos adscritos a la Direccidn de Extension y Servicios, también desempefian un papel activo
en la promocion y difusion de diferentes modalidades para llevar a cabo la Extension

Universitaria.

Se destaca que, en muchas ocasiones, son solo los coordinadores de la Sede Central y Filiales
quienes lideran estos esfuerzos aunque deberia ser una responsabilidad compartida por todos
los miembros de la comunidad académica. Esto implica informar a los docentes sobre las
facilidades y recursos disponibles para llevar a cabo actividad de Extension Universitaria y
fomentar una cultura de compromiso en toda la comunidad académica independientemente de

la escuela a la que pertenezca.

Otro desafio mencionado se relaciona con la sostenibilidad de los proyectos a lo largo del
tiempo, dado que la participacion en estas iniciativas es voluntaria y no obligatoria existe la
preocupacion de que los proyectos puedan quedar incompletos o abandonados debido a cambios
en las disponibilidades de los estudiantes y docentes. En muchas ocasiones con los proyectos
que se llevan adelante se recae en el extractivismo académico donde se extraen recursos y

conocimientos de la comunidad sin una contribucion sostenible a largo plazo.

Otra limitacion estaria relacionada con la formacion del equipo docente extensionista, es
fundamental asegurar que el equipo docente esté debidamente capacitado y respaldado para
llevar a cabo las actividades de Extension Universitaria especialmente con intervencién

comunitaria de manera a asegurar la continuidad de los abordajes comunitarios y no depender
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exclusivamente de la participacion de un solo profesor sino que pueda ser respaldada y

continuada por la institucion en su conjunto.

En relacion con los recursos y apoyos institucionales disponibles para la ejecucion de proyectos
se sefiald que principalmente se cuenta con Recursos Humanos pero también con recursos

materiales, de informacion y datos, asi como apoyo en términos de tiempo y logistica.

Hicieron hincapié que aunque la FCE — UNA no dispone de un presupuesto especifico asignado
exclusivamente para proyectos de extension, se destaca que la Institucidn cuenta con recursos
de activos que pueden ser utilizados para respaldar estas actividades. Detallaron que estos
recursos incluyen la disponibilidad de movilidad que permite el traslado del equipo de trabajo
de extension y docentes a las comunidades, ademas se cuenta con asignacion de combustible y
transporte que facilitan la logistica necesaria para llevar a cabo intervenciones comunitarias.
Aclararon que estos recursos aungue no estén directamente etiquetados como fondos de
proyectos de extension pueden ser utilizados de manera efectiva para respaldar y fortalecer las
actividades lo que demuestra la disposicion de la Facultad para apoyar estas iniciativas a través

de sus activos disponibles.

En definitiva, aseguraron que se plantea un desafio significativo en cuanto a la disposicion de
recursos para las Instituciones, no solo a nivel de la FCE — UNA, sino como Instituciones del
Estado ya que la limitacién de recursos en muchas ocasiones estd condicionada por las
restricciones presupuestarias institucionales y las normativas que establecen limites especificos
en cuanto a topes de gastos. Esta situacién implica que la FCE — UNA y otras unidades
académicas se encuentren con obstaculos para ampliar su presupuesto a pesar de que exista la
voluntad y el interés por parte del capital humano en llevar a cabo proyectos de extension con

intervencién comunitaria.

En ese sentido, uno de los principales desafios identificados radica en la necesidad de un mayor
compromiso por parte de las autoridades nacionales en comprender y respaldar el papel
fundamental que desempefian las Universidades en la generacion de desarrollo sostenible y
sustentable en las comunidades. A todo esto es importante sumar que la FCE — UNA se enfrenta
a las barreras del arancel cero que restringe atin mas la disponibilidad de recursos especialmente

en términos financieros.
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En cuanto a las condiciones que indicarian que los proyectos de extension con intervencion
comunitaria han logrado los objetivos propuestos seria poder medir el impacto en la comunidad,
lograr el compromiso continuo y sostenible de todas las partes involucradas, y una colaboracién

efectiva y satisfactoria entre docentes, estudiantes y la comunidad.

Por otra parte, otros destacaron que podria ser la posibilidad de que los proyectos de extension
sirvan como punto de partida de investigaciones académicas significativas ya que los proyectos
de extension proporcionan una oportunidad Unica para identificar necesidades, desafios y
oportunidades en las comunidades pero que a su vez puede servir como base para

investigaciones mas profundas y detalladas.

Dijeron que los proyectos de extension con intervencion comunitaria se convierten en una
fuente de informacion y experiencia directa donde los datos recopilados durante la ejecucion
de las actividades pueden ser utilizados como material de estudio para investigaciones
posteriores, esto no solo enriquece el conocimiento académico y contribuye al avance de la
disciplina sino que también demuestra de manera tangible de impacto positivo de los proyectos

de la comunidad.

Otro factor que mencionaron es el reconocimiento significativo por parte de la sociedad en
relacion con el aporte realizado a través de los proyectos de extension. Aseguraron que han
observado una satisfaccion palpable por parte de la comunidad atendida, asi como una mejora

tangible en comparacién con sus condiciones previas.

En cuanto a como se fomenta la participacion y colaboracidn entre estudiantes se destacé la
importancia de la comunicacion abierta y la escucha activa entre todas las partes, asi como la
promocion de la construccion de relaciones de confianza y la identificacion de intereses

comunes.

Refirieron que la Direccion de Extension y Servicios desempefia un papel fundamental en la
coordinacion y promocion de los proyectos desde el inicio del ciclo académico. Desde la
mencionada Direccidn existe una interaccion constante con los docentes y estudiantes donde se
enfatiza la importancia de participar activamente en estas iniciativas. Ademas se menciono la
promocion temprana de la Extension Universitaria desde los primeros cursos y semestres de las
carreras esto se realiza con el proposito de permitir a los estudiantes cumplir con las 30 horas

exigidas en tiempo y forma.
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Otra forma de fomentar la participacion de los estudiantes y docentes es a través de la
sensibilizacion ya que la participacion de los docentes en proyectos de extension no solo
contribuye a la mejora de sus competencias profesionales sino también suma puntos en su
curriculum académico, esto es especialmente significativo en momentos de concursos y
evaluaciones académicas ya que los docentes pueden acceder a constancias de participacion en
actividades de extension. Por otro lado, para los estudiantes, las obras de extensién son un
requisito académico para el egreso que finalmente se convierte en una experiencia

enriquecedora.

Desde la Carrera de Contabilidad se mencion6 que en aras de promover la participacion activa
docente es un proyecto de extension se lleva a cabo un proceso de concienciacion y
sensibilizacion cuyo objetivo es que los docentes comprendan la amplitud y la importancia de
estas actividades por lo cual se espera que estos asuman la responsabilidad de transmitir esta
consciencia a sus estudiantes en el &mbito académico llevando asi la Extension Universitaria a
las aulas de clase. Para respaldar este esfuerzo, la carrera cuenta con areas académicas que

brindan apoyo y orientacion en la implementacion de proyectos de extension.

Nuevamente se menciona uno de los desafios a los que se enfrentan los estudiantes y docentes
qué es la limitacion de tiempo especialmente debido a la naturaleza de la carrera donde la
mayoria de los estudiantes son trabajadores.

En relacion con el conocimiento del proyecto de extension que se realizan periédicamente de
las iniciativas para promover la sostenibilidad se reconocid que se llevan a cabo proyectos de
manera regular y que se han implementado acciones para garantizar su sostenibilidad, como la

busqueda de financiamiento externo o la promocidn de alianzas estratégicas.

Mencionaron la existencia de los 3 programas que operan actualmente bajo la Direccion de
Extension y Servicio, estos programas conocidos como el Nucleo Asistencia Tributaria (NAT),
Nucleo de Asistencia Empresarial (NAE) y el Centro de Asistencia en Gestion Publica
(CAGEP) han estado llevando a cabo intervenciones de manera regular durante los Gltimos dos

0 3 afos.

Si bien es cierto que se realizan actividades de manera periddica es importante establecer un
antes y después de las intervenciones que permitan medir de manera efectiva la calidad y el

impacto de estas acciones en la comunidad atendida.

85



En cuanto a las pautas para establecer alianzas con organizaciones externas en proyectos de
extension con intervencion comunitaria para lograr la sostenibilidad se enfatizo la importancia
de establecer acuerdos claros y mutuamente beneficiosos se resaltdé que la sostenibilidad de

estas alianzas depende de las iniciativas de los celebrantes.

Es importante destacar que en la FCE — UNA cuenta con la Direccion de Relaciones Nacionales
e Internacionales, esta dependencia es la encargada de gestionar los convenios de caracter
macro. De ahi que, seria importante que estas alianzas estratégicas se orienten de manera mas
especifica hacia los servicios que se pueda ofrecer en el marco de la Extension Universitaria
mejor aun desde sus 3 programas. Esto seria un puntapié para promover y facilitar la realizacion
de abordajes comunitarios que respondan de manera efectiva a las necesidades de la sociedad.

Es imperiosa la alineacion de los convenios con los servicios de extension como paso
importante para optimizar la colaboracion con organizaciones externas y fortalecer el impacto

de nuestros proyectos en la comunidad.

En relacion con la experiencia adquirida y las mejores practicas identificadas a partir del
desarrollo de proyectos en extension se compartieron lecciones aprendidas sobre la importancia
de evaluacion constante, la adaptacion a las necesidades cambiantes de la comunidad y el

reconocimiento de los logros y desafios.

Entre las experiencias resaltaron que se han llevado a cabo proyectos con empresas del sector
y se han centrado principalmente en areas relacionadas con la administracion y la gestion
organizacional. Con estos proyectos se ha tenido la oportunidad de trabajar en la definicion de
funciones y perfiles de cargos, asi como el analisis del comportamiento organizacional,

incluyendo la evaluacion del clima organizacional.

Estas experiencias adquiridas estan alineadas con el perfil de salida y el objetivo de formacién
de la carrera que pone un énfasis significativo en las competencias relacionadas con el factor

humano en las organizaciones.

Dijeron que estas mejores practicas generan un impacto positivo en los estudiantes ya que
siempre mencionan (...) que los abordajes en territorio son lo que les permiten a ellos situarse
y entender la realidad con la cual ellos se van a encontrar, porque como se tienen lineas de

acciones, de repente el espacio intercambia saberes, no hay un protagonismo del estudiante,
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como cuando se va a hacer un abordaje en territorio, como hace una intervencion en una en una

comunidad.

4.3.b. Andlisis de las principales recomendaciones o sugerencias para el proceso de

Extension Universitaria con base en los resultados de las entrevistas

A continuacién se presenta la nube de palabras realizada mediante la utilizacion del software
Atlas.ti a partir de los resultados de las entrevistas. Las transcripciones fueron preparadas y
cargadas en el programa, posterior a eso se siguieron los pasos para la generacion y exportacion
de la nube de palabras que simboliza la representacion visual de las palabras mas relevantes y

frecuentes.

Figura 26 Principales recomendaciones o sugerencias para el proceso de Extensién

Universitaria con base en los resultados de las entrevistas a autoridades de la FCE — UNA

valoracion FediiraeE

responsabilidad institucionalizacién
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formacion

Ol ION sensibilizz

= proyecto
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sostenibilidad
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incentivo
protagomsmo
Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas a autoridades de la FCE — UNA, afio 2022

Entre las recomendaciones mas resaltantes expuestas por los informantes calificados esta la
promocion y comprension de la Extension Universitaria desde el inicio de la formacién
académica ya que esto es esencial para docentes como directivos. Esta recomendacion surge
desde la percepcion del estudiante o docente hacia la Extension Universitaria como un simple
requisito para para egresar cuando en realidad deberia ser una parte integral de la Formacién

Profesional.

Aseveraron que la extension debe ser vista como una Responsabilidad Social Empresarial que
trascienden los limites del aula y que esto solo se lograra si los miembros de la comunidad

académica comprenden, internalizan y adoptan la extension como una forma de pensar y actuar.
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En cuanto a la intervencion comunitaria, lo que faltaria es la asignacion presupuestaria a la
Direccidn de Extension y Servicios, otra recomendacion seria aumentar el nimero de docentes
tutores asalariados que permitan a los programas desempefiarse en el campo y realizar los

abordajes eficientemente.

Otro aporte fue el de proponer la mayor integracion entre el Reglamento de Extension
Universitaria y el proceso acadéemico con un enfoque mas en la valoracion del rol de docente
en la promocidn de la extension. Esto implicaria qué, al igual que la planificacion de las clases,
los docentes consideran de manera inherente la inclusion de la actividad extension en sus planes
de clases, lo que podria contribuir a la sistematizacion y sostenibilidad de los abordajes
comunitarias a lo largo del tiempo dado que la rotacion del estudiante no afectaria

negativamente en la continuidad de los proyectos es la misma comunidad.

Por otro lado mencionaron que la formacion desempefia un papel fundamental en este contexto,
abarcando tanto a los estudiantes como a los docentes. En el caso de los estudiantes es esencial
brindarles una preparacion formal antes de un involucramiento en proyectos de intervencion
comunitaria, esto incluye aspectos como la adquisicion de habilidades para interactuar con las
personas de la comunidad, de cdmo establecer un didlogo efectivo y qué informacion especifica
deben recopilar de manera ética y respetuosa. Ademas se enfatiza la importancia de la
formacion de los docentes en el &mbito de la Extension Universitaria, proporcionandoles las
herramientas necesarias como guias documentos escritos para llevar a cabo proyectos de

extensiéon de manera efectiva.

La capacitacion para los miembros de la comunidad educativa no solo contribuye a su desarrollo
sino que también refuerza el compromiso con la sociedad y promueve una actitud de servicio.
Finalmente se destaca la importancia de la difusion de las actividades realizadas por los
estudiantes ya que el reconocimiento publico fortalece la motivacion y promueve un sentido de

logro en sus labores.
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4.3.c. Resultado del grupo focal con los encargados de la Unidad de Investigacion

y Extension de Sede Central y Filiales (Ver Anexo VII).

La percepcion de los encargados de las Unidades de Investigacion y Extension ha podido ser
considerada con la relacién del grupo focal, posibilitando la construccion de la red seméantica

sobre las respuestas obtenidas (Ver Anexo V1), cuyo andlisis se explica en este apartado.

En respuesta a la consulta sobre si se llevaron a cabo proyectos de Extension Universitaria con
intervencion comunitaria en el afio 2022, se puede afirmar que, segun informaciones
proporcionadas por los encargados de la Unidad de Investigacion y extension de las distintas
Filiales si se llevaron a cabo tales proyectos. Especificamente, en la Filial de Coronel Oviedo
que mencioné que muchas o casi todas las actividades estuvieron relacionadas con la

intervencién comunitaria.

Del mismo modo, en la Filial de San Estanislao, se sefial6 que se trabajé con varias
comunidades mediante estos proyectos, lo que implic la visita y la deteccidn de las necesidades

de los sujetos.

Los datos proporcionados indican claramente la existencia de iniciativas de intervencion
comunitaria dentro del marco de la Extensidn Universitaria en todos los departamentos del pais
donde las Filiales marcan presencia, es sabido que este enfoque de trabajo con comunidades
locales es fundamental para promover y desarrollar el bienestar de las regiones involucradas asi

como para fortalecer los lazos entre la Universidad y la comunidad.

Con relacion a la concepcion de la idea para el desarrollo de proyectos de Extension
Universitaria con intervencién comunitaria aseveraron que se basaron en varios factores y se
enmarcaron una serie de normativas y objetivos institucionales. Dijeron que la idea se origind
a raiz de una serie de consideraciones y acciones planificadas las cuales se describen a

continuacion:

Utilizaron el Reglamento General de Extension Universitaria, documento respaldado por el
Rectorado de la UNA, mencionaron que este Reglamento proporciona una normativa solida
para la realizacion de proyectos de Extension Universitaria incluyendo aquellas que involucran
la intervencion comunitaria. Asi también dijeron que el Reglamento Interno de Extension

Universitaria de la FCE — UNA desempefia un papel fundamental y proporciona una vision
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micro ya que contiene las directrices y las lineas de accion especificas relacionadas con la

intervencién comunitaria.

Indicaron que otro documento que les marco el punto de partida para la generacion de ideas fue
el Plan Operativo Anual (POA) proveido por la Direccion de Extension y Servicios donde se
desglosan algunas actividades dispuestas por lineas de accion, muchas de ellas ya desarrolladas

en la Sede Central de la FCE — UNA para ser replicada en las distintas Filiales.

Un encargado de la Unidad de Investigacion y Extension de la Filial comentd que después de
observar una alta participacion y entusiasmo por parte de la comunidad durante el desarrollo
del proyecto denominado “Celebracion del Dia de la Madre” pudo identificar necesidades de

la comunidad.

Otros, comentaron ademas que se encontraban en el proceso de reacreditacion por la ANEAES
lo que les impulsé a buscar maneras de conectar la extension con la investigacién, una
recomendacion clave de los pares evaluadores. Como resultado se decidié emprender un
proyecto en asentamientos locales y un equipo de trabajo se encarg6 de llevar a cabo la

recoleccion de datos necesarios tanto para extension e investigacion.

En resumen los encargados de las Unidades de Investigacion y Extension generaron las ideas
de proyectos de extension con intervencion comunitaria en base a las normativas existentes las
lineas de acciones establecidas y la identificacion de las necesidades asi como la intencion de

fusionar la extension con la investigacion.

Para la selecciéon de la comunidad con las que se trabajé en los proyectos de intervencion
comunitaria en el afio 2022 se basaron en varios criterios especificos. Por ejemplo, en una de
las Filiales, la eleccion de la comunidad y los proyectos se realizaron considerando las
necesidades de seleccionar comunidades vulnerables en la zona de influencia de la UNA.
Ademas se tuvo en cuenta la ubicacion de los asentamientos categorizados por antigliedad y
nivel de vulnerabilidad, el mismo criterio se siguid para la interaccion con escuelas y colegios.
En resumen la eleccion final se basé en un anélisis de las necesidades de la situacion de la

comunidad en general.

En otra Filial se opt6 por trabajar con emprendedores con discapacidad, la seleccidn se basé en
la necesidad de trabajar con un grupo reducido de personas debido a la vulnerabilidad de las
mismas y la variabilidad de ingresos en la zona. Comentaron que una experiencia enriquecedora

fue el proyecto realizado con el “Grupo Sape”a”, donde los participantes compitieron por tener
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un capital semilla, de un total de 19 personas 9 de ellas resultaron ganadoras. En el afio 2023 se
continud con el proyecto ampliando la cobertura para incluir a mas personas con sus
emprendimientos lo que visualiza la sostenibilidad del proyecto. En este caso la seleccion se
baso en la identificacion de personas dedicadas al rubro en la comunidad y en la asistencia

proporcionada para mejorar sus negocios.

En el caso de otra Filial se decidio realizar la intervencion comunitaria en una zona rural de la
comunidad donde el enfoque se centrd en emprendedores especificamente. Desde el NAT se
brindaron capacitaciones e informaciones relevantes sobre cuestiones tributarias a estas
emprendedoras. De ahi que la seleccion se baso en identificar a pequefias emprendedoras que
habian recibido inicialmente un capital semilla de una institucion educativa y que

posteriormente habian establecido sus propios grupos y negocios independientes.

Ademas de los criterios mencionados anteriormente se hizo referencia a que los propios
alumnos traen casos de comunidades que estan en un estado vulnerable, otro factor que tienen
en cuenta son las fechas conmemorativas como factor para la seleccion de ideas para proyectos

de extensién con intervencidon comunitaria.

En cuanto a la realizacion de proyectos de intervencion comunitaria en el marco de la Extension
Universitaria en las filiales en el afio 2022 involucrd una serie de pasos y procesos que se

describen a continuacion:

- Generacion de ideas: los participantes del grupo focal mencionaron que las iniciativas
para llevar a cabo proyectos de intervencién comunitaria provenian de los propios
estudiantes quienes presentaban ideas y propuestas para proyectos que abordaran
necesidades especificas de la comunidad circundante.

- Planificacién de los proyectos: una vez que ya se tenian las ideas bien claras se procedia
a evaluarlas y estudiar a detalle, se analizaba la viabilidad de cada proyecto e
identificaban los contactos necesarios en la comunidad, asi también determinar los
recursos requeridos

- Contacto con la comunidad: para algunos proyectos los estudiantes establecieron
contacto directo con la comunidad o con las instituciones involucradas como por
ejemplo médicos de hospitales regionales, albergues y otros actores comunitarios

relevantes.

91



- Planificacion y ejecucién de tareas para la ejecucion de proyectos: una vez que se
identificaran las necesidades y se estableciera un contacto con la comunidad se procedia
a planificar y ejecutar las tareas que se desarrollarian dentro del proyecto, esto incluia
la realizacion de charlas, capacitaciones, eventos de concientizacion y otras acciones
destinadas a abordar las necesidades identificadas.

- Recopilacion de datos: durante el desarrollo del proyecto se recopilaban datos y

evidencias a través de entrevistas o encuestas.

Estos fueron algunos de los pasos que se siguieron para la realizacién de los proyectos de
extension, asi también los informantes calificados hicieron hincapié en la importancia del
seguimiento y la evaluacidén continua de los proyectos realizados ya que el proceso de
evaluacion es considerado fundamental para aprender de las experiencias y mejorar futuros

proyectos.

Por otra parte, se reconoce que la experiencia adquirida se debe a la predisposicion y apertura
institucional para colaborar en proyectos. Asi también, se reconocio la necesidad de fomentar
un mayor interés y compromiso entre los estudiantes para que la extension universitaria no sea
vista como una obligacion sino como una oportunidad para aplicar el conocimiento adquirido

y contribuir con la comunidad.

Los encargados de la Unidad de Investigacion y de Extension de la Sede Central y Filiales
mencionaron que durante el desarrollo de proyectos con intervencién comunitaria han adquirido
valiosas experiencias y se han identificado practicas que han enriquecido significativamente el

area de trabajo, entre ellas se puede destacar:

- Laapertura y predisposicion de las instituciones a las que abordaron: se ha observado
gran apertura por parte de las instituciones en la comunidad para participar en proyectos.

- Uso de las herramientas digitales para abordajes o intervenciones comunitarias: el uso
de las TIC ha facilitado la recopilacion de datos y la comunicacion con la comunidad,
estas herramientas han permitido una mayor eficiencia en la realizacion de encuestas,
recopilacion de informacion lo que a su vez ha mejorado el alcance de las
intervenciones.

- Enfoque en actividades técnico-profesionales: para las intervenciones comunitarias se
ha priorizado el desarrollo de actividades técnico - profesionales en proyectos de

Extension Universitaria de modo a que los estudiantes puedan aplicar de manera
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practica los conocimientos adquiridos en su carrera y brindar asistencia técnica
profesional a la comunidad.

- Participacion activa de los alumnos: si bien el porcentaje aun es infimo se ha observado
que los proyectos son liderados por estudiantes que van generando ideas e iniciativas.

- LaExtension Universitaria como semillero para la generacion de experiencias: para que

los estudiantes puedan aplicar y actualizar sus conocimientos en un entorno practico.

Para determinar si los proyectos de extension con intervencion comunitaria han alcanzado sus
objetivos es fundamental medir la participacién activa y el compromiso de los estudiantes cuyo
papel que desempefia es clave, cuando los estudiantes aceptan el desafio de participar en un
proyecto y se involucra plenamente eso planificacion y ejecucidn esto sugiere un alto nivel de

interés y motivacion.

Otro aspecto que podria determinar el éxito de los proyectos seria la medicion de indicadores y
resultados cuantificables, para la realizacion de proyectos de extension se plantean metas,
objetivos, criterios de evaluacién e indicadores que pueden servir para realizar estas
mediciones, pueden abarcar desde la cantidad de beneficiarios, la cantidad de donaciones
entregadas, nimero de organizadores y coorganizadores, etc. Es importante mencionar que la
existencia de indicadores medibles al final del proyecto proporciona evidencia concreta de que

se ha alcanzado o que aspectos faltaria ajustar.

Aparte de la medicion de indicadores es importante ademas considerar la evidencia del impacto
causado en la comunidad asistida por parte de los beneficiarios, esta evidencia podrian incluir
testimonios, constancias de agradecimiento o notas remitidas por instituciones y miembros de
organizaciones asistidas que expresen como el proyecto ha beneficiado a la comunidad. Al
respecto, la retroalimentacion positiva y el reconocimiento son indicadores de que el proyecto

ha tenido un impacto real y que han logrado sus objetivos de manera especifica.

Al consultar acerca de los principales desafios que se enfrentan al desarrollar proyectos de
intervencion comunitaria en las filiales es crucial destacar la limitacion presupuestaria como
uno de los factores mas significativos. La situacion que los informantes calificados plantean es
que la falta de un presupuesto asignado para estos proyectos se convierte en un obstaculo
considerable ya que cada abordaje implica gastos que deben ser cubiertos, por lo que la

comunidad académica se ve en la necesidad de buscar fuentes de financiacion alternativas que
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a menudo incluyen la colaboracion de estudiantes, docentes y funcionarios asi como la

bldsqueda de donaciones en bancos, cooperativa y municipalidades.

Otro desafio que se menciond y que se presenta con frecuencia es la conciliacion de horarios
ya que muchos de los estudiantes trabajan durante el dia y estudian en el turno de la noche, por
lo que la disponibilidad limitada de tiempo durante la semana puede complicar la planificacion

y ejecucion de proyectos de extension.

Ademas se observa como otro desafio el involucramiento del docente en actividades de
extension, si bien algunos docentes pueden estar dispuestos a participar activamente en
proyectos de intervencion comunitaria para otros la cantidad de informes y formularios que
deben completar como parte del proceso de extension es un factor que los hacen desistir de esta

tarea.

Y finalmente, se plantea la cuestién del reconocimiento de la labor a los docentes para
involucrarse en un proyecto de extension por diversos motivos que van desde el factor tiempo

hasta lo que serian los beneficios tangibles para estos.

Para fomentar la participacion y colaboracion entre docentes, estudiantes y la comunidad en
proyectos de extension con intervencion comunitaria se pueden implementar diversas
estrategias que promuevan un mayor compromiso e interaccion. Una de las propuestas es
considerar los proyectos de extension como trabajos practicos en las materias impartidas por
los docentes, esto implicaria otorgar un reconocimiento académico a los estudiantes por su
participacién en proyectos de extension lo que podria incluir la asignacion de calificaciones y
horas de extension como parte de requisitos de la asignatura. Los consultados opinan que esta
iniciativa podria servir como un incentivo tanto para los estudiantes como para los docentes al
reducir la carga de trabajo adicional y horas de los proyectos de extensién con los objetivos

académicos.

Asi también, hacer uso de las herramientas disponibles para facilitar la colaboracion y el
seguimiento del proyecto para lo cual se podria desarrollar un sistema informatico o un software
que simplifique el proceso de documentacion y presentacion de informes por parte de los
docentes. Este sistema podria agilizar la recopilacion y procesamiento de informacion
reduciendo la carga burocrética para los profesores y permitiendo una gestion mas eficiente de

los proyectos de extension.
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Con relacién a los recursos, para la ejecucion de proyectos de extension con intervencién
comunitaria se cuentan con diversos recursos y apoyos institucionales disponibles que son
fundamentales para llevar a cabo estas iniciativas de manera efectiva. En primer término se
destaca el apoyo de instituciones locales como bancos, municipalidades y gobernacion, estas
instituciones a su vez colaboran con las filiales proporcionando recursos financieros y recursos

materiales.

Es importante destacar que para llevar a cabo los proyectos intervenciones comunitarias en el
afio 2022 se han utilizado diversos recursos de documentaciones que han servido como

alimentacion al proceso.

Entre estas documentaciones se menciona el reglamento institucional y los anexos
correspondientes que proporcionan las pautas y requisitos necesarios para la planificacion y
ejecucion del proyecto de Extension Universitaria. Ademas de las normativas institucionales se
hace referencia a la observacion de trabajos previos realizados en la Sede Central lo cual son

tomados como guias para el desarrollo de nuevas iniciativas.

Por otro lado se destaca la colaboracion y el apoyo de la Sede Central de la FCE — UNA como
entidad reguladora que brinda asistencia de orientacion en la planificacion y ejecucion de
proyectos, la experiencia y los recursos compartidos por la Sede Central son valiosos insumos
que ayudan a identificar en replicar proyectos situados en beneficio de la comunidad.

Adicionalmente se menciona que cada proyecto cuenta con una guia especifica que sirve como
herramienta de trabajo, esta guia proporciona un marco de referencia con los pasos a seguir, las

metas a alcanzar y los indicadores.

4.3.d. Recomendaciones o sugerencias para el proceso de Extension Universitaria

A continuacion se presenta la nube de palabras realizada mediante la utilizacion del software
Atlas.ti a partir de los resultados de las entrevistas. Las transcripciones fueron preparadas y
cargadas en el programa, posterior a eso se siguieron los pasos para la generacién y exportacion
de la nube de palabras que simboliza la representacion visual de las palabras mas relevantes y

frecuentes.
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Figura 27 Principales recomendaciones 0 sugerencias para el proceso de Extension
Universitaria con base en los resultados del grupo focal con encargados de las Unidades

de Investigacion y Extension de la FCE — UNA
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Fuente: Elaboracion propia con base en el grupo focal entre los encargados de las Unidades de Investigacion Y
Extension de la FCE — UNA, afio 2022

Se ha compartido valiosas recomendaciones y sugerencias para mejorar el desarrollo de los
procesos de Extension Universitaria especialmente en lo que respecta a la intervencion

comunitaria en las sedes de la FCE — UNA. Se resumen estas recomendaciones:

- Presupuesto: una de las principales preocupaciones es la falta de presupuesto para la
ejecucién o proyecto de intervencion comunitaria, se destaca la importancia de contar
con recursos financieros adecuados para cubrir los gastos necesarios para llevar a cabo
estas actividades ya que la falta de presupuesto puede limitar la calidad y el alcance de
los proyectos, por lo que se sugiere buscar fuentes de financiamiento externas y
colaboracidn con instituciones locales.

- Guia y documentaciones: se sugiere la creacion de documentos escritos o ideas que
sirvan como referencia y orientacion para la elaboracion de informes, la definicion de
objetivos y la planificacion de proyectos de extension. Estos documentos podrian
ayudar a los docentes y estudiantes a cumplir con los requisitos de procedimientos
establecidos, ademas de garantizar una mayor claridad y coherencia en la presentacion
de los proyectos.
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Socializacién de los resultados: se plantea la necesidad de contar con una guia 0 apoyo
especifico para la socializacion de los resultados obtenidos en los proyectos de
extension, la comunicacion efectiva de logros y beneficios de las actividades de
intervencion comunitaria es fundamental para que la comunidad y otros interesados
puedan conocer y valorar el impacto de estos proyectos. Por lo que, una guia de
socializacion podria ayudar a definir estrategias en momentos adecuados para compartir
los resultados.

Banco de referencias de proyectos exitosos: sugirieron la creacion de un banco de
proyectos exitosos, realizados en distintas filiales o Sede Central, que puedan servir
como modelos o ejemplos a seguir, estos proyectos podrian proporcionar inspiracion y
orientacion a los docentes que deseen participar en actividades de extension. Tener
acceso a casos exitosos facilitaria la adaptacion y la implementacion de nuevas
iniciativas.

Ranqueo de participacion: se plantea la idea de establecer un sistema de ranqueo o
puntuacion para los docentes que participan en un proyecto de extension, este sistema
podria incentivar la participacion constante de los profesores y reconocer su
contribucion a la comunidad o a la Institucién. Ademéas podria ser un factor

determinante en la acreditacion de materias y en la promocién de docentes.
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4.4 Analisis comparativo de principales resultados de las entrevistas a autoridades y
grupo focal con encargados de las Unidades de Investigacion y Extension de la Sede
Central y Filiales de la FCE UNA.

Es evidente que ambas fuentes coinciden acerca de la importancia que se le otorga a la
Extension Universitaria como un componente fundamental de la misién de la FCE — UNA. En
ese sentido, tanto los encargados de la Unidad de Investigacion y Extension como las
autoridades académicas reconocen, que la extension es esencial para la formacion integral de
los estudiantes y la promocion del compromiso civico a través de las practicas de intervenciones

comunitarias para la generacion de experiencias y consolidacion del aprendizaje.

Por otra parte, también se han identificado diferencias significativas en las percepciones y
enfoques de los sujetos abordados, en el caso de los encargados de la Unidad de Investigacion
Extension hacen hincapié en la importancia de la extension como responsabilidad social
estudiantil y sus contribuciones a sectores vulnerables de la sociedad desde el &mbito de las
Ciencias Econdmicas, cuya perspectiva se inclina en la responsabilidad y el impacto sociales

de la extension.

Sin embargo la percepcion de las autoridades académicas resalta la necesidad de una mayor
institucionalizacion de la Extension Universitaria en la FCE — UNA ya que se menciona que
los proyectos de extensién a menudo se originan a partir de la iniciativa individual de los
docentes como estudiantes y son consideradas como contribuciones voluntarias. Esto Gltimo
sugiere que existe un desafio en cuanto a la necesidad de hacer politicas y mecanismos formales

que promuevan y respalden la Extension Universitaria en la carrera docente.

Es importante destacar que se coinciden en la importancia de la intervencién comunitaria en los
proyectos de extensién como medio para el fortalecimiento de los lazos Facultad — sociedad
permitiendo una colaboracién con las comunidades vulnerables circundantes y abordando sus

necesidades reales.

Como desafio principal se menciona la importancia de asignacién presupuestaria para la
elaboracion de proyectos de extension asi también como la necesidad de garantizar la
sostenibilidad de los proyectos a largo plazo. Otro desafio resultante fue la de establecer

incentivos formales para la participacion docente en proyectos de extension y la necesidad de
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una mayor participacion de las autoridades académicas en la supervision y evaluacion de los

docentes en ese aspecto.

Con relacidn a los recursos disponibles ambas fuentes mencionan la disponibilidad de recursos
humanos, materiales de informacién y datos asi como el apoyo en términos de tiempo y

logistica, no asi el acceso a recursos financieros.

En definitiva, se revela una convergencia en la importancia de la extension en la FCE — UNA
pero se resalta la necesidad de abordar desafios como la institucionalizacion la sostenibilidad

de proyectos y la promocion de la participacion tanto docente como en estudiantes.
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CAPITULO V - PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PRIORITARIOS A
TENER EN CUENTA EN LOS PROCESOS METODOLOGICOS PARA
EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE EXTENSION
UNIVERSITARIA CON ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
COMUNITARIA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

En el contexto de la FCE — UNA se llevo a cabo un proceso exhaustivo de investigacion que
incluyo la aplicacién de entrevistas, encuestas y la realizacion de grupo focal, con autoridades,
docentes, estudiantes y encargados de las Unidades de Investigacion y Extensién de la Sede
Central y de las Filiales, como parte del proceso para disefiar la propuesta de procesos
metodoldgicos para el desarrollo de proyectos de extensidon universitaria con intervencion

comunitaria.

La Universidad Nacional de Asuncion, asi como la Facultad de Ciencias Econdmicas tienen
como mision fomentar la construccion colectiva de saberes para su posterior aplicacion en la
sociedad circundante ante las necesidades de estas. De ahi que, desde la Direccidn de Extension
y Servicios de la FCE — UNA se impulse la realizacion de proyectos de extension con

intervencién comunitaria.

La presente propuesta, atendiendo las respuestas resultantes de los trabajos de campo
realizados, se ha logrado redactar en base la aplicacién de entrevistas, encuestas y grupos
focales a una amplia muestra de actores relevantes dentro de la FCE — UNA. Esta poblacién
incluy6 autoridades académicas encargadas de la Unidad de Investigacion y Extensién asi como
profesores jefes de catedra, qué consistieron en profesores titulares adjuntos, asistentes y
también a estudiantes que hayan realizado actividades de extension universitaria en el periodo
2022,

La recopilacion de datos provenientes de estas fuentes proporciona una comprension completa
y las perspectivas y desafios que enfrenta la FCE — UNA en el ambito de la Extension

Universitaria.
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Los lineamientos se han enriquecido con la revision bibliogréafica realizada a los trabajos de
(Palma, 2005) y (Orteg6n, Pacheco, & Prieto, 2005), (Lopez, 2020) presentados en el marco
tedrico que proporcionaron varios metodos, disefio y técnicas metodoldgicas que sustentan la

construccion de la propuesta, que se esquematiza de la siguiente manera:

5.1.Alcance y objetivo de la propuesta de procesos metodoldgicos
5.1.a. Alcance de la propuesta
5.1.b. Objetivo de la propuesta
5.1.c. Beneficiarios
5.2.Propuesta de fases del proyecto de Extensién Universitaria con intervencion
comunitaria
5.2.a. Fase I: Percepcion del problema o de la necesidad a ser atendida
5.2.a.1. Métodos para la deteccion de las necesidades
5.2.a.2. Nacimiento de una idea
5.2.a.3. Métodos para la generacion de ideas
5.2.a.4. Seleccion de la idea
5.2.b. Fase II: Planificacion y elaboracion del proyecto
5.2.b.1. Redaccion del titulo del proyecto
5.2.b.2. Antecedentes de proyecto/Diagndstico de las
necesidades/Fundamentacion
5.2.b.3. Definicién de los objetivos del proyecto
5.2.b.4. Establecimiento de metas del proyecto
5.2.b.5. Metodologias utilizadas en el proyecto
5.2.b.6. Consideraciones sobre los resultados esperados en el proyecto
5.2.b.7. Cronograma de actividades del proyecto
5.2.b.8. Recursos y responsables del proyecto
5.2.c. Fase IlI: Ejecucion del proyecto
5.2.d. Fase IV: Seguimiento y evaluacion del proyecto
5.2.d.1. Medio de verificacion
5.2.d.2. Retroalimentacion
5.2.e. Fase V: Difusion de los resultados del proyecto

5.2.e.1. Medios de difusion de los resultados del proyecto
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La propuesta de procesos metodoldgicos que se presenta seguidamente pretende constituirse en
una guia para optimizar la ejecucién de proyectos de extension universitaria con intervencion

comunitaria atendiendo los siguientes puntos:

5.1. Alcance y objetivo de la propuesta de procesos metodologicos

5.1.a. Alcance de la propuesta

El alcance de esta propuesta presentada se extiende a la Direccion General de Extension
Universitaria del Rectorado de la UNA, a la Facultad de Ciencias Economicas de la UNA, a
otras Universidades y publico en general involucrados en la realizacion de proyectos de

extension universitaria con intervencion comunitaria.
5.1.b. Objetivo de esta propuesta

Establecer un marco metodoldgico para el desarrollo de proyectos de extensién universitaria
con intervencion comunitaria en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad

Nacional de Asuncion.
5.1.c. Beneficiarios
La propuesta tiene como principales beneficiarios a diversas partes interesadas:

- Las autoridades académicas de la FCE — UNA que se beneficiarian al fortalecer la
gestion y promover proyectos de extension. Asi también a los docentes de la FCE —
UNA oportunidad en desarrollar proyectos de extension que integran la teoria con la
practica.

- Los estudiantes de la FCE — UNA que tendran una guia que les permitira participar
activamente en proyectos que aborden problemas reales a través de la intervencion
comunitaria.

- La comunidad local ya que se podrian disefiar proyectos con intervenciones
comunitarias acordes a las necesidades y desafios lo que resultaria en una mejoria de la
calidad de vida, la Universidad Nacional de Asuncion ya que la institucion se
fortaleceria al demostrar su compromiso con la capacidad.

- Otras organizaciones y universidades externas que podrian utilizar la propuesta como

guia.
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5.2.Propuesta de fases del proyecto de Extension Universitaria con intervencion

comunitaria

Figura 28 Esquema propuesto de las fases de los proyectos de Extension de intervencion

comunitaria
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Fuente: Elaboracion propia con base en la (Asamblea Universitaria, 2017)

5.2.a. Fase I: Percibir el problema o de la necesidad a ser atendida

Los proyectos de extension con intervencién comunitaria pueden tener como punto de partida

la percepcion de un problema o necesidad que se desea resolver dentro de una comunidad, la

razén principal de esta primera fase radica en la naturaleza de la Extensidn Universitaria ya que

se busca establecer una conexion significativa y reciproca entre la Universidad y la comunidad

en la que esta inserta. Por ende, para que la intervencion sea exitosa y reciproca es crucial que

los proyectos aborden problemas o necesidades reales que la comunidad sienta y reconozca

como prioritarios.
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5.2.a.1.Métodos para la deteccion de las necesidades

En cuanto a los métodos que pueden ser empleados para identificar las necesidades de acuerdo
con, (Hombrados Mendieta, Garcia Martin, & LoOpez Espigares, 2006), podria ser la
observacion, el uso de indicadores sociales, la aplicacion de encuestas y la realizacion de

entrevistas con informantes claves de la comunidad.

Ademas de las técnicas mencionadas anteriormente existen otros métodos que se pueden utilizar
como el analisis de datos secundarios, la revision de estudios previos relacionados con la
comunidad en cuestidn consulta de documentos o informes del estado y la participacion activa

en la comunidad para comprender los desafios de manera mas profunda.
5.2.a.2.Nacimiento de una idea

La identificacion de los problemas o necesidades a ser cubiertas en las comunidades abordadas
es el punto de partida para la ejecucion de proyectos de extension con intervencion comunitaria,
esto sirve como fuente de inspiracion para el nacimiento de ideas y se materializan en iniciativas

dispuestas en la planificacion del proyecto (Fase Il — Planificacion del proyecto).
5.2.a.3.Métodos para la generacion de ideas

Estas ideas pueden surgir a través de lluvias de ideas, realizacién de arbol de problemas,
utilizacion del esquema Ishikawa, de la colaboracion entre estudiantes, docentes y miembros
de la comunidad mediante un enfoque participativo y de co-creacion. Ademas de estos métodos,
se puede basar en experiencias individuales, materiales escritos, conversaciones personales, 0

contenidos programaticos de las Carreras que se encuentren cursando.
5.2.a.4.Seleccionar la idea

Es fundamental atender un solo problema a la vez para garantizar que los recursos y esfuerzos
se centren de manera efectiva en las necesidades catalogadas como relevantes o prioritarias.

Para lo cual es necesario:

- Identificar las necesidades mas prioritarias: para lo cual es necesario involucrar a la
comunidad en la seleccion y categorizacion de los problemas.
- Evaluar los recursos disponibles: tener en cuenta todos los tipos de recursos que pone a

disposicion la Universidad.
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5.2.b. Fase Il: Planificar y elaborar el proyecto

El siguiente paso, posterior a la seleccion de la idea a ser desarrollada, es la planificacion del

proyecto donde se desglosan los componentes l6gicos de un proyecto de extension universitaria.

Durante esta fase, se hace hincapié a la utilizacion de los formularios correspondientes a los
Anexos | para la solicitud de proyectos de extension de la DES de la FCE — UNA que consisten

en.

- Anexo I.1. Nota de presentacion de proyectos de extension
- Anexo I.2. Formulario de autorizacion de proyectos de extension
- Anexo |.3. Cronograma de actividades

- Anexo l.4. Guia especifica de las actividades de extension

Estos formularios representan herramientas que facilitan la planificacion detallada y
estructuracion de los proyectos de extension, permitiendo a los responsables del proyecto
definir con precision titulo, objetivos, actividades, cronograma, recursos y resultados esperados.
Y se encuentran disponibles en el sitio web institucional de la FCE — UNA www.eco.una.py

especificamente en el apartado Extension.
5.2.b.1. Redaccion del titulo del proyecto

El titulo define exactamente el problema a ser atendido, condensa la idea del proyecto. Por
ende, puede tener las siguientes caracteristicas: poseer claridad y enfoque para comunicar de
manera efectiva el propdsito y el alcance del proyecto, poseer una delimitacion temporal y

espacial.
5.2.b.2. Antecedentes de proyectos/Diagnostico de las necesidades/Fundamentacion

En este apartado se logra transmitir el contexto necesario para comprender por qué el proyecto
es necesario. Aqui se puede presentar el problema, el diagndstico realizado y las necesidades

sociales identificadas y priorizadas.

Se puede incluir investigaciones previas realizadas sobre el problema a ser abordado, las
estadisticas halladas o estudios que respalden el proyecto de extension universitaria. Seria

importante ademas, exponer la viabilidad y factibilidad del trabajo.
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5.2.b.3. Definicién de los objetivos del proyecto

Es fundamental la redaccién de objetivos claros, tanto generales como especificos, para
establecer lo que se pretende lograr. Las caracteristicas principales del planteamiento de

objetivos incluyen:

- Expresarse en forma de accion utilizando verbos en infinitivo.

- Ser claros y especificos a fin de evitar ambigutiedades.

- Por lo general se establece un nimero limitado de objetivos que oscilan entre los tres a
cinco objetivos.

- Ser cuantificables o medibles.

- Estar delimitados espacial y temporalmente

5.2.b.4. Establecimiento de metas del proyecto

Es importante ademas el establecimiento de las metas para poder medir los resultados. A
diferencia de los objetivos, las metas son mas especificas y cuantificables que llevan al
cumplimiento de los objetivos y se relacionan con estos. En el establecimiento de las metas se

detalla lo que se desea lograr, cudndo y como medirlo de manera precisa.
5.2.b.5. Metodologia utilizadas en el proyecto

Detallar todos los aspectos metodoldgicos que puedan hacer posible la réplica del proyecto,
desde el nacimiento de la idea hasta la difusion. Aqui se desglosan los pasos seguidos para el
desarrollo del diagnostico, la estrategia metodologia empleada, las técnicas utilizadas para
recopilar los datos, como se abordaron los resultados en términos de analisis y disposicion de

la informacion. Ademas se incluye informacién sobre la poblacién y muestra.

Se presenta una tabla donde se dispone informacion relevante sobre las metodologias que

pueden utilizarse para el desarrollo de proyectos de extension con intervencién comunitaria:
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Tabla 1 Ejemplo de metodologias para proyecto de extension con intervencion

comunitaria
Metodologia Tipo de estudio Técnica de recoleccion de Instru.rr)entos de
datos recoleccion de datos
Empirico - Exploratorio Encuestas Cuestionarios
analitico Descriptivo Entrevistas autoadministrados
Correlacional Observacion directa Guias de preguntas
Explicativo Analisis documental Guia de observacion
Indicadores cuantitativos Datos estadisticos
Grupos focales
Critico — Investigacion accién  Entrevistas en profundidad Guia de preguntas
social Investigacion accién  Grupos focales Guia de observacion

participativa
Investigacion
colaborativa

Observacion participante

Observacion no
participante
Analisis documental
Encuestas

Revisidn bibliografica y

documental

Cuestionarios
autoadministrados
Bitacora de campo
Fichas de talleres
participativos

Con enfoque
cualitativo

Con enfoque
cuantitativo

Con enfoque
mixto

Experimental

No experimental
Cuasi experimental
Exploratorio
Descriptivo
Correlacional
Explicativo

Entrevistas en profundidad

Grupos focales

Observacion participante

Andlisis documental

Revisidn bibliografica y

documental
Talleres participativos

Guia de preguntas
Guia de observacion
Bitacora de campo
Archivos y
documentos
relevantes

Fichas de talleres
participativos

Encuestas
Analisis de datos
cuantitativos

Cuestionarios
autoadministrados

Combinacion de técnicas
utilizadas en el enfoque
cualitativo y cuantitativo

Combinacién de
instrumentos
utilizados en el
enfoque cualitativo y
cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia con base en (Gémez Delgado & Villalobos Galvis, 2014)
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Otras metodologias centradas en la comunidad

- Aprendizaje servicio,

- Disefio Centrado en el ser humano (human centered desing),
- Evaluacion Participativa Rural (Participatory rural appraisal)
- Planificacion participativa,

- Metodologia de capacitacion masiva,

- Produccion creativa,

- Seguimiento y evaluacion participativos (S&E — P),

- Getting To Outcomes (GTO)

Es importante resaltar que estas metodologias fueron establecidas en base a las Carreras

ofertadas en la FCE — UNA y a la naturaleza de su malla curricular.

Con relacién al universo, poblacién o &mbitos y muestra o tipos de informantes: es de suma
importancia establecer y describir claramente la poblacion como la muestra para delimitar el
alcance y la representatividad de los resultados.

En el caso del muestreo, técnica para la selecciéon de la muestra, pueden ser: aleatorio simple,
estratificado, por racimos, por conveniencia, voluntarios, bola de nieve, informantes claves. En
el caso de muestreos aleatorios se incluye el tamafio de muestra y los parametros sobre los

cuales se calculé.
5.2.b.6. Consideraciones sobre resultados esperados en el proyecto

Estos resultados guardan estrecha relacion con los objetivos y metas ya establecidos

inicialmente. A su vez, se establecen indicadores de logros que haran mas precisa la medicion.

Se presenta un ejemplo de un proyecto de intervencion comunitaria con el Nucleo de Asistencia
Empresarial (NAT) con el propdsito de demostrar ejemplos de indicadores de logros y su

relacion con los objetivos y metas.
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Tabla 2 Ejemplos de indicadores de logros de objetivos y metas del proyecto

Objetivos

Metas

Indicadores de
logros/Resultados

esperados

Brindar informaciones
bésicas sobre temas
impositivos vigentes a
pequerios contribuyentes
de la ciudad de San

Lorenzo en el afio 2024

Brindar asesoria fiscal a al
menos 100 pequefios
contribuyentes de la ciudad
de San Lorenzo en el afio
2024

Numero de pequefios
contribuyentes que

recibieron asesoria

Facilitar el acceso a
servicios de asesoria fiscal
a pequefios empresarios
de la ciudad de San

Lorenzo en el afio 2024

Aumentar en un 20% la tasa
de cumplimiento de las
obligaciones fiscales de

pequefios empresarios de la

ciudad de San Lorenzo en el
afo 2024

Porcentaje de cumplimiento
de obligaciones fiscales

Promover la conciencia
tributaria entre los

ciudadano

Incrementar en un 30% el
conocimiento de los
ciudadanos sobre los

derechos y
responsabilidades
tributarias

Resultado de encuestas de

conocimiento sobre temas

tributarios entre los

ciudadanos

Fuente: Elaboracién propia con base en el proyecto de intervencion comunitaria “Brindo a mis amigos
contribuyentes informaciones basicas sobre declaraciones juradas, vencimiento de obligaciones tributarias y

timbrado de documentos”. Afio 2023
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5.2.b.7. Cronograma de actividades del proyecto

Otro componente importante es el establecimiento de un cronograma de actividades durante la
planificacion de los proyectos de extension ya que a los organizadores les permitira organizar
y gestionar el tiempo, les facilitard la coordinacion del proyecto en si, se lograra cumplir con
los plazos, se podra conocer cuando ocurriran las actividades y cuando se esperan los resultados.

En el cronograma de actividades se realiza, ademas, la asignacion de tareas a cada miembro del
equipo o colaborador en funcidn a sus habilidades o competencias.

Tabla 3 Cronograma de Gantt de actividades de la DES FCE — UNA

ANEXO | -3
NOMBRE DEL PROYECTO
CARRERA | SEDE
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
FASE ACTIVIDADES MESES

11
Fuente: Extraido de la Direccion de Extension y Servicios FCE — UNA. Anexo | — 3

5.2.b.8. Recursos y responsables del proyecto

Durante la planificacion de los proyectos de intervencién comunitaria, la asignacion de recursos

y tareas a responsables son aspectos fundamentales para lograr los resultados esperados.

Los recursos necesarios son: humanos, financieros, materiales y/o tecnologicos, dependiendo

de la naturaleza del proyecto.

Los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto pueden ser detallados en el Anexo
| — 2 Formulario de autorizacién de proyectos de extension de la DES de la FCE — UNA, en

este documento se puede desglosar los recursos humanos, financieros y materiales utilizados.

Por otro lado, los responsables del proyecto y las actividades a realizarse se describen en el
Anexo | — 3 Cronograma de actividades de la DES FCE — UNA. Todos los documentos
mencionados (Anexos) se encuentran disponibles en el sitio web de la FCE — UNA

www.eco.una.py en el apartado Extension.
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5.2.c. Fase Ill: Ejecucion del proyecto

En este punto se pone en marcha todo lo planificado en le Fase Il de Planificacion y elaboracion
del proyecto, implica la implementacion concreta de las actividades o tareas conforme al
cronograma establecido. Dependiendo del tipo de intervencién comunitaria puede incluir la
realizacion de talleres, servicios técnicos profesionales, capacitacion a la comunidad, entre

otras.

Durante la ejecucion del proyecto de extension universitaria es esencial que exista coordinacion
efectiva entre los miembros de la comunidad y el equipo ejecutor, asi como la comunicacion

claray asertiva.

Asi también se administran y distribuyen los recursos conforme al cronograma de trabajo, es
relevante ademas el registro de los datos relevantes relacionados con la comunidad que aportara

a la resolucién de problemas.
5.2.d. Fase IV: Seguimiento y evaluacion del proyecto

En esta fase se verifica el progreso del proyecto, medir los resultados y evaluar el impacto de
la intervencidn comunitaria. En este punto se hace una comparacion entre los objetivos, metas

e indicadores establecidos.

Para la evaluacion de los proyectos llevados a cabo se pueden establecer medios de verificacion
para corroborar y documentar los resultados: algunos ejemplos podrian ser:

5.2.d.1. Medio de verificacion

- Documentos oficiales: que consisten en informes institucionales, actas de reuniones,
informes que respaldan la puesta en marcha del proyecto de las organizaciones
involucradas.

- Encuestas o cuestionarios de evaluacién: instrumentos que permiten medir la
percepcion o nivel de satisfaccion de la comunidad abordada.

- Registros fotograficos o audiovisuales: pruebas visuales tomadas durante el desarrollo
del proyecto.

- Registros financieros: documentos respaldatorios de los gastos o recursos utilizados en
el proyecto.

- Informes: tanto de los docentes como informes individuales de los alumnos narrando

experiencias adquiridas durante la intervencion comunitaria.
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5.2.d.2. Retroalimentacion

La retroalimentacion ayuda a evaluar si el proyecto tuvo un impacto deseado en la comunidad,
permite ademas recopilar datos y opiniones de los beneficiarios. Asi también, permite

identificar buenas précticas y las lecciones aprendidas.

Por otra parte, debido a su importancia, es una etapa critica que requiere un enfoque meticuloso.

La retroalimentacion se puede hacer de la siguiente manera:

- ldentificar a los actores claves: beneficiarios directos de la intervencion, miembros de
la comunidad, lideres locales, docentes universitarios y estudiantes.

- Seleccionar el método de retroalimentacion mas efectivo: se pueden utilizar encuestas
0 cuestionarios para datos cuantitativos y entrevistas o grupos focales para datos
cualitativos.

- Disefiar instrumentos: las preguntas que se van a incluir en el instrumento poseen
claridad y relevancia, que aporten datos para la retroalimentacion. En caso de utilizar
cuestionarios, incluir preguntas abiertas que permitan la recopilacién de experiencias o
perspectivas.

- Comunicar los resultados de la retroalimentaciéon: incluir a todas las partes interesadas

para comunicar de manera efectiva los hallazgos.

5.2.e. Fase V: Difusién de los resultados del proyecto

La difusion de los resultados del proyecto seria la tltima fase, una vez que se hayan recopilado
y analizado todos los datos e informaciones es crucial retornar la informacion a la comunidad
a la cual se abord6 asi también compartir con el puablico en general. Esta accion se realiza
independientemente a los resultados (ya sean positivos 0 negativos) ya que las lecciones

aprendidas son valiosas.

La accion de difundir los resultados y lecciones aprendidas se realizara luego de culminar el
proyecto como parte del proceso de cierre, esto puede llevarse a cabo como culminacién del

semestre académico o de acuerdo con el calendario de la DES de la FCE — UNA.

Las difusiones de los proyectos concluidos realizados institucionalmente garantizan que los
conocimientos y experiencia adquiridos durante el proyecto sean compartidos con la comunidad

académica, otras instituciones y la propia comunidad beneficiaria.
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5.2.e.1.Medio de difusién de los resultados del proyecto

Los medios de difusion pueden variar segun la naturaleza del proyecto de extension, algunos

de los maés efectivos podrian ser:

- Participacion en presentaciones o conferencias

- Publicacién en sitios webs y redes sociales

- Elaboracién de boletines informativos

- Elaboracién de materiales audiovisuales

- Disefiar material impreso como cartelerias y folletos

- Publicacién en revistas cientificas nacionales o internacionales

5.3.Consideraciones generales para la implementacion de la propuesta

A partir de la presente propuesta planteada la Direccion de Extensién y Servicios de la FCE —
UNA podria elaborar una guia metodoldgica que consista en una herramienta practica con el

fin de facilitar el desarrollo de proyectos de extension con intervencion comunitaria.
El enfoque especifico para la implementacion de la propuesta podria ser:

- Elaboracién de la guia metodoldgica: mediante la designacion de un equipo responsable
de la DES de la FCE — UNA para que se encargue de desarrollar el material a partir de
la propuesta existente.

- Proceso de aprobacién de la guia metodologia: previa a la aprobacidn interna, se podria
someter la guia metodoldgica elaborada a una revision interna dentro de la DES de la
FCE — UNA para asegurar que esté alineada con las reglamentaciones existentes. Luego
de la misma remitir a las instancias institucionales correspondientes para su aprobacién
e implementacion.

- Socializacién de la guia metodoldgica: la implementacion efectiva de la guia aprobada
se podria compartir en el Taller de Actividades de Extension Universitaria (TADEU)
dirigido a los encargados de las Unidades de Investigaciéon y Extensién, a docentes y
estudiantes de todas las carreras de la Sede Central y Filiales de la FCE — UNA.

- Difusion de la guia metodoldgica: la publicacion en formato digital en el sitio web

institucional de la FCE — UNA www.eco.una.py en el apartado de Extension, también

en el Facebook DES y Google drive de la DES, para hacer accesible y disponible dicha

guia a toda la comunidad educativa.
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CONCLUSIONES

En la consecucion de los objetivos planteados, la iniciativa ha culminado exitosamente en la
propuesta de procesos metodoldgicos para el desarrollo de proyectos de Extension Universitaria
con intervencion comunitaria en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad

Nacional de Asuncion.

En la FCE — UNA se evidencia el compromiso existente por toda la comunidad educativa ya
que se reconoce a la Extension Universitaria como un proceso pedagégico fundamental para el

logro de la mision Institucional y el cumplimiento con los fines de la Universidad.

Con relacién al primer objetivo, a traves de la revision del Estado del arte, se ha proporcionado
una vision integral de las préacticas existentes en el ambito de la extensién lo que contribuyd en

una base sélida para la construccion de metodologias efectivas y contextualmente relevantes.

Con relacion al segundo objetivo, acerca de la descripcion de las metodologias aplicadas en la
FCE — UNA durante el afio 2022 para la realizacion de proyectos de Extension Universitaria
con intervencion comunitaria se pudo ver una comprension profunda de las practicas actuales

y de los puntos de mejora necesarias.

Los informantes calificados conocen los procesos administrativos que se realizan para la
implementacion de proyectos de extension con intervencion comunitaria pero poseen un escaso
conocimiento en lo que concierne a procesos metodoldgicos para la deteccion de las

necesidades, nacimiento de la idea, entre otras cosas.

Es importante mencionar que los informantes calificados abordados resaltaron que se enfrentan
a desafios principales como la sostenibilidad del proyecto, el acceso a recursos financieros y la

necesidad de una mayor participacion de los integrantes de la comunidad.

En cuanto a las recomendaciones o sugerencias para el proceso de la EU los estudiantes pidieron
mayor apoyo institucional asi como mentoria, por otra parte, los docentes refirieron que se
necesita capacitacion continua, colaboracion interdisciplinaria y planificacion estratégica a

largo plazo.

Dentro de este margen de ideas, los entrevistados reforzaron la idea de la necesidad de

asignacion presupuestaria y solicitaron la mayor integracion entre el Reglamento de Extension
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Universitaria y el proceso acadéemico con un enfoque mas en la valoracion del rol de docente

en la promocién de la extension.

Con relacion al tercer objetivo, lineamientos prioritarios a tener en cuenta en los procesos
metodologicos, los encargados de las Unidades de Investigacion y Extension de la Sede Central
y las Filiales hicieron hincapié en la falta de presupuesto, la necesidad de guia y
documentaciones como referencia y orientacion para la elaboracion de informes, la definicidn
de objetivos y la planificacion de proyectos de extension. Estos documentos podrian ayudar a
los docentes y estudiantes a cumplir con los requisitos de procedimientos establecidos, ademas
de garantizar una mayor claridad y coherencia en la presentacion de los proyectos. También

destacaron el interés en socializar los resultados obtenidos, entre otras.

Todos esos lineamientos prioritarios necesarios para el desarrollo de proyectos de extension
fueron tomados para la elaboracion de la propuesta que incluye lineamientos desde la
planificacion hasta la difusion de los proyectos. En ese sentido al considerar aspectos claves
como la deteccion de necesidades, la definicion de objetivos y metas, la seleccion de
metodologias para la intervencion y la evaluacion de resultados la FCE una podra abordar de
manera mas efectiva los desafios y oportunidades que surgen en el ambito de la Extension

Universitaria.

Tomando como punto de referencia las opiniones vertidas por los informantes calificados se
concluye con la aprobacién de la hipotesis, los procesos metodoldgicos propuestos contribuyen
al desarrollo de proyectos de Extension Universitaria con estrategias de intervencion

comunitaria en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los objetivos planteados y los resultados provenientes del trabajo de campo se

formulan las siguientes recomendaciones:

1. AlaFacultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Asuncion

- Asignacion de recursos, especificamente los de indole presupuestarios incorporando en
el presupuesto institucional para financiar los proyectos de extension universitaria,

- Capacitacion continua para la comunidad educativa para garantizar el éxito en el
desarrollo de proyectos de Extension Universitaria con intervencion comunitaria.

2. A la Direccion de Carreras de Sede Central y Filiales de la FCE — UNA

- Generar el acompafiamiento continuo para el desarrollo de proyectos de extension
universitaria

- Fomentar la participacion de la comunidad educativa a través de mecanismos que
faciliten la colaboracion

3. A la Direccién de Extension y Servicios de la FCE — UNA

- Elaborar documentos escritos para la conduccion efectiva de proyectos de extension

- Crear una base de datos con proyectos exitosos de EU como antecedentes que sirvan de
guia para la replicacion en las distintas Carreras o Filiales

116



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adame - Rodriguez, L., Villanueva - Pimentel, M., & Tapia - Salazar, M. (12 de 2020).
Propuesta tedrica metodoldgica de intervencién comunitaria como estrategia para el
crecimiento de las Mipymes. VinculaTégica EFAN, 1(12), 1866-1880. Recuperado el
12 de 12 de 2023, de
http://www.web.facpya.uanl.mx/Vinculategica/Vinculategica6_2/74_Adame_Villanue
va_Tapia.pdf

ANEAES. (17 de Diciembre de 2007). Modelo Nacional de acreditacion de la Educacion
Superior. Glosario de términos. Asuncion, Paraguay. Recuperado el 26 de 12 de 2023,

de https://www.pol.una.py/sites/default/files/files/deci/Glosario.pdf

ANEAES. (2021). Resolucion 334 por la cual se dispone postergar la acreditacion de la
Carrera de Administracion dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Asuncion (UNA) Filial Caaguazu. Asuncion. Recuperado el
03 de 11 de 2023, de
http://www.aneaes.gov.py/media/resolutions/2022_05_11/37_2022.pdf

ANEAES. (2021). Resolucion 358 por la cual se dispone postergar la acreditacion de la
Carrera de Administracion dependiente de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Asuncion (UNA) Filial San Pedro. Asuncion. Recuperado el
02 de 11 de 2023, de
http://www.aneaes.gov.py/media/resolutions/2022_04 11/37 _2022.pdf

Angeles, O. (07 de 1992). Consideraciones en torno al concepto de extension de la cultura y de
los servicios. Revista de la Educacion Superior, 20(1), 81. Recuperado el 24 de 01 de
2024, de http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/revista/Revista81 S1A3ES.pdf

Asamblea Universitaria. (05 de 12 de 2017). Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion.
Asuncion,  Paraguay. Recuperado el 24 de 11 de 2023, de
https://www.eco.una.py/application/files/2816/1893/2921/Estatuto_ UNA-firmado-5-
12-17.pdf

Asun, D., & Péez Rovira, D. (03 de 1993). Psicologia Comunitaria y Salud Mental en Chile.
Proyecciones y desafios actuales(44), 101 - 104. Chile: Diego. Recuperado el 08 de 12
de 2023, de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=279698

117



Bernheim, C. T. (1998). La reforma universitaria de Cérdoba. EDUCAO6N SUPERIOR vy
SOCIEDAD, 9(1), 103-127. Recuperado el 03 de 01 de 2024, de
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000115002

Congreso de la Nacion Paraguaya. (09 de 07 de 1956). Ley N° 356. Carta Orgénica de la
Universidad Nacional de Asuncion. Asuncion, Paraguay. Recuperado el 23 de 11 de
2023, de https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/2613/ley-n-356-establece-la-

carta-organica-de-la-universidad-nacional-de-asuncion

Congreso de la Nacion Paraguaya. (08 de 05 de 2013). Ley N° 4995. Ley de "Educacion
Superior". Asuncion, Paraguay. Recuperado el 12 de 12 de 2023, de
https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/4401/ley-n-4995-de-educacion-superior

Consejo Directivo de la FCE UNA. (11 de Agosto de 2008). Reglamento Interno de Extension
Universitaria. San Lorenzo, Paraguay. Recuperado el 12 de 12 de 2023, de
https://www.eco.una.py/application/files/6415/2155/7632/Reglamento_interno_extens
ion_2008.pdf

Convencién Nacional Constituyente. (1992). Constitucion de la Republica del Paraguay. 27.
Paraguay. Recuperado el 12 de 12 de 2023, de https://www.bacn.gov.py/leyes-
paraguayas/9580/constitucion-nacional-

CSEAM. (2015). Formulacion de proyectos de extension universitaria. Cuadernos de
Extension(4). (M. E. Vifiar, & M. Borges, Edits.) Montevideo, Uruguay: indice Grupo
Editorial. Recuperado el 12 de 02 de 2023, de https://www.extension.udelar.edu.uy/wp-
content/uploads/2022/09/cuadernos_extension_4.pdf

Del Huerto Marimén, M. (2006). La extension universitaria como via para fortalecer los
vinculos universidad-sociedad desde la promocién de la salud. Revista Cubana de la
Salud Publica, 33(2). Recuperado el 05 de 01 de 2024, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000200005

Gobmez Delgado, Y. A., & Villalobos Galvis, F. H. (2014). Competencias para la formulacion
de un proyecto de investigacion. Guia metodoldgica para docentes investigadores. San
Juan de Pasto: Universidad de Narifio. Recuperado el 08 de 12 de 2023, de
https://psicologiaysalud.udenar.edu.co/wp-content/uploads/2016/02/Competencias-
para-la-formulacion-de-un-proyecto-de-investigacion.pdf

118



Gonzélez Gonzélez , G. R., & Gonzéalez Fernandez, M. (1996). Itinerarios de la Extension
Universitaria en Cuba. Apuntes para un debate. La Habana, Cuba. Recuperado el 05 de
01 de 2024, de http://www.biblioteca.unlpam.edu.ar/rdata/libro/c_goniti982.pdf

Gonzélez Gonzélez, G. R. (1996). Un modelo de Extension Universitaria para la extension
universitaria. Su aplicacién a la Cultura Fisica y el Deporte. Tesis en opcion al Grado
Cientifico de Doctor en Ciencias Pedagogicas. Instituto Superior de Cultura Fisica
“Manuel Fajardo. La Habana, Cuba. Recuperado el 06 de 01 de 2024, de
https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/extensionenred/article/download/3543/2933/13
209

Gonzélez, J., Wagenaar, R., & Beneitone, P. (2004). Tuning - América Latina. Un Proyecto de
las Universidades. Revista Iberoamericana de Educacion. Recuperado el 17 de 12 de
2023, de https://rieoei.org/historico/documentos/rie35a08.pdf

Hombrados Mendieta, M. I., Garcia Martin, M. A., & L6pez Espigares, T. (2006). Intervencion
Social y Comunitaria. Méalaga, Espafia: Aljibe. Recuperado el 07 de 02 de 2023, de
https://www.fhyce.edu.py/wp-content/uploads/2020/08/Intervencion-Social-y-

Comunitaria.pdf

Horejs, 1. (1995). Formulacidon y gestion de microproyectos de desarrollo (3 ed.). Buenos Aires,
Argentina:  Humanitas. Recuperado el 15 de 12 de 2023, de

https://www.upm.uy/siteassets/documents/guia-para-la-formulacion-de-proyectos.pdf

Indes. (Junio de 2006). Disefio y gerencia de politicas y programas sociales. La gerencia social
INDES. Recuperado el 11 de 11 de 2023, de
https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/La-Gerencia-Social-
INDES.pdf

Lopez, M. (2020). Teoria y Metodologia de la Extension Universitaria. Buenos Aires,
Argentina:  El  Siku. Recuperado el 05 de 11 de 2023, de
https://www.researchgate.net/publication/344612435 TEORIA_Y_METODOLOGIA
_DE_LA_EXTENSION_UNIVERSITARIA_EL_CASO_ARGENTINO

Menéndez, G. (2014). Desarrollo y conceptualizacion de la extension universitaria. Un aporte
de la Secretaria de Extension de la UNL para el analisis y debate acerca de la Extension
Universitaria. Argentina:  UNL. Recuperado el 10 de 12 de 23, de

119



https://www.accionsocial.ucr.ac.cr/sites/default/files/documentos/conceptualizacion_

menendez.pdf.

Mori Sanchez, M. (2008). Una propuesta metodoldgica para la intervencién comunitaria.
Universidad de San Martin de Porres, 81-94. Recuperado el 20 de 12 de 2023, de
https://www.redalyc.org/pdf/686/68601409.pdf

Ortegon, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A. (07 de 2005). Metodologia del marco l6gico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. 124. Santiago
de Chile, Chile: CEPAL. Recuperado el 18 de 01 de 2024, de
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2d86ecfb-f922-49d3-a919-
e4fd4d463bd7/content

Palma, D. (Junio de 2005). Reflexiones Econdmicas. Como elaborar propuestas de
investigacion, 24. (M. Fausto, Ed.) Guatemala: Infinitox.com. Recuperado el 18 de 01
de 2024, de https://www:.url.edu.gt/PortalURL/Archivos/56/Archivos/propuesta.pdf

RAICES. (Octubre de 2004). Glosario Internacional de la Red Iberoamericana para la
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior. Madrid: RAICES. Recuperado el
20 de 01 de 2024, de
https://drive.google.com/file/d/IXKDO _tRLR9tCq6rGTkSDxtcMiZnZM2uw/view.

Rojas Holden, R. (Julio 2018). La Extensién Universitaria, una mirada de las Universidades del
Paraguay a 100 afios de la Reforma de Cordoba. La extension en la educacion en
ingenieria. Asuncion, Paraguay. Recuperado el 28 de 12 de 2023, de
https://www.researchgate.net/publication/332607601 La_Extension_Universitaria_un
a_mirada_de_las_Universidades_del Paraguay a 100 anos_de la_Reforma_de Cor
doba

Romero Jara, L. (2018). Préactica de Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad
Nacional de Asuncidn. Tesis presentada a la Facultad de Filosofia de la UNA para
optar por el titulo de doctora en educacion. Asuncion, Paraguay. Recuperado el 14 de
01 de 2024, de https://www.conacyt.gov.py/sites/default/filessBECA19-
9 Lidia%20Romero.pdf

Salinas Gonzalez, F., Rojas Mora, F. A., Aguero Nufiez, L. S., & Wiegert de Flecha, M. E.
(2017). Influencia de la Extension Universitaria en la formacion profesional de los

120



alumnos del quinto afio de la Carrera de Contaduria Publica. Tesis para optar al titulo
de Didéctica Universitaria. Asuncion, Paraguay.

Tunnermann, C. (2000). EI nuevo concepto de la extension universitaria y difusion cultural y
su relacion con las politicas de desarrollo cultural en América Latina. Anuario de
Estudios Centroamericanos. Recuperado el 14 de 11 de 2023, de

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/anuario/article/view/3305

UNESCO. (23 de 05 de 2006). Tesauo de la UNESCO. Recuperado el 31 de 05 de 2020, de
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura:
UNESCO. Recuperado el 20 de 11 de 2023, de

http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept1493

UNESCO. (5 de 07 de 2009). Conferencia Mundial de Educacion Superior 2009. Las Nuevas
Dinamicas de la Educacion Superior y de la Investigacion para el Cambio Social y el
Desarrollo. Paris. Recuperado el 20 de 11 de 2023, de http://pep.unc.edu.ar/wp-
content/uploads/sites/46/2017/04/Declaracion_conferencia_Mundial_de_Educacion_S
uperior_2009.pdf

121



ANEXOS

Anexo | Encuestas a docentes y estudiantes responsables de proyectos de Extension
Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncién en el afio 2022

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion de los informantes calificados

con respecto a los procesos metodologicos de la Extension Universitana.

La informacion recogida seri con fines netamente académicos como Insumo para la tesis de
Maestria en Metodologia de la Investigacion Cientifica que se titula “Propuesta de procesos
metodologicos para el desarrollo de proyectos de Extension Umiversitaria con estrategias de
mtervencion comunitaria en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional

de Asuncion. Afio 20227
Con este fin se solicita su colaboracion. Muchas gracias.
Por favor, siga estas instrucciones para completar la encuesta de manera efectiva:

- Lea Cuidadosamente: Antes de responder, tomese un momento para leer cada
pregunta detemidamente y asegirese de comprenderla.

- Seleccione la Mejor Opcion: Para cada pregunta, seleccione la opeion que mejor
refleje su experiencia o preferencia marcando la casilla correspondiente.

- Comentarios Adicionales: 51 desea proporcionar comentarios adiclonales o aclarar
alguna respuesta, puede hacerlo en el espacio provisto al final de la encuesta.

- Tiempo Estimado: El tiempo estimado para completar esta encuesta es de
aproximadamente 5 minutos,

- Finalizacion: Haga clic en el boton "Enviar” al final de la encuesta para registrar sus

respuestas. Una vez enviada, no se podrin realizar cambios.

Seccion 1: Datos de la persona encuestada

Sexo:
Carrera:

Semestre:

Sede:

Fecha de realizacion de la encuesta: ! 5
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;Usted ha llevado a cabo proyectos de EU con intervencion comunitana en el afio
20227
Si

No

(Como surgio la idea de llevar a cabo un proyecto de EU con intervencion
comunitaria?

O A sugerencia del docente

O Por miciativa del estudiante

O A solicitud de una organizacion/empresa/entidad

O Otro (por favor, especificar)

¢, Como fue seleccionada la comumidad con la que se trabajo en los proyectos de
Intervencion comtunitaria en el afio 20227

O Por recomendacion del docente

En funcion de la proximidad geografica a la Facultad

A traves de un proceso de solicitud ¥ evaluacion de la FCE UNA

En base a la dispombilidad de recursos

o o o o

Otro (por favor, especificar)

En base a su expenencia, [ Cuales fueron los critenios para identificar las necesidades
de la comunidad donde se llevd a cabo proyecto de intervencion comunitaria?

O Realizando encuestas o entrevistas con miembros de la comunidad

Colaborando con organizaciones locales para obtener informacion

Realizando investigaciones previas sobre la comunidad

Consultando a expertos en el tema

O O o o

Otro (por favor, especificar)

;Que pasos s1guid para la realizacion de proyectos de intervencién comunitaria en el
marco de extension universitaria en la Carrera en el afio 20227

O Nota de presentacion, un formulario, un cronograma y una guia de evaluacion.
Informe final, listas de participantes y evidencias fotogrificas

Diagnostico situacional

Entrevistas, encuestas, grupo focal

[ I I B |

Otro (por favor, especificar)
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10.

;Con que recursos y apoyos institucionales considera disponibles para la ejecucion
de proyectos de Extension Universitaria con intervencion comunitaria?
O Recursos humanos...
O
jPara llevar a cabo los proyectos de intervencion comunitana en la FCE — UNA ha
utilizado alguna guia/documento escrito que le ha orientado en el proceso?
51
No
;Considera que se precisa de un documento escrito que onente el desarrollo proyectos
Extension Umiversitana con intervenciones comunitarias?
o En desacuerdo
o Indiferente
o De acuerdo
;Considera que los proyectos de EU con intervencion comunitaria han contribuido a
tener un impacto en las comunidades atendidas?
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
(Podrian compartir 3 principales dificultades que enfrentaron y superaron al

desarrollar proyectos de intervencion comunitaria en la Filial/Carrera?

11.

En su opinidn, ;jCudles son las 3 caracteristicas claves que contribuirian a que los
proyectos de EU con intervencion comunitaria logren efectivamente los objetivos

propuestos?
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12. ; Que recomendaciones sugiere se tengan en cuenta para el desarrollo de proyectos de

EU con intervencion comunitania en la FCE — UNA?

MUCHAS GRACIAS

FAVOR ENVIAR
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Anexo Il Preguntas guias para las entrevistas a autoridades académicas, de Sede Central
y Filiales, cuyo rol se relaciona directamente a proyectos de extension.

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la opinion de los informantes calificados

con respecto a los procesos metodologicos de la Extension Universitara.

La informacion recogida serd con fines netamente academicos como insumo para la tesis de
Maestria en Metodologia de la Investigacion Cientifica que se titula “Propuesta de procesos
metodologicos para el desammollo de provectos de Extension Universitaria con estrategias de

mtervencion comunitana en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional

de Asuncion. Ao 20227

Con este fin se solicita su colaboracion. Muchas gracias.

Fecha de realizacion de 1a entrevista:
Sexo:
Franja etana:

- Menos de 40 afios
Entre 40 a 49 afios
- Entre 50 a 59 afios
- Mas de 60 afios

Dependencia:

Cargo de la persona entrevistada:

1. ;Cual es su opimodn sobre el aporte de la Extension Umiversitara en el logro de la
mision de la FCE-UNA?

2. ;Conoce como se llevan a cabo los proyectos de EU en la FCE — UNA? ;Podria
mencionar los pasos para la realizacion de proyectos de EU?

3. {Conoce algunas expenencias sobre actividades de extemsion que utilicen
intervenciéon comunitaria? jCudl es su opinion sobre la intervencion comumitaria
como estrategia aplicada en los proyectos de EU en la FCE - UNA?

4. ;Podria comentar 3 desafios pnincipales que usted considera enfrenta la FCE - UNA

al desarrollar proyectos de EU con intervencion comunitaria en el contexto actual?
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10.

11

;Qué recursos y apoyos instilucionales considera disponibles para la gjecucion de
proyectos de Extension Universitana con intervencion comunitaria?

;Podria comentar tres condiciones o caracteristicas que usted considera que indicaria
gque los proyectos de extension con intervencion comunitaria han logrado los
objetivos propuestos?

;Como considera usted que se fomenta la participacion y colaboracion entre docentes,
estudiantes vy la comunidad con estos proyectos de extensidn con intervencion
comunitaria?

;Tiene conocimiento de los proyectos de EU que fueron realizados periédicamente?
;Conoce iniciativas se han llevado a cabo para promover la sostenibilidad de los
proyectos de Extension Universitana en la Facultad/Carrera/Filial?

;Considera que existen paulas que se han seguido para establecer alianzas con
organizaciones eXtemas en proyectos de extension con intervencion comunitaria para
lograr la sostenibilidad?

;Cuiles considera que son algunas expeniencias adquundas y las mejores practicas
identificadas a partir del desarrollo de proyectos de EU con intervencion comunilana

de la Facultad/Carrera/Fihal?

. {Que recomendaciones o sugerencias podria compartir al conocer el desarrollo de los

procesos de la Extension Universitaria, especialmente en lo que respecta a la

mtervencion comumitana, en la Facultad/Carrera/Fihal?

127



Anexo |1l Preguntas guias para el grupo focal con los encargados de la Unidad de

Investigacion y Extension de Sede Central y Filiales.

El presente grupo focal tiene como objetivo conocer la opinion de los informantes calificados

con respecto a los procesos metodologicos de la Extension Universitaria,

La informacion recogida serd con fines netamente académicos como insumo para la tesis de

Maestria en Metodologia de la Investigacion Cientifica que se titula “Propuesta de procesos

metodologicos para el desarrollo de proyectos de Extension Universitania con estrategias de

mtervencion comunitana en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Umiversidad Nacional

de Asuncion. Afio 2022"

Con este fin se solicita su colaboracion. Muchas gracias.

Sexo:

Fecha de realizacion del grupo focal: /7 /

Franja etana:

Entre 26 a 35 afios
Entre 36 a 45 afios
Entre 46 a 55 afios
Mas de 56 afios

Filial:

;Conoce s1 se han llevado a cabo proyectos de EU con mtervencion comunitana en el
afio 20227

(Como surgio la idea de llevar a cabo un proyecto de EU con intervencion
comunitaria?

;Como se seleccionaron las comunidades con las que se trabaj en los proyectos de
intervencion comunitaria en el afo 20227

;Que pasos se siguieron para la reahizaci6n de proyectos de intervencion comumtaria
en ¢l marco de extension universitaria en la Filial/Carrera en el afio 20227

(Podrian comentar algunas expeniencias adquindas o buenas pricticas identificadas

en el desarrollo de proyectos de EU con intervencion comunitaria de 1a Carrera/Filial?
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10.

11.

jPodria comentar tres condiciones o caracteristicas que usted considera que indicaria
gue los proyectos de extension con intervencion comunitaria han logrado los
objetivos propuestos?

;jPodrian compartir algunos de los principales factores que enfrentaron al desarrollar
proyectos de intervencion comunitaria en la Filial/Carrera?

;Como considera usted que se fomenta la participacion y colaboracion entre docentes,
estudiantes ¥ la comumidad en estos proyectos de exlension con intervencion
comunitaria?

;Que recursos ¥ apoyos institucionales considera disponibles para la gjecucion de
proyectos de Extension Universitaria con intervencion comunitaria?

;Para llevar a cabo los proyectos de intervencion comunitaria en la FCE — UNA han
utilizado alguna guia/documento escrito que les ha orientado en el proceso?

. Qué recomendaciones o sugerencias podria compartir al conocer el desarrollo de los
procesos de la Extension Universitama, especialmente en lo que respecta a la

mmtervencion comunitaria, en la Carrera/Filial?
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Anexo IV Nota de presentacion oficial de la UNIBE

% I Universidad
IBEROAMERICANA

UNA MENTALIDAD NUEVA PARA UN MUNDO MEIOR

Asunsite, 01 de diclemboe de 2023

Prof Dr. Robertl Dandel Goomilex Martinex
Decano

Faceited de Cieaclss Econbmicas
Universédad Nackeanl de Asunciée

Desde 1s Facultad e Postgrado de la Usiversidad [bercamesicana nos dirigimos muy
respetaosamente a Usted pere solicitar la autorizecitm correspondients pers qus Asa Maria Zencids
Capdevila Kraver, estudiante de nuestro Progrens de Masstria en Metodologle en la Investigacitn
Ciemtifica coborse 2020, poeda realizar la aplicackdn de entrevistes, enceestss y grupo focal »
natoridades scadémices, cocargados de la Unidad de lnvestigacido v Extensita, Profescees Jefes de
Citodeas quo consisten en profescees titulares, sdunios asi como esistentes y estudlantes do la FCE
UNA qee hayma reallzado actividades de extensitn universitaria en el periodo 2022,

El entufio teadni como objetivo peoponer procesos metndoldgieon pare el desarrollo de
peoyececs de Exaensida Universitaria con estrategias de imervencito commitaria en la Faculiad de
Clencias Econdmicas de In Usiversided Naciomal de Asuncitn.

Comsiderando que e do wma importancin In reaftzacién de sctividades de invessigacida,
resalismos qee ke mivmas 80 coslleversn niagis gasto para se [nstiteckda y que se somacin Jos
resguardos necesarios pers 0o isterferir con el noomal fincicsamisato de les actividades propiss de
la Universidad ¥ sevin ejecutadas m periodos que o allceen las actividades de la poblacidn, de
scucedd com Ta disponibilided de horerics. La actividad es absolun responsabilidad del estadiante,
gqeodando a cergo del mismo las respectivas gestiones. Cabe resaliar que las entrevistss, sncesstss ¥
grupo focal serin completamente andaimas; resguardando [s privacided de los participemes,

En caso de ser fivomble la solkeitd, favor comanicer a ba essediante Ana Maria Zeneida
Capdevila Kraver com N° de¢ Cl 4477538, emaill pnlssapdsvild6Rgmallcom y
celular: 0985 — 634301 con copla a la Unddad de Tesbs unidad tesis@unibe edupy .

"Wen Bwdaicnd Mowea pan ot s Ber”
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Anexo V Solicitud de acceso a los informantes calificados

hacuitad de Cicntra. cunahan

MESA D BN § #ocis
San Lorenzo, 12 de diciembre de 2023

Prof. Dr. Roberti Daniel Gonzilez Martinez 12 DIC 213

Decano ; ( ,‘.._-.._.».\»—-———

Facultad de Ciencias Economicas NP P |Here ‘u)

Universidad Nacional de Asuncién 959{( q ‘-)J:.'nué“é Ric:s

PRESENTE | ECE. A
Flima: fo vl !}9’.“.’3%‘7’.’%%@-

Yo, Ana Maria Zeneida Capdevila Krauer, en calidad de estudiante del programa de Maestria en
Investigacion Cientifica de la Universidad Iberoamericana (UNIBE) me dirijo respetuosamente a
usted, y por su intermedio a quien corresponda, a fin de presentar la tesis titulada “Propuesta de
procesos metodologicos para el desarrollo de proyectos de Extension Universitaria con estrategias de
intervencién comunitaria en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de
Asuncion. Afio 2022" bajo la Tutoria de la Mag. Ana Leticia Carosini.

Motivo por el cual pido autorizacion correspondiente para realizar el trabajo de campo que consiste
en la aplicacion de entrevistas, encuestas y grupo focal a autoridades académicas, encargados de la
Unidad de Investigacion y Extension, Profesores Jefes de Catedras que consisten en profesores
titulares, adjuntos asi como asistentes y estudiantes de la FCE UNA que hayan realizado actividades
de extension universitaria en el periodo 2022, Asi también, el acceso a los datos de los proyectos
mencionados obrantes en la Direccion de Extension y Servicios de la FCE UNA. Por lo cual se adjunta
la nota firmada por el Mag. Abg. Eduardo Velazquez Romero, Director Académico de la Facultad de
Postgrado de la UNIBE solicitando la autorizacion mencionada.

Es importante mencionar que la recoleccion de datos se llevard a cabo de manera ética y profesional,
respetando la confidencialidad de la informacion recopilada y garantizando la privacidad de los
participantes. Asi también, destacar que esta actividad de investigacion no generara ninguna
interrupcion en las actividades regulares de la institucién y se desarrollard en total armonia con el
funcionamiento académico y administrativo de la misma.

El estudio tendra como objetivo proponer procesos metodologicos para el desarrollo de proyectos de
Extension Universitaria con estrategias de intervencion comunitaria en la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad Nacional de Asuncion. Para lograr este propésito, es esencial recopilar
datos en el entorno universitario, lo cual se traducira en un aporte significativo al conocimiento en su
campo de estudio.

Agradezco de antemano la atencién prestada a esta solicitud, y estoy a disposicion para brindar
cualquier informacion adicional que sea requerida. Asimismo, me comprometo a compartir los
resultados de la investigacion con la comunidad académica, contribuyendo de esta manera al
conocimiento y al desarrollo de la Facultad.

Atentamente,

Ana Marig/Zeneida Capdevila Krauer
C.IN°4.477.538
Teléf, (0985) 634401

anita.capdevila26(@gmail.com
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Anexo VI Red Semantica 1 Percepcion de las autoridades académicas de la Sede Central

y Filiales

(& 11:26 1 23, sostenibilidad de los
proyectos a lo largo del tiempo,
dado que la par... in
Entrevistas_Resumen

11:27 1 24, Otra limitacién estaria
relacionada con la formacion del
equipo docent... in
Entrevistas_Resumen

(© 11:28 1 26, la FCE no dispone de un

presupuesto especifico asignado
exclusivamente... in

Entrevistas_Resumen

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, &
05 ) I ) Limitaciones de la EU en la FCE
é_f?
o
S 11:13 111, la institucionalizacién de
. e . X
I l §4Desafios dela EU cn la FCE r la Extensién Universitaria todavia

es un de... in Entrevistas_Resumen

& 11:14 111, la ausencia de incentivos

:18 T 13, Este proyecto se
presenta ante la Direccion de
Extension y Servicios d... in
Entrevistas_Resumen

formales para la participacion
docente en pr... in
Entrevistas_Resumen

& 1117 112. se lleva a cabo un
analisis para determinar como se
puede contribuird... in
Entrevistas_Resumen

) Procesos para la intervencién
comunitaria

royectos de interven:
comunitaria

(© 11:311 30, los proyectos de
extensidn sirvan como punto de
partida de investigaci... in
Entrevistas Resumen

© M:32 132, reconocimienta
significativo por parte de la
sociedad en relacién con... in
Entrevistas_Resumen

N I > Indicadores de logro de
objetivos

© 11:21 115, fase inicial de evaluacién
que incluye la realizacion de
encuestasy e... in
Entrevistas_Resumen

s
N

© 11:16 1 12, se efectia una
evaluacion diagnéstica de las
necesidades con el propés... in
Entrevistas_Resumen

() 11:30 1 29, compromiso continuo y
sostenible de todas las partes
involucradas, y u... in
Entrevistas_Resumen

& 11:3 15, permite la aplicacién de
les conocimientos adquiridos en
un contextor.. in
Entrevistas Resumen

&) 11:5 16, es fundamental para
cumplir con esta misidn porque
promueve mucha inte... in
Entrevistas Resumen

Wl Shnesdetafy |=——

&) 11:6 1 7, La Extensién Universitaria
aporta al cumplimiento misional
de la Facul... in
Entrevistas_Resumen

%
S
G
»

< Intervencién comunitaria [—————

(© M:B 1 8, existe una vinculacién
entre todas las actividades de
extension de la... in
Entrevistas_Resumen

(2 11:10 1 8, Consultoric Universitario
que es el encargado de nuclear los
tres prog... in Entrevistas_Resumen

© 11:20 1 14, importancia de esta
experiencia para el éxito de los
proyectos. Subray... in
Entrevistas_Resumen

Fuente: Elaboracion propia en base a las entrevistas a autoridades de la FCE — UNA, afio 2022
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Anexo VII Red Seméntica 2 Percepcion de los encargados de las Unidades de

Investigacion y Extension de la Sede Central y Filiales

> Abordajes comunitarios:
Deteccion de necesidades

> Abordajes comunitarios:
Beneficio de la comunidad

‘ ‘ > Proyectos de extensién ‘

> Colaboracién y comunicacién:
Colaboracién

(5 12:42 1 49, - Ranqueo de
participacion: se plantea la idea de
establecer un sistem... in Grupo
focal_Resultados

() 12:26 T 31, Aparte de la medicién
de indicadores es importante
ademas considerar ... in Grupo
focal_Resultados

-

(=) 12:40 1 47, - Socializacién de los
resultados: se plantea la necesidad
de contar c... in Grupo
focal_Resultados

() 12:311 36, Para fomentar la
participacion y colaboracién entre
docentes, estudian... in Grupo

(> Abordajes comunitarios:
Viabilidad de proyectos

(> Abordajes comunitarios:
Generacidn de ideas

I ¢ J Intervencién comunitaria

focal_Resultados

& 12:13 117, - Planificacion de los
proyectos: una vez que ya se
tenian las ideas b... in Grupo
focal_Resultados

-
(£) 12:44 1 5, se basaron en varios
factores y se enmarcaron una serie

(> Abordajes comunitarios:
Analisis de necesidades

> Abordajes comunitarios:
Sostenibilidad del proyecto

> Abordajes comunitarios:
Asistencia técnica

() 11:8 1 8, existe una vinculacidn
entre todas las actividades de
extension de la... in
Entrevistas_Resumen

de normativas... in Grupo
focal_Resultados

&) 12:8 111, Para la seleccion de la
comunidad con las que se trabajé
en los proyec... in Grupo
focal_Resultados

() 12:9 112, En otra Filial se opté por
trabajar con emprendedores con
discapacidad... in Grupo
focal_Resultados

(£ 12:211 26, - Enfoque en
actividades técnico-profesionales:
para las intervencione... in Grupo
focal_Resultados

J

Fuente: Elaboracion propia en base grupo focal entre los encargados de las Unidades de Investigacion Y Extension

de la FCE — UNA, afio 2022
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