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RESUMEN

La inseguridad ciudadana es uno de los principales problemas del mundo, ultimamente ha
mostrado un incremento que conlleva altos impactos sociales, esto obliga a los estados a instalar
en la agenda programas y politicas de seguridad en un contexto mas especifico, el de la
seguridad ciudadana. En este sentido, el presente trabajo tuvo como objetivo general analizar
la influencia de la gestion de los recursos en la efectividad de la seguridad ciudadana como
politica pablica en la ciudad de Villarrica, Departamento de Guaira en el periodo 2020-2024.
El estudio fue de tipo descriptivo, con enfoque metodoldgico mixto y disefio transversal. Donde
la muestra estuvo conformada por 315 ciudadanos, quienes fueron encuestados, asimismo, se
seleccionaron informantes, incluyendo mandos policiales jurisdiccionales, el viceministro de
Seguridad Interna y el Gobernador del Departamento de Guaira, a quienes se aplicaron guias
de entrevistas. Los principales hallazgos evidencian que, a pesar del crecimiento sostenido del
presupuesto y de altos niveles de ejecucion presupuestaria, persisten limitaciones en la
efectividad de la seguridad ciudadana a nivel local. Se identificaron debilidades en la
planificacion estratégica, una distribucién territorial desigual de los recursos y una
subutilizacion de los recursos tecnoldgicos disponibles. Asimismo, la percepcion ciudadana
refleja una limitada capacidad de respuesta institucional, lo que incide negativamente en la
confianza hacia las instituciones de seguridad.

Palabras claves: seguridad ciudadana, gestion de recursos, politicas publicas, ejecucion
presupuestaria, percepcién ciudadana.
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ABSTRACT

Citizen insecurity is one of the world's major problems, and its recent increase has led to
significant social impacts. This compels states to prioritize security programs and policies
within the specific context of citizen security. In this context, the present study aimed to analyze
the influence of resource management on the effectiveness of citizen security as a public policy
in the city of Villarrica, Guaird Department, during the period 2020-2024. The study was
descriptive, employing a mixed-methods approach and a cross-sectional design. The sample
consisted of 315 citizens who were surveyed. Informants were also selected, including
jurisdictional police commanders, the Vice Minister of Internal Security, and the Governor of
Guaird Department, who were interviewed using interview guides. The research also included
documentary analysis of official reports, including budget execution reports from the Ministry
of the Interior for the aforementioned period. The main findings show that, despite sustained
budget growth and high levels of budget execution, limitations persist in the effectiveness of
citizen security at the local level. Weaknesses were identified in strategic planning, an unequal
territorial distribution of resources, and underutilization of available technological resources.
Furthermore, public perception reflects a limited capacity for institutional response, which
negatively impacts trust in security institutions.

KEYWORDS: citizen security, resource management, public policy, budget execution, citizen

perception.
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INTRODUCCION

La seguridad ciudadana constituye un pilar fundamental para el desarrollo de las
sociedades contemporaneas, en tanto incide directamente en la calidad de vida de la poblacion
y en el fortalecimiento de las instituciones democraticas. A nivel internacional, organismos
como las Naciones Unidas han sefialado que garantizar la seguridad es una condicién esencial
para el bienestar social, el ejercicio de los derechos fundamentales y la consolidacion del Estado
de derecho (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015). En este marco, el Objetivo de
Desarrollo Sostenible N.° 16 promueve la construccion de sociedades pacificas, inclusivas y
con instituciones soélidas, capaces de prevenir la violencia y responder eficazmente a las
demandas de la ciudadania (ONU, 2023).

En Paraguay, la seguridad ciudadana se ha consolidado como una preocupacion
creciente, asociada tanto a la evolucion de determinados hechos delictivos como a una sostenida
percepcion de inseguridad en la poblacion. Si bien las tasas de homicidios dolosos a nivel
nacional han mostrado una tendencia a la baja en la Gltima década, estabilizandose en cifras
cercanas a 6,7 por cada 100.000 habitantes (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito [UNODC], 2023), otros indicadores reflejan desafios persistentes en la cotidianidad
ciudadana. Segun los datos de la Ultima Encuesta de Victimizacion, una proporcion significativa
de la poblacién reporta haber sido victima de algin hecho punible (Instituto Nacional de
Estadistica [INE], 2022). A pesar de los esfuerzos institucionales, persisten debilidades en la
capacidad de respuesta del Estado; en este sentido, se advierte que las deficiencias en la gestion
publica y la gobernanza limitan la efectividad de las politicas implementadas para el bienestar
y la seguridad ciudadana (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2021).

En la ciudad de Villarrica, capital del departamento de Guaird, estos desafios adquieren
caracteristicas particulares derivadas de su dinamica como centro urbano, comercial y educativo
en constante crecimiento. Esta concentracion poblacional exige la implementacion de
estrategias focalizadas de prevencion y control del delito. Problematicas como los hechos
punibles contra la propiedad, la violencia intrafamiliar y el microtréafico se presentan de manera
recurrente en los distintos barrios de la ciudad, mientras que las limitaciones estructurales en
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros condicionan significativamente la capacidad de
respuesta de las instituciones de seguridad locales.

En este contexto, la gestion eficiente de los recursos publicos destinados a la seguridad
se configura como un factor determinante para mejorar la efectividad de las politicas

implementadas. Dificultades como la baja ejecucidn presupuestaria, la distribucion inadecuada



de recursos y la debilidad en los mecanismos de monitoreo y evaluacion inciden negativamente
en los resultados institucionales, afectando la capacidad del Estado para responder de manera
oportuna y eficaz a las demandas de la ciudadania (PNUD, 2021).

En correspondencia con lo expuesto, la presente investigacion titulada “Efectividad de
la Seguridad Ciudadana desde la Gestion de Recursos en la Ciudad de Villarrica, Departamento
de Guaird (2020-2024)” tiene como objetivo analizar la administracion de los recursos
humanos, financieros, tecnologicos y materiales destinados a la seguridad publica, asi como
evaluar su incidencia en la capacidad institucional para prevenir y responder a los hechos
delictivos en el periodo sefialado. Para ello, se incorporara el analisis documental, la percepcion
ciudadana y los aportes de actores clave del territorio.

El estudio se enmarca en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030 (Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo Econdémico y Social [STP], 2014) y
en la Vision Paraguay - PND 2050 (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2025),
orientada al fortalecimiento de la institucionalidad, la gobernanza y la seguridad como ejes del
desarrollo nacional. En coherencia con estos instrumentos y con el ODS 16, los resultados de
la investigacion podran aportar evidencia relevante para la mejora de las politicas publicas y la
optimizacion del uso de los recursos en materia de seguridad ciudadana.

Finalmente, el trabajo se estructura en cuatro capitulos. EI Capitulo | desarrolla el
planteamiento del problema, los objetivos, preguntas de investigacion y la justificacion. El
Capitulo 1l expone el marco teorico, abordando los conceptos fundamentales relacionados con
la seguridad ciudadana, las politicas publicas y la gestion de recursos. EI Capitulo 111 describe
el enfoque metodoldgico, la poblacion y muestra, asi como los instrumentos de recoleccion y
andlisis de datos. EI Capitulo IV presenta y analiza los resultados obtenidos, culminando con
conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion de la seguridad ciudadana en

la ciudad de Villarrica.



CAPITULO | - PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

La inseguridad ciudadana en los ultimos afios se ha consolidado como una de las
principales preocupaciones a nivel nacional y regional, debido al incremento de hechos
delictivos y a la creciente percepcion de inseguridad en la poblacion. En el contexto paraguayo,
esta problematica se manifiesta de manera cada vez mas visible en distintos territorios,
generando preocupacion tanto en la ciudadania como en las instituciones responsables de
garantizar la seguridad. La criminalidad y la violencia, como fenémenos complejos, responden
a multiples factores de naturaleza social, econémica e institucional, lo que exige su abordaje
desde una perspectiva integral (Fénix Fundacion, 2024).

En este marco, la seguridad ciudadana se vincula directamente con el desarrollo humano
sostenible, en la medida en que su debilitamiento afecta la calidad de vida de la poblacion, la
cohesion social y la gobernabilidad democratica. Asimismo, se alinea con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible N.° 16, orientado a promover sociedades pacificas, inclusivas y con
instituciones solidas (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2019;
PNUD, 2023).

A nivel local, la ciudad de Villarrica, capital del departamento de Guaira, presenta
problemaéticas asociadas a hechos punibles contra la propiedad, conflictos vinculados al micro
trafico y limitaciones en el acceso a servicios de seguridad. No obstante, un aspecto critico
dentro de esta problematica radica en la gestién de los recursos publicos destinados a la
seguridad ciudadana. Factores como las trabas burocréaticas, la falta de transparencia, la
distribucion asimétrica y la debilidad en los sistemas de evaluacion inciden en un uso ineficiente
de los recursos, lo que reduce la capacidad de respuesta institucional frente al delito

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2050 (PND 2050) enfatiza la necesidad
de fortalecer la gestion y administracion de los recursos publicos —humanos, financieros,
materiales y tecnol6gicos— como condicion para mejorar la efectividad de las politicas de
seguridad (MEF, 2025). Sin embargo, en contextos territoriales como Villarrica, persisten
brechas entre la disponibilidad de recursos y su utilizacion efectiva, lo que impacta
negativamente en los resultados institucionales y en la confianza de la ciudadania.

Por lo tanto, resulta fundamental analizar esta problematica desde un enfoque técnico,
centrado en la gestion de los recursos y su incidencia en la efectividad de la seguridad

ciudadana. En este contexto, el presente estudio aborda el caso de la ciudad de Villarrica,



departamento de Guaira durante el periodo 2020-2024, con el fin de identificar debilidades en
la gestion publica y aportar evidencia para la mejora de las politicas de seguridad a nivel local.
1.2. Antecedentes

1.2.2 Principales antecedentes Internacionales

Cabrera Lopez et al. (2024) publicaron el articulo cientifico titulado “Gestion municipal
en la seguridad ciudadana de una municipalidad distrital del Callao”, cuyo objetivo general fue
determinar la influencia de la gestion municipal en la seguridad ciudadana dentro de una
municipalidad distrital del Perd. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado y disefio no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 82
trabajadores municipales vinculados a la gestion de seguridad ciudadana. Entre los principales
resultados se determind que la gestion municipal influye significativamente en la seguridad
ciudadana, evidenciandose un coeficiente de influencia del 66,10%, lo que demuestra que una
adecuada organizacion institucional, la gestion financiera y los servicios municipales impactan
directamente en los niveles de seguridad del distrito.

De igual manera, Navarrete Rocha (2024) presento la tesis titulada “Gestion municipal
y la eficacia de la seguridad ciudadana en la provincia de Ica, 2024”, cuyo objetivo general fue
determinar la relacion entre la gestion municipal y la eficacia de la seguridad ciudadana en la
provincia estudiada. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo
correlacional y corte transversal. La poblacién estuvo conformada por funcionarios municipales
y ciudadanos, seleccionandose una muestra representativa para la aplicacion de encuestas
estructuradas. Los resultados indicaron que existe una relacién directa entre la eficiencia en la
gestion municipal, la asignacion de recursos y la eficacia de la seguridad ciudadana,
destacandose la importancia de la planificacion estratégica, el uso de tecnologia y la
capacitacion del personal para mejorar los niveles de seguridad.

Posteriormente, Gonzéles-Mejia (2025) publico el articulo titulado “La planificacion
publica en la seguridad ciudadana de la ciudad de Lima, PerG durante los afios 2020-2024”,
cuyo objetivo fue analizar las consecuencias de la planificacién publica en la seguridad
ciudadana, con el proposito de describir la realidad en la que los ciudadanos de bajos niveles
socioecondmicos se ven afectados por el incremento de la criminalidad. La investigacion
adopto un enfoque cualitativo, de alcance exploratorio y tipo documental, basado en la revision
de fuentes confiables y el anlisis de informacion relacionada con la planificacion pablica y la
seguridad ciudadana. Los resultados evidenciaron que las debilidades en la planificacion estatal

inciden en la desconfianza ciudadana y en el aumento de la inseguridad, concluyéndose que es
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necesario fortalecer el uso de la inteligencia institucional, la formalizacion econdmica y la
capacitacién de los gobiernos locales para mejorar los niveles de seguridad.
1.2.3 Nacionales

En el ambito nacional, Martens (2019) publicé el articulo cientifico “Las encuestas de
victimizacion: una herramienta necesaria para el abordaje de la inseguridad en Paraguay”, con
el objetivo de analizar la importancia de medir tanto la criminalidad real como la percepcion de
inseguridad para el disefio de politicas publicas. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque
cualitativo, de tipo documental y alcance descriptivo, mediante la revision de literatura
criminoldgica en el contexto nacional. Los resultados concluyeron que la planificacion de la
seguridad ciudadana en Paraguay no puede depender exclusivamente de los registros policiales
debido a la alta tasa de delitos no denunciados. El autor afirma que la verdadera optimizacion
de los recursos publicos exige sistemas de evaluacion basados en datos reales de victimizacion,
lo que permite direccionar los esfuerzos institucionales hacia donde la ciudadania mas lo
requiere.

Posteriormente Jiménez Chaves et al. (2021) desarrollaron el articulo cientifico titulado
“Percepcion sobre la seguridad publica en la ciudad de Quiindy”, con el objetivo de analizar
los factores que influyen en la percepcién de inseguridad ciudadana en dicho municipio
paraguayo. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
corte transversal, mediante la aplicacion de encuestas a ciudadanos residentes en la zona de
estudio. Los resultados evidenciaron que la percepcion de inseguridad se encuentra vinculada
a factores socioeconémicos y a la limitada presencia institucional, lo que incide directamente
en la sensacion de vulnerabilidad de la poblacion.

En esa misma linea, Rivas y Chaparro (2022), en su tesis de grado titulada “Seguridad
ciudadana y gobernanza local en el distrito de Caazapa”, analizaron la relacion entre la gestion
institucional y los niveles de seguridad ciudadana a nivel local. La investigacion se desarrollo
con un enfoque mixto, de tipo descriptivo y corte transversal, considerando como poblacién a
funcionarios municipales, representantes policiales y ciudadanos del distrito. Los resultados
concluyeron que la efectividad de las politicas de seguridad depende de la coordinacion
interinstitucional, la adecuada planificacion y la disponibilidad de recursos humanos y
materiales, sefialando ademas que la ausencia de mecanismos de evaluacion limita el impacto
de las acciones implementadas.

Mas recientemente, Mendoza (2024) desarroll6 el estudio titulado “Seguridad e

inseguridad urbana desde la percepcién de estudiantes universitarios” en la ciudad de



Hernandarias, Paraguay. El objetivo principal fue describir la percepcion de seguridad en el
entorno urbano y su impacto en el comportamiento cotidiano. La investigacion adopt6é un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y corte transversal, aplicando encuestas a una
muestra representativa de estudiantes universitarios. Los resultados evidenciaron que la
mayoria de los encuestados percibe a la via publica como el principal espacio de vulnerabilidad
frente a delitos contra la propiedad (como el hurto y el robo agravado). El estudio concluye que
esta sensacion generalizada de desproteccion obliga a la ciudadania a modificar sus rutinas de
movilidad, lo que refleja deficiencias tangibles en las estrategias de prevencion situacional y en
la gestion operativa de las fuerzas de seguridad a nivel local.

En conjunto, estos antecedentes a nivel nacional evidencian que la seguridad ciudadana
en contextos locales se encuentra estrechamente vinculada tanto a factores institucionales como
a la percepcion de la ciudadania, destacandose la importancia de la gestion publica, la
planificacion y la disponibilidad de recursos para mejorar la efectividad de las politicas de
seguridad. Asimismo, se pone de manifiesto que las debilidades en la coordinacién, la
asignacion de recursos y los sistemas de evaluacion constituyen limitaciones recurrentes en el
ambito de la seguridad ciudadana en Paraguay.

1.3. Preguntas
1.3.1. Principal
—  ¢Como influye la gestion de los recursos en la efectividad de la seguridad ciudadana
como politica pablica en la ciudad de Villarrica durante el periodo 2020-2024??
1.3.2. Especificas
— ¢De qué manera se realiza la planificacion y asignacion de los recursos financieros
destinados a la politica de seguridad ciudadana en la ciudad de Villarrica?
— ¢Cudl es la incidencia de la ejecucion presupuestaria en el logro de los objetivos
establecidos en la politica de seguridad ciudadana en Villarrica?
— ¢Como influye la gestion integrada de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos en la prevencion de hechos delictivos en la ciudad de Villarrica?
—  ¢Cudl es la percepcidn de la poblacién la ciudad de Villarrica sobre la efectividad de

la seguridad ciudadana en relacion con la gestién de los recursos publicos?



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

— Analizar la influencia de la gestion de los recursos en la efectividad de la seguridad
ciudadana como politica publica en la ciudad de Villarrica durante el periodo 2020—
2024,

1.4.2 Objetivos Especificos

—  Describir el proceso de planificacion y asignacion de los recursos financieros
destinados a la seguridad ciudadana en la ciudad de Villarrica.

— Determinar la incidencia de la ejecucién presupuestaria y operativa en el
cumplimiento de las acciones de seguridad ciudadana en Villarrica.

— Evaluar la incidencia de la gestion integrada de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos en la prevencion de hechos delictivos en la ciudad de Villarrica.

— Detallar la percepcion de la poblacion en la ciudad de Villarrica respecto a la
efectividad de la seguridad ciudadana en relacion con la gestion de los recursos
publicos.

1.5 Justificacion

El estudio de la seguridad ciudadana como politica publica resulta fundamental debido
a su impacto directo en el bienestar de la poblacién, la calidad de vida y el desarrollo sostenible.
En la ciudad de Villarrica, en los ultimos afios se han evidenciado problematicas vinculadas al
incremento de hechos delictivos y a limitaciones en el acceso oportuno a servicios de proteccién
y prevencion, lo que plantea la necesidad de analizar cobmo el Estado gestiona los recursos
destinados a esta funcién esencial y en qué medida dicha gestion influye en su capacidad
operativa.

Este andlisis se encuentra alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 16,
orientado a promover sociedades pacificas e inclusivas, asi como al fortalecimiento de
instituciones eficaces y transparentes (PNUD, 2023; CEPAL, 2019). A nivel local, datos del
Ministerio Publico (2022) evidencian una tendencia preocupante en los hechos punibles en el
departamento de Guaira, especialmente en delitos contra la propiedad, lo que refuerza la
necesidad de optimizar la planificacion, asignacion y evaluacién de los recursos publicos
destinados a la seguridad.

La importancia de este trabajo radica en que la seguridad ciudadana no se limita
Unicamente a la presencia policial o a la reaccion ante los delitos, sino que depende de una

adecuada planificacién, administracion y ejecucion de los recursos publicos disponibles. Esto



incluye recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, los cuales deben ser
gestionados de manera eficiente para lograr resultados visibles y sostenibles en el territorio.

En este sentido, el estudio de la gestion de recursos permite identificar fallas
estructurales que limitan la efectividad de las politicas publicas, asi como reconocer las
fortalezas y debilidades de las acciones institucionales implementadas a nivel departamental,
evidenciando el papel determinante que cumple la gestion publica en el desempefio estatal en
materia de seguridad.

Asimismo, la investigacion se enmarca en los lineamientos del PND 2050, que
promueve instituciones publicas mas eficientes, transparentes y orientadas a resultados,
fortaleciendo la relacion entre gestion de recursos y efectividad de las politicas publicas.

Desde una perspectiva practica, los resultados podran servir como insumo para la toma
de decisiones, el disefio de estrategias de prevencion del delito y la mejora en la asignacion de
recursos en la ciudad de Villarrica. Finalmente, el estudio constituye un aporte académico y
técnico que contribuye al andlisis de la seguridad ciudadana y la gestion publica en Paraguay,
abriendo nuevas lineas de investigacion en este ambito.

1.6 Alcance y limitaciones de la investigacion

La presente investigacion tuvo como alcance analizar la efectividad de la seguridad
ciudadana desde la gestion de los recursos publicos en la ciudad de Villarrica, departamento de
Guaird, durante el periodo 2020-2024. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque metodoldgico
mixto, integrando el analisis cuantitativo de la percepcidén ciudadana con la perspectiva
cualitativa de actores institucionales vinculados a la seguridad, lo que permitié una
comprensidn integral del fenémeno en un contexto territorial especifico.

En cuanto a las limitaciones, se presentaron restricciones en el acceso a informacion
institucional detallada, especialmente en lo referente a datos presupuestarios y operativos
vinculados a la seguridad ciudadana. En particular, no se logré acceder a informacién
presupuestaria desagregada que permita identificar con precision los recursos destinados
especificamente a la ciudad de Villarrica, lo cual condiciond el analisis del gasto pablico a partir
de datos agregados a nivel institucional. Asimismo, se evidenci6 una disponibilidad limitada de
algunos actores institucionales para participar en entrevistas, es decir, se concedié un tiempo
muy limitado para el efecto, lo que condiciono parcialmente la profundidad del anélisis

cualitativo.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO
2.1. Fundamentos conceptuales de la seguridad

El andlisis de la seguridad ciudadana desde una perspectiva académica requiere
comprender los fundamentos conceptuales que sustentan su evolucidn y su incorporacion en las
politicas pablicas. A lo largo del tiempo, el concepto de seguridad ha transitado desde enfoques
centrados en la proteccion del Estado hacia visiones que sitian a la persona como eje central.

En este contexto, se distinguen tipologias como la seguridad nacional, publica y
ciudadana, que reflejan diferentes formas de comprender el rol del Estado y los mecanismos de
control. Asimismo, los enfoques contemporaneos han impulsado una transicién hacia la
seguridad humana, incorporando dimensiones vinculadas a los derechos, la calidad de vida y el
desarrollo sostenible.

2.1.1 Evolucidn histérica y ontoldgica del concepto de seguridad

El concepto de seguridad ha experimentado una evolucion significativa a lo largo del
tiempo, adaptandose a los cambios politicos, sociales e institucionales. Inicialmente, se
encontraba vinculado a las primeras formas de organizacién social y al mantenimiento del orden
en las comunidades, consolidandose posteriormente como una funcién esencial del Estado.

Durante el desarrollo del Estado moderno, especialmente a partir del siglo XVIII, la
seguridad se orient6 al control del orden interno bajo modelos centralizados. Sin embargo, con
el surgimiento del liberalismo, esta concepcién evoluciond hacia la proteccion de los
individuos, sentando las bases de lo que hoy se entiende como seguridad publica (Téllez Cuevas
& Ramirez Hinojosa, 2022).

En la actualidad, el concepto ha adquirido una mayor complejidad, dando lugar a
enfoques como la seguridad ciudadana, entendida como un proceso orientado a garantizar el
orden democrético, reducir la violencia y promover la convivencia pacifica. Este enfoque
incorpora dimensiones vinculadas a los derechos humanos, la calidad de vida y la participacién
social, trascendiendo la vision tradicional centrada Gnicamente en el control del delito (PNUD,
2014).

Asimismo, este transito ha implicado un cambio paradigmatico hacia enfoques mas
integrales, en los que la seguridad se vincula con factores estructurales como la pobreza, la
exclusion social y la desigualdad (PNUD, 2013), asi como con problematicas historicamente
invisibilizadas, como la violencia de genero (Chinchilla, 2018). En este marco, la seguridad
ciudadana exige respuestas estatales orientadas no solo al control, sino también a la prevencion

y a la gestion eficiente de los recursos publicos.



2.1.2 Distinciones entre seguridad publica, nacional y ciudadana

Para el andlisis de la seguridad ciudadana, resulta necesario diferenciarla de otros
conceptos que responden a enfoques distintos dentro de la gestion estatal.

La seguridad nacional se orienta a la defensa de la soberania frente a amenazas externas,
mientras que la seguridad publica se enfoca en el mantenimiento del orden interno y el control
del delito (Guillermo Fernandez L, 2023). En contraste, la seguridad ciudadana sitda al
individuo como eje de proteccion, incorporando la prevencion, la participacion social y el
respeto a los derechos humanos (Mufioz Castellanos, 2018; Chinchilla, 2018).

En este sentido, la seguridad ciudadana amplia la nocién tradicional al integrar
dimensiones sociales, econémicas y politicas, entendiendo la inseguridad no solo como
violencia, sino también como limitaciones al desarrollo integral (Corte Suprema de Justicia del
Paraguay, 2005; Organizacion de los Estados Americanos [OEA], s.f.).

De esta manera, la diferenciacion entre seguridad nacional, publica y ciudadana permite
orientar el anlisis hacia enfoques més integrales, en los que la gestion de los recursos publicos
y la capacidad institucional adquieren un rol central en la efectividad de las politicas de
seguridad.

2.1.3 Concepto de seguridad ciudadana y su dimension como derecho y funcién social

La seguridad ciudadana, desde la perspectiva de la gestion publica, constituye un
componente fundamental para la calidad de vida de la poblacién y la confianza en las
instituciones del Estado. Su andlisis no se limita a la ausencia de hechos delictivos, sino que
incluye la capacidad estatal para generar condiciones de proteccién, orden y convivencia social.

En términos conceptuales, puede entenderse como el conjunto de acciones, politicas y
mecanismos institucionales orientados a proteger la vida, la integridad y los bienes de las
personas, garantizando un entorno de convivencia pacifica dentro del Estado de derecho
(PNUD, 2013). Este enfoque incorpora la proteccion de los derechos fundamentales y la
reduccion de factores de riesgo asociados a la violencia.

Asimismo, la seguridad presenta una doble dimension: como derecho humano que el
Estado debe garantizar y como funcién de control social orientada al mantenimiento del orden
y la cohesidn social (PNUD, 2013). En este sentido, la Organizacion de los Estados Americanos
sostiene que el Estado debe asegurar mecanismos de proteccion dentro del Estado de derecho,
evitando afectar las libertades civiles (OEA, s.1.).

No obstante, la efectividad de estas politicas depende de la capacidad institucional para

gestionar los recursos de manera eficiente, incorporando estrategias preventivas y no
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unicamente reactivas (CEPAL, 2019). En consecuencia, la legitimidad de las instituciones se
vincula directamente con su capacidad de garantizar seguridad y derechos de manera
equilibrada.

2.1.4 Relacion entre seguridad ciudadana, desarrollo humano sostenible y ODS

La seguridad ciudadana constituye un elemento fundamental para el desarrollo humano
sostenible, en la medida en que incide directamente en la calidad de vida, la cohesion social y
el ejercicio de los derechos humanos (PNUD, 2013).

En este contexto, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) proporcionan un marco
global para el abordaje de la seguridad, destacandose el ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas, el cual promueve la construccion de sociedades pacificas, el acceso a la justicia y el
fortalecimiento de instituciones eficaces y transparentes (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2015).

La vinculacion entre seguridad ciudadana y el ODS 16 se manifiesta en la necesidad de
implementar politicas pablicas orientadas a la prevencion de la violencia, el fortalecimiento
institucional y la gestion eficiente de los recursos publicos. En este sentido, la CEPAL (2019)
destaca que la integracion de los ODS en la gestion estatal permite abordar tanto las causas
estructurales como las consecuencias de la inseguridad.

Asimismo, este enfoque reconoce la interrelacion entre la seguridad y otros objetivos
del desarrollo sostenible, como la reduccién de desigualdades, la educacion y la igualdad de
género, reforzando la idea de que no puede haber desarrollo sin seguridad ni seguridad sin
desarrollo.

2.2. Seguridad ciudadana como politica publica

En el contexto paraguayo, la seguridad ciudadana se ha consolidado como una de las
principales preocupaciones de la poblacion y de las autoridades pablicas, posicionandose como
un eje prioritario dentro de la gestion estatal. Este escenario responde a transformaciones
sociales, al crecimiento urbano y a la aparicion de nuevas formas de criminalidad que exigen
respuestas mas complejas por parte del Estado.

En este marco, la seguridad ciudadana deja de ser entendida Unicamente como una
funcién operativa vinculada al control del delito, y pasa a concebirse como una politica publica
que requiere planificacion, coordinacion interinstitucional y una adecuada gestion de recursos
para su implementacion.

Desde la teoria de las politicas publicas, estas se definen como el conjunto de

decisiones y acciones que los gobiernos adoptan para atender problemas sociales, abarcando su
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formulacién, ejecucion y evaluacion (Dye, 2013). En este sentido, la seguridad ciudadana
constituye una responsabilidad directa del Estado, orientada a garantizar condiciones de
proteccidn, convivencia pacifica y respeto al Estado de derecho.

En Paraguay, la seguridad forma parte de las prioridades del desarrollo nacional,
siendo incorporada como eje estratégico en el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030, el
cual destaca la importancia de fortalecer la capacidad estatal para garantizar condiciones de
seguridad y bienestar (STP, 2014).

En este contexto, la seguridad ciudadana implica no solo la reduccién de la
criminalidad, sino también la capacidad del Estado para planificar, asignar y gestionar
eficientemente los recursos publicos destinados a la prevencién del delito y a la proteccion de
la poblacién. Esta perspectiva permite analizar la efectividad de las politicas de seguridad en
funcién de la disponibilidad y gestion de recursos humanos, financieros y tecnologicos.

De esta manera, la seguridad ciudadana como politica publica debe ser entendida como
un proceso integral que articula la accion institucional con la gestion eficiente de los recursos,
aspecto fundamental para explicar las diferencias en los resultados de seguridad en contextos
territoriales como la ciudad de Villarrica.

2.2.1 Elementos Clave de las Politicas Publicas:

El anélisis de las politicas publicas implica comprender que estas no se limitan a
decisiones aisladas, sino que constituyen un proceso estructurado que se desarrolla en distintas
etapas, orientadas a atender problemas sociales especificos. En este sentido, su efectividad
depende tanto de la claridad en la identificacion del problema como de la capacidad
institucional para implementar y evaluar las acciones disefiadas.

En primer lugar, las politicas publicas surgen a partir de la identificacion de
problematicas que afectan a la sociedad, como es el caso de la inseguridad, lo que permite
definir prioridades dentro de la agenda gubernamental. A partir de ello, se desarrolla la etapa
de formulacion, en la cual se disefian estrategias, programas y proyectos orientados a dar
respuesta a dichas problematicas.

Posteriormente, la implementacion constituye una fase clave, ya que implica la
asignacién de recursos humanos, financieros y tecnol6gicos, asi como la ejecucion de las
acciones previstas. Finalmente, la evaluacion permite analizar el nivel de cumplimiento de los
objetivos planteados, asi como el impacto de las politicas implementadas, posibilitando la

introduccidn de ajustes y mejoras.
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En el contexto latinoamericano, este proceso debe adaptarse a las particularidades
sociales, econdmicas e institucionales de cada pais, lo que requiere no solo de una adecuada
planificacion, sino también de instituciones solidas que garanticen la efectividad de las politicas
publicas (Aguilar Villanueva, 1996).

En Paraguay, las politicas publicas se enmarcan en el Plan Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030, el cual establece lineamientos estratégicos para abordar problemaéticas
prioritarias como la seguridad ciudadana, promoviendo el fortalecimiento institucional y la
asignacion eficiente de los recursos publicos (STP, 2014).

En este sentido, comprender las etapas de las politicas pablicas resulta fundamental
para analizar la seguridad ciudadana, ya que permite identificar como se definen las prioridades,
como se asignan los recursos y cémo se evalla la efectividad de las acciones implementadas en
contextos especificos como el de la ciudad de Villarrica.

2.2.2 Enfoques de Intervencion en Seguridad Ciudadana

El abordaje de la seguridad ciudadana desde las politicas publicas no responde a un
unico modelo de intervencion, sino que ha evolucionado conforme cambiaron las formas de
comprender la violencia, el delito y el papel del Estado frente a estas problematicas. Por ello,
distinguir los enfoques de intervencién permite entender no solo qué tipo de respuestas
institucionales se priorizan, sino también como se organizan, distribuyen y ejecutan los recursos
publicos destinados a la seguridad.

En términos generales, la literatura especializada permite identificar tres grandes
enfoques de intervencion en seguridad ciudadana: el enfoque tradicional, el enfoque preventivo
y el enfoque integral. Cada uno de ellos responde a una légica distinta de actuacion estatal,
define prioridades especificas y propone diferentes formas de articulacién entre control,
prevencion, participacion ciudadana y gestion institucional (PNUD, 2013; Chinchilla, 2018).
2.2.2.1 Enfoque tradicional

El enfoque tradicional de la seguridad se caracteriza por centrarse en el control del
delito mediante respuestas reactivas, principalmente a través de la actuacion policial y del uso
legitimo de la fuerza por parte del Estado. Este modelo concibe la seguridad como una funcién
orientada al mantenimiento del orden publico, priorizando la intervencion una vez ocurrido el
hecho delictivo, antes que la atencion de sus causas estructurales (Chinchilla, 2018).

Bajo esta logica, la accion estatal suele concentrarse en mecanismos como el patrullaje,
la vigilancia, la detencion de infractores y el fortalecimiento de la capacidad operativa de las

fuerzas de seguridad. Si bien este enfoque permite respuestas inmediatas frente a situaciones de
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criminalidad, presenta limitaciones importantes, ya que no necesariamente incide sobre los
factores sociales, econdmicos e institucionales que favorecen la persistencia de la violencia y
la inseguridad (PNUD, 2013).

En consecuencia, el enfoque tradicional tiende a producir resultados mas visibles en el
corto plazo, pero menos sostenibles en el tiempo, especialmente cuando el fendmeno de la
inseguridad responde a causas complejas que exceden la mera reaccion policial.
2.2.2.2 Enfoque preventivo

El enfoque preventivo surge como respuesta a las limitaciones del modelo tradicional,
incorporando una vision orientada a intervenir antes de que el delito ocurra. En este marco, la
seguridad ciudadana deja de entenderse Unicamente como control del orden publico y pasa a
vincularse con la reduccion de factores de riesgo asociados a la violencia, tales como la
exclusion social, la debilidad institucional, la falta de oportunidades y el deterioro de los
espacios comunitarios (PNUD, 2013).

Este enfoque promueve la intervencion coordinada de distintos actores publicos y
sociales, reconociendo que la seguridad no depende exclusivamente de la accion policial. Por
ello, incorpora estrategias como programas sociales, recuperacion de espacios publicos,
fortalecimiento comunitario, educacion, participaciéon ciudadana y mecanismos institucionales
orientados a la prevencion del delito (CEPAL, 2019).

Lo anterior permite comprender que la prevencion implica un cambio en la forma en
que el Estado gestiona la seguridad, desplazando el énfasis desde la reaccion hacia la
anticipacion. En este sentido, la planificacion publica debe orientarse no solo a responder frente
al delito, sino también a intervenir sobre las condiciones que favorecen su aparicion.
2.2.2.3 Enfoque integral

El enfoque integral representa una evolucion de los modelos anteriores, en la medida
en gque combina elementos de control y prevencion dentro de una estrategia articulada y
multidimensional. Este modelo reconoce que la seguridad ciudadana es un fenémeno complejo,
que no puede ser enfrentado exclusivamente desde la represion ni Unicamente desde la
prevencion social, sino mediante la coordinacién de acciones operativas, institucionales,
preventivas y comunitarias (Chinchilla, 2018; OEA, s.f.).

Bajo este enfoque, la seguridad ciudadana se construye a partir de la articulacion entre
instituciones del Estado, gobiernos sub nacionales y ciudadania, incorporando ademas enfoques
de derechos humanos, participacién social y fortalecimiento institucional. En este sentido, la

politica de seguridad deja de ser una respuesta sectorial y pasa a constituirse en una intervencion
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publica transversal, orientada a mejorar tanto la capacidad de respuesta estatal como las
condiciones de convivencia en el territorio (OEA, s.f.).

La principal fortaleza de este enfoque radica en que permite vincular directamente la
seguridad ciudadana con la gestion de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, aspecto
central de la presente investigacion. En efecto, un enfoque integral exige que la planificacion,
la asignacion presupuestaria, la coordinacion institucional y la evaluacion de resultados
funcionen de manera articulada, de modo que la intervencién pablica no se limite a reaccionar
frente al delito, sino que contribuya a construir respuestas mas eficaces y sostenibles en
contextos especificos como la ciudad de Villarrica.

2.2.3 Visién Pais — Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2050

En el &mbito nacional, la planificacidn estratégica paraguaya esta experimentando un
proceso de transicion desde el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 hacia una nueva hoja
de ruta denominada PND 2050 que guiara al pais hacia un modelo de desarrollo inclusivo,
sostenible y equitativo durante las préximas décadas. ElI Plan 2030 estableci6 prioridades
vinculadas a la reduccion de la pobreza, el fortalecimiento institucional y la consolidacion de
un pais mas seguro y competitivo (STP, 2014). Sin embargo, la Vision Paraguay - PND 2050
amplia estos lineamientos y propone consolidar instituciones publicas mas eficientes,
transparentes e innovadoras, orientadas al uso responsable y coordinado de los recursos
estatales (MEF, 2025).
2.2.3.1 Pilar 4: Instituciones, Seguridad y Proyeccién Internacional. Objetivos
Estratégicos.

- Consolidar una administracion pablica eficiente, innovadora y orientada a resultados, y
con articulacion eficaz entre actores del sector publico.

- Fortalecer el Estado social de derecho y la democracia.

- Garantizar la seguridad multidimensional.

- Potenciar la presencia y la competitividad de Paraguay en el escenario global.

En materia de seguridad ciudadana, el PND 2050 sefiala que el Estado debe mejorar la
asignacion presupuestaria, fortalecer las capacidades institucionales y promover la
incorporacion de tecnologia y profesionalizacion del recurso humano, con énfasis particular en
territorios departamentales alejados de los centros urbanos (MEF, 2025). Su objetivo de largo
plazo consiste en sentar bases solidas para servicios publicos mas efectivos y accesibles para
toda la poblacion, lo cual impacta directamente en los sistemas de proteccion, prevencion del

delito y respuesta estatal en departamentos como Guaira.
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Ademas, el PND 2050 plantea que la efectividad de la seguridad ciudadana depende
no solo de la disponibilidad de recursos, sino de su administracion estratégica. Esto implica
transitar hacia modelos de gestion basados en evidencia, planificacion orientada a resultados y
articulacion interinstitucional entre el gobierno central, las gobernaciones y los municipios. En
este marco, la modernizacion de los sistemas de informacion, la incorporacion de tecnologia de
vigilancia y respuesta rapida, y la formacion continua del personal policial y administrativo se
convierten en ejes fundamentales para garantizar una seguridad mas eficaz (MEF, 2025).

La vision nacional del PND 2050 subraya que estos elementos deben implementarse
con un enfoque territorial, atendiendo a las particularidades de cada departamento y priorizando
zonas con brechas institucionales y menor disponibilidad de recursos, como ocurre en Guaira.
Por ello, el fortalecimiento de capacidades locales y la asignacion equitativa de recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos representan condiciones indispensables para avanzar hacia
un modelo de seguridad mas preventivo, integral y cercano a la ciudadania (MEF, 2025).

2.3. Gestion de Recursos en Seguridad ciudadana

El analisis de la seguridad ciudadana desde la gestién publica exige comprender que
la efectividad de las politicas no depende Unicamente de su formulacion, sino de la capacidad
institucional para administrar de manera eficiente los recursos disponibles. En este sentido, la
gestion de recursos en el sector publico se vincula directamente con la utilizacién estratégica
de medios financieros, humanos y materiales orientados a la generacion de resultados concretos
para la ciudadania.

Desde el enfoque de la gestion publica moderna, las instituciones estatales deben
orientar su accionar hacia la obtencion de resultados, priorizando la eficiencia, la eficacia y la
transparencia en el uso de los recursos. Este enfoque implica no solo la adecuada asignacion de
los medios disponibles, sino también la incorporacion de mecanismos que permitan responder
de manera pertinente a las demandas sociales (CEPAL, 2019; Rodriguez Panduro, et al., 2020).

Asimismo, en los niveles territoriales, como el &mbito municipal o departamental, la
gestion de recursos adquiere una dimension particular, ya que debe articularse con la
informacidn proveniente de la ciudadania. La incorporacion de las necesidades y percepciones
de la poblacion permite orientar la toma de decisiones, priorizar intervenciones y mejorar la
efectividad de las politicas publicas.

2.3.1 Tipos de Recursos en Seguridad Ciudadana
Comprender la gestion de la seguridad ciudadana desde el &mbito publico implica

reconocer que la efectividad de las politicas no depende Unicamente de su formulacion, sino de
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la disponibilidad y adecuada administracién de los recursos que permiten su implementacion
en el territorio. En este sentido, los recursos constituyen la base operativa a traves de la cual el
Estado materializa sus acciones de prevencion y control del delito.

La gestion de recursos publicos representa un componente fundamental dentro del
proceso de planificacion estatal, ya que permite ejecutar politicas, programas y proyectos
mediante la disponibilidad de medios financieros, humanos y tecnoldgicos. En el &mbito de la
seguridad ciudadana, la adecuada gestion de estos recursos resulta determinante para garantizar
la operatividad de las instituciones encargadas de la proteccion de la poblacién (Sanchez
Albavera, 2003).

Asimismo, la gestion eficiente de los recursos publicos se vincula directamente con el
logro de los objetivos de desarrollo sostenible, considerando que la capacidad del Estado para
administrar adecuadamente sus recursos incide en la calidad de los servicios brindados a la
ciudadania (ONU, 2015).

En este contexto, la seguridad ciudadana requiere no solo la existencia de recursos,
sino también su adecuada organizacion vy utilizacion, considerando que la efectividad de las
politicas publicas depende en gran medida de la capacidad institucional para disponer de
personal suficiente, equipamiento adecuado y presupuesto operativo.

Esto permite comprender que la disponibilidad de recursos, por si sola, no garantiza
resultados efectivos, sino que estos deben ser gestionados de manera articulada, evitando
desequilibrios que puedan limitar la capacidad de respuesta institucional y afectar la calidad del
servicio de seguridad brindado a la poblacion.

En el &mbito de la gestion publica, los recursos pueden clasificarse en tres categorias
principales: recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, los cuales deben ser administrados
de forma coordinada para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales (Sanchez
Albavera, 2003; PNUD, 2013).
2.3.1.1 Recursos Humanos

Desde una perspectiva practica, el recurso humano constituye el componente méas
determinante dentro del sistema de seguridad, ya que es a través de las personas que se
materializan las acciones del Estado en el territorio. La presencia, capacidad y desempefio del
personal de seguridad influyen directamente en la percepcion ciudadana y en la efectividad de
las intervenciones institucionales.

Los recursos humanos representan el componente operativo esencial de la seguridad

ciudadana, dado que las instituciones encargadas de la prevencién y control del delito dependen
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directamente del personal disponible para ejecutar sus funciones. En Paraguay, la Policia
Nacional enfrenta limitaciones vinculadas a la cantidad de efectivos, su distribucion territorial,
el nivel de capacitacion y las condiciones laborales (PNUD, 2021).

Los recursos humanos constituyen el componente operativo esencial de la seguridad
ciudadana, ya que el personal policial es el encargado de ejecutar las acciones de prevencion y
proteccion de la poblacién. En este sentido, no solo se requiere una dotacion suficiente de
personal, sino también una adecuada formacion que permita enfrentar los desafios asociados a
la criminalidad contemporanea (PNUD, 2013).

La capacitacion continua del personal de seguridad resulta fundamental para mejorar
la calidad de las intervenciones, fortalecer el respeto a los derechos humanos y optimizar el uso
de los recursos tecnoldgicos disponibles. Asimismo, desde el enfoque de la administracion
publica, los recursos humanos representan el principal activo institucional, por lo que su gestion
implica procesos de planificacion, seleccion, formacion, evaluacion y distribucion territorial en
funcién de las necesidades del servicio (Sanchez Albavera, 2003).

En Paraguay, la formacién del personal policial se encuentra a cargo del Instituto
Superior de Educacion Policial (ISEPOL), 6rgano dependiente de la Policia Nacional
responsable de la formacién inicial, técnica y especializada de los agentes. Este instituto cumple
un rol fundamental en la profesionalizacion del recurso humano, ya que articula los procesos
de ingreso, formacion y capacitacién continua del personal policial (Instituto Superior de
Educacién Policial [ISEPOL], 2026).

Dentro de su estructura académica, el ISEPOL esta conformado por diversas unidades
de formacion, entre las que se destacan la Academia Nacional de Policia “Gral. José Eduvigis
Diaz”, encargada de la formacion de oficiales, y el Colegio de Policia “Sgto. Aydte. Jos¢ Merlo
Saravia”, orientado a la formacion de suboficiales, ademas de otras unidades de especializacion.
Estas instituciones permiten desarrollar una formacion diferenciada segun el rol que
desempefaré el personal dentro de la estructura policial (ISEPOL, 2026).

En términos de acceso a la carrera policial, los procesos de admision presentan una
alta demanda. Para el afio 2024, se registrd una participacion significativa de postulantes a las
distintas unidades académicas del ISEPOL, lo que evidencia el interés ciudadano en formar
parte de la institucion. Sin embargo, la capacidad de ingreso resulta limitada en relacion con la
cantidad de aspirantes, lo que genera una brecha entre la demanda de ingreso y la capacidad

institucional de formacion (ABC Color, 2024; Paraguay.com, 2024).
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Desde esta perspectiva, el desafio no radica Unicamente en el ingreso de nuevos
agentes, sino en la capacidad del sistema para formar, retener y distribuir adecuadamente al
personal en el territorio. Esta situacion evidencia que la problematica del recurso humano en
seguridad ciudadana no es solo cuantitativa, sino también cualitativa y estructural.

Asimismo, la formacion policial no se limita al ingreso inicial, sino que requiere
procesos permanentes de capacitacion y actualizacion, considerando que las dindmicas
delictivas actuales demandan competencias cada vez mas complejas, incluyendo el uso de
tecnologias, analisis de informacion y estrategias de intervencion preventiva.

No obstante, uno de los principales desafios sigue siendo la distribucion del personal,
ya que en muchos casos la cantidad de agentes disponibles no responde a las necesidades reales
de cada zona. Esta situacion genera limitaciones en la capacidad de respuesta institucional y
afecta la percepcion de seguridad de la ciudadania.

En este sentido, la gestion del recurso humano en seguridad ciudadana debe ser
entendida como un proceso integral que articule la formacién, la distribucién territorial, la
capacitacion continua y las condiciones laborales, ya que de estos factores depende en gran
medida la efectividad de las politicas publicas en materia de seguridad.
2.3.1.2 Recursos materiales y tecnolégicos

En el contexto actual, la seguridad ciudadana se encuentra cada vez més vinculada al
acceso y uso de tecnologias, lo que transforma la forma en que las instituciones publicas
previenen, controlan y responden a los hechos delictivos. Desde esta perspectiva, 10s recursos
materiales y tecnoldgicos adquieren un rol estratégico en la modernizacion de los sistemas de
seguridad.

La infraestructura material y tecnolégica en seguridad ciudadana comprende
instalaciones fisicas, vehiculos, equipamientos, sistemas de comunicacion, plataformas
informaticas y herramientas de vigilancia. Estos elementos permiten fortalecer la capacidad
operativa de las instituciones y mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios de
seguridad (CEPAL, 2019).

En Paraguay, el avance hacia sistemas tecnoldgicos como plataformas digitales,
sistemas de denuncia y centros de atencion de emergencias —como el sistema 911— forma
parte de las estrategias orientadas a modernizar la gestion de la seguridad. Sin embargo, su
implementacion presenta desigualdades territoriales, ya que departamentos como Guaira
enfrentan limitaciones en términos de conectividad, disponibilidad de equipamientos vy

mantenimiento operativo (MEF, 2025).
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El fortalecimiento de estos recursos no depende Unicamente de su adquisicion, sino
también de su gestion eficiente, lo que implica procesos de mantenimiento, actualizacion
tecnoldgica, capacitacion del personal y sostenibilidad presupuestaria en el tiempo.
2.3.1.3 Recursos financieros

Desde la gestion publica, los recursos financieros constituyen el soporte fundamental
que permite materializar las politicas de seguridad ciudadana, ya que a través del presupuesto
se financian las acciones necesarias para garantizar la operatividad de las instituciones. Sin
recursos economicos suficientes, incluso las mejores estrategias pueden resultar inviables.

Los recursos financieros representan el componente econémico de las politicas
publicas, permitiendo la financiacién de programas, proyectos y actividades orientadas a la
prevencion y control del delito. A través del presupuesto publico, se financian aspectos clave
como la adquisicién de equipamientos, el mantenimiento de infraestructura, la movilidad
institucional, la capacitacion del personal y el funcionamiento operativo de las instituciones de
seguridad (Congreso de la Nacion Paraguaya, 1999).

En el sistema de administracion financiera del Estado paraguayo, el presupuesto
constituye el instrumento mediante el cual se asignan los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, estableciendo prioridades de gasto vy
garantizando la ejecucion de las politicas publicas (Congreso de la Nacion Paraguaya, 1999;
MEF, 2025).

En este sentido, la disponibilidad y adecuada gestion de los recursos financieros
permite fortalecer la capacidad operativa de las instituciones de seguridad, mejorar la cobertura
de los servicios policiales y garantizar el funcionamiento de las estructuras encargadas de la
prevencion del delito, constituyéndose en un factor determinante para la efectividad de la
seguridad ciudadana.

2.3.2 Planificacion

Dentro de la gestion publica, la planificacion se constituye como una de las etapas mas
determinantes para el funcionamiento efectivo de las politicas de seguridad ciudadana, ya que
es en este proceso donde se definen las prioridades, se organizan las acciones institucionales y
se establecen los criterios para la asignacion de los recursos disponibles (Sanchez Albavera,
2003). Desde una perspectiva personal, analizar la planificacion implica comprender como el
Estado anticipa las necesidades de seguridad y estructura sus respuestas en funcion de objetivos

concretos, evitando intervenciones improvisadas o desarticuladas.
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En el dmbito de la seguridad ciudadana, la planificacion adquiere una relevancia
particular, en la medida en que permite orientar las acciones hacia la prevencion del delito, la
mejora de la capacidad operativa de las instituciones y el fortalecimiento de la coordinacién
interinstitucional. En este sentido, no solo se trata de proyectar acciones futuras, sino de
establecer una base organizativa que permita utilizar los recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos de manera estratégica.

De esta manera, la planificacion no debe entenderse Unicamente como un requisito
administrativo, sino como una herramienta fundamental para la toma de decisiones en materia
de seguridad, ya que de su calidad depende, en gran medida, la efectividad de las politicas
publicas implementadas en el territorio.
2.3.2.1 Proceso de planificacion

La planificacion constituye una funcion fundamental de la gestion publica, orientada
a definir objetivos, establecer prioridades y asignar recursos de manera eficiente para el
cumplimiento de las politicas publicas del Estado. A través de la planificacion, las instituciones
publicas organizan sus acciones en funcion de metas previamente definidas, lo que permite
orientar la toma de decisiones y optimizar el uso de los recursos disponibles (Sanchez Albavera,
2003).

En el contexto de la administracién publica paraguaya, la planificacion se estructura a
través de un sistema institucional que articula los objetivos nacionales con las acciones de cada
entidad publica. Este sistema se encuentra alineado con los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo, que establece las prioridades estratégicas del pais y orienta la gestién de las
instituciones del Estado (STP, 2014).

En el ambito de la seguridad ciudadana, la planificacion adquiere especial relevancia,
ya que permite estructurar politicas, programas y proyectos destinados a la prevencién del
delito, el fortalecimiento institucional y la mejora de las condiciones de seguridad de la
poblacion. Una adecuada planificacion permite coordinar acciones entre las distintas
instituciones del Estado y asegurar una asignacion racional de los recursos publicos (Sanchez
Albavera, 2003; STP, 2014).
2.3.2.2 Diagnostico de Necesidades

El anélisis de la gestion de la seguridad ciudadana requiere partir de una comprension
clara de las necesidades del territorio, ya que la efectividad de la planificacion depende de la

calidad del diagnostico inicial. En este sentido, el diagnostico de necesidades permite identificar
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las brechas entre los recursos disponibles y las demandas de la poblacion, orientando la toma
de decisiones y la priorizacion de intervenciones (Sanchez Albavera, 2003).

Este proceso implica evaluar la capacidad institucional, la disponibilidad de recursos
humanos, tecnolégicos y materiales, asi como las condiciones territoriales en las que se
desarrollan las acciones de seguridad. En el &mbito de la seguridad ciudadana, el diagnéstico
no se limita a la cuantificacion de recursos, sino que incorpora factores sociales, institucionales
y territoriales que inciden en los niveles de criminalidad y en la capacidad de respuesta del
Estado (PNUD, 2013).

Asimismo, contempla aspectos operativos como la distribucion del personal, la
disponibilidad de equipamiento y la capacidad logistica, asi como los mecanismos de
coordinacion interinstitucional y los sistemas de informacion, permitiendo identificar
limitaciones que afectan la efectividad de las politicas publicas (CEPAL, 2020).

Desde el enfoque de las politicas publicas, la identificacion de necesidades constituye
el punto de partida para la formulacion de estrategias, al permitir definir prioridades y orientar
la asignacion de recursos hacia las areas con mayores riesgos o carencias (Dye, 2013). En
consecuencia, el diagnostico de necesidades se configura como una herramienta estratégica para
fortalecer la gestion de los recursos y mejorar la efectividad de la seguridad ciudadana.
2.3.2.3 Etapas del Proceso de Planificacion

El proceso de planificacién en la gestion publica constituye una herramienta
estratégica que permite organizar las intervenciones del Estado, anticipar problemas y orientar
el uso de los recursos en funcion de objetivos definidos. En el ambito de la seguridad ciudadana,
este proceso resulta fundamental, dado que incide directamente en la capacidad institucional
para prevenir y responder a los hechos delictivos.

De acuerdo con Sanchez Albavera (2003), la planificacion se desarrolla a través de
etapas interrelacionadas que orientan la accion estatal hacia resultados concretos. En primer
lugar, el diagnostico permite identificar problemas, necesidades y capacidades institucionales a
partir del andlisis de factores sociales, econdmicos y territoriales. En segundo lugar, la
formulaciéon de objetivos y estrategias establece metas y lineas de accion, incorporando
indicadores para la medicion de resultados.

Posteriormente, la programacion y asignacion de recursos traduce estas estrategias en
programas Yy actividades especificas, definiendo responsabilidades, plazos y recursos

disponibles. A continuacion, la ejecucion implica la implementacién de las acciones
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planificadas, mientras que la evaluacion y el control permiten analizar los resultados, identificar
desviaciones y generar informacion para la mejora continua.

En este sentido, la articulacion adecuada de estas etapas resulta clave para comprender
la organizacion de las decisiones institucionales y la forma en que la gestion de los recursos
incide en la efectividad de las politicas de seguridad ciudadana.
2.3.2.4 Plan Estratégico Institucional (PEI)

El Plan Estratégico Institucional (PEI) constituye el principal instrumento de
planificacion de mediano plazo mediante el cual las instituciones publicas definen su mision,
vision, objetivos estratégicos y lineas de accion, en concordancia con las politicas publicas del
Estado y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2030. Este instrumento permite
orientar la gestion institucional hacia resultados, estableciendo prioridades y metas que guian
el accionar de la organizacion en un periodo determinado (STP, 2014).

Desde la perspectiva de la gestion publica, el PEI adquiere una relevancia particular,
en la medida en que permite estructurar la accion institucional de manera ordenada, definir
indicadores de desempefio y orientar la asignacion de recursos en funcién de los objetivos
estratégicos establecidos. En este sentido, la planificacion estratégica no solo organiza la accion
institucional, sino que también articula las politicas publicas con la gestion operativa de las
instituciones (Sanchez Albavera, 2003).

En el &mbito de la seguridad ciudadana, el PEI se convierte en una herramienta clave
para fortalecer la capacidad institucional, ya que permite proyectar acciones orientadas a la
prevencion del delito, la mejora de los servicios de seguridad y la modernizacion de las
estructuras organizativas. En el caso de la Policia Nacional del Paraguay, el Plan Estratégico
Institucional correspondiente al periodo 2024-2028 establece lineamientos orientados al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, la modernizacién institucional y el desarrollo de los
recursos humanos y tecnoldgicos (Policia Nacional del Paraguay [PNP], 2024).

En este sentido, el PEI no solo cumple una funcién organizativa, sino que incide
directamente en la forma en que se planifican y distribuyen los recursos publicos,
convirtiéndose en un instrumento clave para analizar la efectividad de la seguridad ciudadana
desde la gestidn institucional.
2.3.2.5 Plan Operativo Institucional (POI)

El Plan Operativo Institucional (POI) constituye el instrumento de planificacion de
corto plazo mediante el cual las instituciones publicas traducen los objetivos estratégicos

definidos en el Plan Estratégico Institucional en acciones concretas a ejecutarse durante un
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ejercicio fiscal. A través de este instrumento, la planificacion estratégica se operacionaliza en
programas, proyectos y actividades vinculadas a la asignacion de recursos presupuestarios
(STP, 2014).

Desde la perspectiva de la gestion publica, el POI permite organizar las actividades
institucionales, establecer metas, asignar responsabilidades y definir los recursos necesarios
para la ejecucion de las politicas publicas, asegurando la coherencia entre los objetivos
estratégicos y las acciones operativas (STP, 2014).

Asimismo, el POl mantiene una relacion directa con el presupuesto pablico, ya que las
actividades definidas deben contar con respaldo financiero para su ejecucion. En este sentido,
se configura como un elemento clave en la articulacion entre planificacion y ejecucion
presupuestaria dentro del sistema de administracion financiera del Estado (Congreso de la
Nacion Paraguaya, 1999).

En el &mbito de la seguridad ciudadana, el POl permite estructurar las acciones
operativas orientadas a la prevencion y control del delito, estableciendo metas y asignaciones
de recursos que inciden directamente en la capacidad de respuesta institucional.

De esta manera, el POI se constituye en una herramienta fundamental para analizar la
gestion de los recursos publicos en seguridad, al permitir observar como las decisiones
estratégicas se traducen en acciones concretas y en resultados en el territorio (PNUD, 2021).
2.3.3 Asignacion presupuestaria

La asignacion de recursos constituye un elemento determinante para la efectividad de
las politicas de seguridad ciudadana, en la medida en que define la distribucion de los medios
necesarios para atender las demandas de la poblacién. En este sentido, no basta con la
formulacion de estrategias, sino que resulta fundamental analizar como los recursos son
asignados y utilizados en la practica.

En el &mbito de la gestidn publica, la asignacidn presupuestaria permite materializar
politicas, programas y proyectos mediante la disponibilidad de recursos financieros, humanos
y tecnoldgicos, siendo clave para garantizar la operatividad de las instituciones encargadas de
la prevencion y control del delito (Sanchez Albavera, 2003).

En particular, el presupuesto publico constituye el mecanismo a través del cual se
definen las prioridades de gasto, alineando los objetivos institucionales con los recursos
disponibles (Aguilar Villanueva, 1996). En Paraguay, el Plan Nacional de Desarrollo 2030
reconoce la seguridad ciudadana como una prioridad dentro de la asignaciéon de recursos,

destacando la necesidad de fortalecer el financiamiento institucional en esta area (STP, 2014).
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En este contexto, la efectividad de las politicas de seguridad depende de la capacidad
institucional para contar con personal suficiente, equipamiento adecuado y recursos financieros
oportunos, lo que incide directamente en la capacidad de respuesta del Estado y en la cobertura
de los servicios de seguridad.

En consecuencia, una adecuada asignacion y distribucion de los recursos resulta
fundamental para garantizar la operatividad institucional, ya que su insuficiencia o mala
distribucion puede limitar la capacidad de respuesta y afectar la calidad del servicio de
seguridad brindado a la poblacion.

2.3.4 Ejecucion de los recursos en seguridad ciudadana

Desde la perspectiva de la gestion publica, la ejecucion de los recursos constituye una
etapa critica en la implementacion de las politicas publicas, ya que es en este proceso donde los
recursos asignados se traducen en acciones concretas orientadas a la atencidn de las necesidades
de la poblacién. En el &mbito de la seguridad ciudadana, esta etapa resulta determinante para
evaluar la capacidad del Estado de responder de manera efectiva a los problemas de
inseguridad.

La ejecucion presupuestaria representa el proceso mediante el cual los recursos
financieros asignados en el presupuesto del Estado se transforman en bienes, servicios y
acciones concretas orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales (Congreso de la
Nacion Paraguaya, 1999).

En este sentido, la ejecucion presupuestaria refleja el grado de cumplimiento de los
planes institucionales y la capacidad de las entidades publicas para convertir los recursos
financieros en resultados tangibles para la ciudadania. En materia de seguridad ciudadana, la
ejecucion efectiva de los recursos constituye un elemento determinante para el funcionamiento
de las instituciones, ya que de ella depende la disponibilidad de medios operativos,
equipamientos, personal y servicios necesarios para la prevencion y control del delito (PNUD,
2021).

En este contexto, una baja ejecucion presupuestaria o una utilizacion inadecuada de
los recursos puede generar limitaciones en la capacidad operativa de las instituciones y afectar
directamente la calidad del servicio de seguridad brindado a la poblacion.

2.3.5 Factores de eficiencia

Comprender la gestion de los recursos en seguridad ciudadana implica no solo analizar

su disponibilidad o asignacion, sino también evaluar las condiciones que permiten que estos

recursos sean utilizados de manera eficiente en la practica. En este sentido, la eficiencia no se
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limita al uso adecuado de los recursos, sino que involucra la capacidad institucional para
transformar dichos recursos en resultados concretos en materia de prevencion y control del
delito.

La eficiencia en la gestion de recursos esta condicionada por diversos factores que
influyen directamente en el desempefio de las instituciones encargadas de la seguridad. Entre
estos factores se destacan la incorporacion de tecnologias, la capacitacion del personal, la
coordinacion interinstitucional, la planificacion adecuada y los mecanismos de control y
seguimiento, los cuales inciden en la capacidad del Estado para responder de manera efectiva a
las demandas de la ciudadania (CEPAL, 2019).

En el &mbito de la seguridad ciudadana, estos elementos adquieren especial relevancia,
considerando que la sola disponibilidad de recursos no garantiza resultados si no existe una
gestion adecuada que articule estos factores de manera coherente. En consecuencia, el analisis
de los factores de eficiencia permite identificar las condiciones que favorecen o limitan la
efectividad de las politicas publicas en el territorio, constituyéndose en un componente
fundamental para comprender el funcionamiento real del sistema de seguridad.
2.3.5.1 Implementacién de tecnologias en seguridad ciudadana

En el contexto actual, la incorporacion de tecnologias en la gestion de la seguridad
ciudadana aparece como una herramienta relevante, aunque su efectividad no depende
unicamente de su implementacion, sino de la forma en que estas son gestionadas dentro de las
instituciones. Si bien las herramientas tecnoldgicas pueden contribuir a mejorar la vigilancia,
la comunicacion y la capacidad de respuesta, su impacto real estd condicionado por factores
como la capacitacion del personal, la disponibilidad de recursos y la capacidad institucional
para integrarlas de manera adecuada en los procesos operativos.

En este sentido, la implementacion de sistemas de monitoreo, plataformas de
comunicacion y herramientas digitales permite mejorar la capacidad operativa de las
instituciones encargadas de la prevencion y control del delito, facilitando la coordinacion
interinstitucional y la toma de decisiones basada en informacion en tiempo real.

En Paraguay, iniciativas orientadas a la modernizacion de la Policia Nacional, como
la instalacion de camaras de seguridad y la implementacion de sistemas de atencion de
emergencias —como el 911—, han buscado fortalecer la infraestructura tecnoldgica en materia
de seguridad (Ministerio del Interior [MDI], 2021).

Sin embargo, estos avances aun enfrentan desafios importantes relacionados con la

capacitacion del personal para el uso adecuado de las tecnologias, asi como con el
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mantenimiento y sostenibilidad de los sistemas implementados. Estas limitaciones pueden
afectar la efectividad de las herramientas tecnoldgicas y, en consecuencia, reducir su impacto
en la mejora de la seguridad ciudadana (PNUD, 2013).

Esto evidencia que la incorporacién de tecnologia, por si sola, no garantiza resultados
efectivos, sino que debe estar acompafiada de una adecuada gestion institucional, capacitacion
continua y planificacion estratégica, de modo que su implementacion contribuya realmente a
fortalecer la eficiencia de las politicas de seguridad en el territorio.
2.3.5.2 Relacidn entre los recursos y la efectividad de las politicas de seguridad

La efectividad de las politicas de seguridad ciudadana depende no solo de la
disponibilidad de recursos, sino de la forma en que estos se articulan en la préctica. Los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros conforman un sistema interdependiente cuya adecuada
integracion condiciona los resultados de la gestion publica.

Los recursos humanos constituyen el eje operativo de las instituciones de seguridad,
requiriendo no solo una dotacidn suficiente, sino también formacién continua y especializada
para enfrentar fendmenos complejos y garantizar intervenciones eficaces y respetuosas de los
derechos humanos (PNUD, 2013).

Por su parte, los recursos tecnolégicos fortalecen las capacidades operativas mediante
herramientas de monitoreo, comunicacion y andlisis de informacion; sin embargo, su
efectividad depende de su adecuada integracién en los procesos institucionales y de la
capacidad del personal para utilizarlos eficientemente (CEPAL, 2019; PNUD, 2013).

En cuanto a los recursos financieros, estos permiten sostener el funcionamiento del
sistema, financiar equipamientos y capacitacion, siendo su impacto dependiente de una gestion
transparente y eficiente (Aguilar Villanueva, 1996).

En el contexto paraguayo, la relacién entre estos recursos se manifiesta en desafios
concretos, como la percepcion de insuficiencia de personal en determinados territorios,
incluyendo departamentos como Guair, lo que incide directamente en la confianza ciudadana
y en la capacidad de respuesta del sistema de seguridad (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia [CONACYT], 2017; Diario Ultima Hora [UH], 2024).

En consecuencia, la efectividad de las politicas de seguridad no depende de un recurso
en particular, sino de la capacidad del Estado para gestionarlos de manera articulada, mediante
mecanismos de evaluacion, transparencia y capacitacion continua orientados a optimizar su uso

en funcidn de las necesidades del territorio.
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2.3.6 Problemas en la gestidn de recursos en seguridad ciudadana

El andlisis de la gestion de los recursos en seguridad ciudadana implica reconocer las
limitaciones estructurales que afectan su implementacion. En el contexto paraguayo, la
efectividad de las politicas publicas en esta materia se encuentra condicionada por diversas
problematicas que inciden en el desempefio institucional y en la calidad del servicio de
seguridad.

Entre los principales problemas se identifican la corrupcion, la burocracia, la falta de
evaluacion y la limitada transparencia en la gestion publica, factores que debilitan la capacidad
del Estado para responder de manera eficiente a las demandas de seguridad (CEPAL, 2019;
PNUD, 2013).

La corrupcidn, entendida como el uso indebido del poder publico, socava la confianza
ciudadana y debilita las instituciones encargadas de la seguridad. Por su parte, la burocracia,
caracterizada por procedimientos complejos, puede retrasar la implementacion de acciones y
afectar la respuesta oportuna ante situaciones de riesgo (Aguilar Villanueva, 1996).

Asimismo, la falta de evaluacion limita la capacidad institucional para medir
resultados y ajustar las politicas publicas, mientras que la limitada transparencia genera
desconfianza y debilita la legitimidad institucional (CEPAL, 2019; PNUD, 2013).

En el contexto paraguayo, diversos estudios evidencian que, mas alla de los
indicadores de criminalidad, la percepcién de inseguridad continda siendo elevada, lo que
refleja la influencia de factores estructurales como la debilidad institucional y la inadecuada
gestion de los recursos publicos (CONACYT, 2017).

En consecuencia, la mejora de la seguridad ciudadana no depende Unicamente del
aumento de recursos, sino de la capacidad del Estado para gestionarlos de manera eficiente,
transparente y orientada a resultados.

2.4 Gestion Institucional y Calidad del Estado

Analizar la seguridad ciudadana desde la gestion de recursos también implica
comprender el rol que desempefan las instituciones publicas en la implementacion de las
politicas. En este sentido, la calidad del Estado no se limita a la existencia de estructuras
formales, sino a su capacidad real para gestionar de manera eficiente, transparente y coordinada
los recursos destinados a la seguridad.

La gestion institucional se vincula directamente con la forma en que las entidades
pUblicas organizan sus procesos, toman decisiones y articulan sus acciones para dar respuesta

a las demandas de la ciudadania. Aspectos como el control interno, la eficiencia en la
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administracion, la estructura organizativa, la gestion del talento humano y la cooperacion
interinstitucional inciden de manera directa en el desempefio del sistema de seguridad (CEPAL,
2019).

En el ambito de la seguridad ciudadana, estos elementos adquieren especial relevancia,
ya que la efectividad de las politicas no depende Unicamente de los recursos disponibles, sino
de la capacidad del Estado para administrarlos de manera adecuada y garantizar su correcta
utilizacion. Esto permite comprender que la calidad institucional constituye un factor
determinante para fortalecer la confianza ciudadana y mejorar los resultados en materia de
seguridad.

2.4.1 Control interno, rendicion de cuentas y transparencia

El andlisis de la gestion de la seguridad ciudadana implica considerar no solo la
disponibilidad y uso de los recursos, sino también los mecanismos de control que garantizan su
adecuada administracion. En este marco, el control interno, la rendicién de cuentas y la
transparencia se constituyen en elementos fundamentales para fortalecer la eficiencia, la
legitimidad y la calidad institucional en el sector publico.

La rendicion de cuentas implica la obligacion de las autoridades de informar, justificar
y someterse a evaluacion respecto al uso de los recursos publicos y los resultados alcanzados,
permitiendo evaluar el desempefio institucional y asegurar la coherencia entre la gestiéon y los
objetivos establecidos (Aguilar Villanueva, 1996). En el &mbito de la seguridad ciudadana,
estos mecanismos adquieren especial relevancia, considerando su incidencia directa en la
calidad de vida de la poblacion y en la confianza hacia las instituciones.

En el contexto paraguayo, la rendicion de cuentas enfrenta desafios asociados a la
debilidad de los sistemas de monitoreo y a la persistente desconfianza ciudadana. En este
sentido, el fortalecimiento de mecanismos de control ciudadano y de espacios de participacion
contribuye a mejorar la legitimidad institucional y la relacion entre el Estado y la ciudadania
(PNUD, 2013).

Desde una perspectiva operativa, el control interno se apoya en instrumentos técnicos
como manuales de procedimientos, reglamentos y protocolos que orientan la actuacion
institucional, permitiendo estandarizar las intervenciones, optimizar el uso de los recursos y
evaluar el cumplimiento de las funciones (Sanchez Albavera, 2003). En el caso paraguayo, estas
acciones se encuentran enmarcadas en el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades
Publicas del Paraguay (MECIP), el cual establece lineamientos para la organizacién, ejecucion

y evaluacion de la gestion institucional bajo un enfoque de procesos y mejora continua
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(Ministerio de Relaciones Exteriores [MRE], s.f.; Agencia Financiera de Desarrollo [AFD],
s.f.).

El MECIP incorpora la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar),
permitiendo articular la planificacion, ejecucion, seguimiento y mejora de los procesos
institucionales. Este enfoque fortalece la capacidad de las entidades publicas para prevenir
irregularidades, optimizar la gestion de los recursos y garantizar el cumplimiento de sus
objetivos.

Asimismo, el sistema de control institucional se complementa con mecanismos de
supervision externa, conformando un esquema de pesos y contrapesos orientado a garantizar la
transparencia. En este marco, la auditoria interna cumple un rol clave al evaluar el
funcionamiento de los sistemas de control, mientras que organismos como la Contraloria
General de la Republica ejercen funciones de fiscalizacion sobre la legalidad y eficiencia del
uso de los recursos publicos. A su vez, el Tribunal de Cuentas desempefia funciones
jurisdiccionales vinculadas a la rendicion de cuentas de los administradores publicos (PNUD,
2021).

Desde el enfoque tedrico, la rendicidn de cuentas o accountability se entiende como
un sistema integral que articula el control institucional, la participacion ciudadana y la
responsabilidad politica. De acuerdo con O'Donnell (1998), este sistema se estructura en
dimensiones horizontal, vertical y social, las cuales permiten comprender el control publico
como un proceso dinamico orientado a garantizar la transparencia y la responsabilidad en la

gestion estatal.

En este sentido, la transparencia y el acceso a la informacion publica constituyen
mecanismos fundamentales para fortalecer el control ciudadano. En Paraguay, este derecho se
encuentra reconocido en el Articulo 28 de la Constitucion Nacional y reglamentado por la Ley
N.° 5282/14, la cual establece obligaciones de transparencia activa y pasiva para las
instituciones publicas, promoviendo la publicacién de informacién relevante y el acceso
ciudadano a los datos de gestion (Congreso de la Nacion Paraguaya, 1992; 2014).

En conjunto, estos elementos permiten comprender que el control interno, la rendicion
de cuentas y la transparencia no constituyen mecanismos aislados, sino componentes
interrelacionados de un sistema integral que contribuye a mejorar la gestion de los recursos
publicos, prevenir irregularidades y fortalecer la efectividad de las politicas de seguridad

ciudadana.
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2.4.2 Eficiencia, Eficacia, Efectividad

El andlisis de la gestion pablica en materia de seguridad ciudadana exige considerar
no solo el cumplimiento de los objetivos institucionales, sino también la forma en que los
recursos son utilizados y los resultados que se generan en la poblacion. En este sentido, los
conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad constituyen criterios fundamentales para evaluar
la calidad del gasto publico y el desempefio de las instituciones (Rodriguez Panduro et al.,
2020).

La eficacia se refiere a la capacidad institucional para alcanzar los objetivos y metas
programadas, independientemente de los recursos utilizados. Este enfoque se centra en el logro
de resultados, permitiendo evaluar si las acciones ejecutadas cumplen con lo planificado. En el
ambito de la seguridad ciudadana, una gestion eficaz se evidencia, por ejemplo, cuando una
municipalidad logra implementar en su totalidad las acciones previstas en su Plan Operativo
Anual, como la instalacion de sistemas de video-vigilancia o la ejecucién de programas de
prevencion (OEA, 2013).

Por su parte, la eficiencia se vincula con la relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos, buscando la optimizacion de los medios disponibles. Una gestion eficiente
implica alcanzar los objetivos con el menor uso posible de recursos, garantizando sostenibilidad
en el tiempo. En el sector publico, este criterio resulta especialmente relevante debido a la
limitacion de los recursos presupuestarios y la necesidad de maximizar su impacto (Rodriguez
Panduro et al., 2020).

Finalmente, la efectividad representa una dimension mas integral, al considerar el
impacto real de las politicas publicas en la poblacion. No se limita al cumplimiento de metas ni
al uso eficiente de recursos, sino que evalla si las acciones implementadas generan cambios
concretos en la realidad social. En el &ambito de la seguridad ciudadana, la efectividad se traduce
en la reduccion de los niveles de criminalidad, el fortalecimiento de la confianza en las
instituciones y la mejora en la percepcion de seguridad de la ciudadania.

Desde esta perspectiva, la gestion publica en seguridad no puede ser evaluada
Unicamente en términos administrativos, sino que debe considerar el impacto real de las
politicas implementadas, ya que es en este nivel donde se define la legitimidad institucional y
la calidad del servicio publico.

2.4.3 Estructura Administrativa
El andlisis de la seguridad ciudadana desde la gestion pablica requiere comprender no

solo las politicas implementadas, sino también la forma en que el Estado organiza sus
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instituciones para llevarlas a cabo. En este sentido, la estructura administrativa constituye un
elemento fundamental, ya que define la distribucion de competencias, la jerarquia institucional
y los mecanismos de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno (Aguilar Villanueva,
1996).

La estructura administrativa del Estado permite articular las funciones de
planificacién, ejecucion y control de las politicas publicas, asegurando que cada institucion
cumpla un rol especifico dentro del sistema. En el ambito de la seguridad ciudadana, esta
organizacion adquiere especial relevancia, debido a que involucra la interaccion de maltiples
actores, tanto a nivel central como territorial, cuya coordinacion resulta indispensable para
garantizar una respuesta efectiva frente a las problematicas delictivas (PNUD, 2021).

En Paraguay, la gestion de la seguridad se estructura a partir de distintos niveles
institucionales, que incluyen el nivel central, representado por el Ministerio del Interior; el nivel
operativo, a cargo de la Policia Nacional; el nivel intermedio, conformado por los gobiernos
departamentales; y el nivel local, correspondiente a las municipalidades. Esta configuracion
refleja un modelo de gestién descentralizada, en el cual la articulacion entre instituciones se
convierte en un factor clave para la eficiencia y efectividad de las politicas publicas.

Desde esta perspectiva, el estudio de la estructura administrativa permite comprender
cdémo se organizan los recursos, se distribuyen las responsabilidades y se coordinan las acciones
institucionales, constituyendo un elemento central para analizar la calidad de la gestion publica
en materia de seguridad ciudadana.
2.4.3.1 Ministerio del Interior

La estructura administrativa del sistema de seguridad ciudadana en Paraguay se
organiza de manera jerarquica, teniendo como Organo rector al Ministerio del Interior,
responsable de formular, dirigir y coordinar las politicas publicas en materia de seguridad
interna. Esta institucion constituye el nivel central de decision, desde donde se establecen los
lineamientos estratégicos que orientan la accion de las fuerzas de seguridad en todo el territorio
nacional (MDI, 2019).

Durante el periodo 2020-2024, la gestion institucional se ha orientado al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana mediante instrumentos de planificacion estratégica,
como el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, aprobado por Resolucion M.I. N.°
162/2019, el cual define objetivos estratégicos, ejes de intervencion y prioridades

institucionales para mejorar la gestion de la seguridad (Ministerio del Interior, 2019).
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Asimismo, el Ministerio del Interior ha impulsado programas de alcance nacional
orientados a la prevencion y gestion integral de la seguridad ciudadana, en coordinacion con
organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo, a través del Programa
de Gestion Integrada de Seguridad Ciudadana, que busca fortalecer la capacidad institucional
y territorial en la prevencion del delito (PNUD, 2021).

En el dmbito operativo, el Ministerio administra y articula sistemas estratégicos
vinculados a la seguridad, como los sistemas de informacion policial y plataformas de atencién
de emergencias, los cuales constituyen herramientas clave para la toma de decisiones y la
respuesta institucional frente a hechos delictivos.

Desde esta perspectiva, el Ministerio del Interior no solo cumple una funcién
normativa, sino que actia como eje articulador del sistema de seguridad, integrando
planificacion, recursos y accion institucional para garantizar la proteccion de la ciudadania.
2.4.3.2 Policia Nacional

En el nivel operativo del sistema de seguridad, la Policia Nacional constituye la
institucién encargada de ejecutar las politicas publicas, siendo responsable de la prevencion,
control y mantenimiento del orden publico. Su accionar se encuentra regulado por la Ley N.°
222/93 Orgaénica de la Policia Nacional, que define su estructura, funciones y competencias
(Congreso de la Nacion Paraguaya, 1993)

La Policia Nacional depende funcionalmente del Ministerio del Interior y tiene como
mision garantizar la seguridad interna, proteger la vida y los bienes de las personas, asi como
preservar el orden publico mediante acciones preventivas y operativas en el territorio (Congreso
de la Nacion Paraguaya, 1993).

Su despliegue territorial permite materializar las politicas publicas disefiadas a nivel
central, a través de acciones como el patrullaje preventivo, la intervencion en hechos delictivos,
la atencion de denuncias y la coordinacidn con otras instituciones del Estado.

En este sentido, la efectividad de las politicas de seguridad ciudadana depende en gran
medida de la capacidad operativa de la Policia Nacional, asi como de su articulacion con el
Ministerio del Interior y los gobiernos locales, lo que evidencia la importancia de una estructura
administrativa integrada y funcional.
2.4.3.3 Gobernacion de Guaira

En el nivel intermedio de la organizacion del Estado, los gobiernos departamentales

cumplen un rol clave en la articulacion de politicas publicas, actuando como enlace entre el
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gobierno central y los municipios. En Paraguay, este nivel se encuentra regulado por la Ley N.°
426/94, que establece la Carta Orgénica del Gobierno Departamental.

De acuerdo con esta normativa, el gobierno departamental esta integrado por el
Gobernador y la Junta Departamental, ambos elegidos por voto popular, y cuenta con
autonomia politica, administrativa y normativa para la gestion de sus intereses dentro de los
limites establecidos por la Constitucién y las leyes (Congreso de la Nacion Paraguaya, 1994).

Entre sus principales funciones se encuentran la elaboracion, ejecucion y coordinacion
de planes, programas y proyectos de desarrollo departamental, asi como la articulaciéon de
acciones con el gobierno nacional y las municipalidades (Congreso de la Nacion Paraguaya,
1994). Este rol de coordinacion resulta fundamental en el ambito de la seguridad ciudadana, ya
que permite integrar esfuerzos institucionales y optimizar el uso de los recursos disponibles en
el territorio.

En el caso del departamento de Guaird, la Gobernacion desempefia un papel
estratégico en la articulacién de politicas de seguridad, facilitando la coordinacién entre la
Policia Nacional, las municipalidades y otras instituciones publicas, contribuyendo asi a una
gestién mas integrada y eficiente.
2.4.3.4 Municipalidad de Villarrica

El andlisis de la gestion institucional en el &mbito de la seguridad ciudadana requiere
comprender la forma en que las entidades publicas organizan sus funciones, distribuyen
responsabilidades y estructuran sus procesos internos. En este sentido, la estructura
administrativa de un gobierno local constituye el disefio organizacional que permite delimitar
tareas, establecer jerarquias y evitar la duplicidad de funciones, elementos fundamentales para
garantizar una gestion eficiente.

En el caso de Paraguay, la organizacién de los gobiernos municipales se encuentra
regulada por la Ley N.° 3.966/2010 Organica Municipal, la cual establece que las
municipalidades deben estructurar sus dependencias bajo una jerarquia clara encabezada por la
Intendencia Municipal, definiendo las competencias de cada area y asegurando el cumplimiento
de sus funciones institucionales (Congreso de la Nacion Paraguaya, 2010).

Un instrumento fundamental para el funcionamiento de esta estructura es el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF), documento técnico que detalla la estructura interna de la
institucion, las relaciones de mando y las funciones especificas de cada dependencia. La

existencia y actualizacidon de este instrumento es una exigencia para la gestion municipal,
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orientada a asegurar que cada unidad administrativa opere de manera coordinada y conforme a
los objetivos institucionales (Congreso de la Nacion Paraguaya, 2010).

En el ambito de la seguridad ciudadana, la claridad en la estructura organizativa cobra
especial relevancia, ya que permite definir con precision las responsabilidades de las unidades
encargadas de la gestién operativa, como la Policia Urbana Municipal, contribuyendo a una
mejor coordinacion de las acciones y al uso eficiente de los recursos disponibles.

En el caso de la Municipalidad de Villarrica, el organigrama institucional fue
actualizado mediante la Resolucion N.° 1.629/2012, estableciendo dependencias orientadas a la
gestion operativa. No obstante, informes institucionales han sefialado la necesidad de mantener
actualizados los manuales de funciones, considerando que su ausencia o desactualizacion puede
generar ambigiedad en las responsabilidades, debilitar la coordinacion interna y afectar la
eficiencia de la gestion publica (Municipalidad de Villarrica, 2017).

Desde esta perspectiva, la estructura administrativa no solo constituye un elemento
organizativo, sino un factor determinante para la calidad de la gestion institucional, en la medida
en que permite articular adecuadamente los recursos humanos, materiales y tecnolégicos en
funcién de los objetivos de seguridad ciudadana.

2.4.4 Talento Humano

El talento humano constituye el elemento central de la gestion publica, en la medida
en que actia como nexo entre la planificacion institucional y los resultados que percibe la
ciudadania. En este sentido, la calidad de los servicios publicos depende en gran medida de las
capacidades, competencias y nivel de compromiso de los servidores publicos.

En Paraguay, la gestion del talento humano en el sector pablico se encuentra regulada
por la Ley N.° 1.626/2000 “De la Funcion Publica”, la cual establece principios orientados a la
profesionalizacion del servicio civil, el ingreso por méritos y la formacion permanente de los
funcionarios, con el objetivo de garantizar una administracion eficiente y orientada a resultados
(Congreso de la Nacion Paraguaya, 2000).

Desde el enfoque de la gestion pablica moderna, el desarrollo del capital humano
implica no solo la seleccion adecuada del personal, sino también su capacitacion continua,
evaluacion de desempefio y fortalecimiento de competencias, aspectos que inciden
directamente en la calidad de la gestion institucional (OEA, 2013).

En el ambito local, especificamente en la Municipalidad de Villarrica, la
administracion ha formalizado la Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas (UGDP), en

sustitucién de la tradicional denominacion de Recursos Humanos. Esta unidad tiene como
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mision seleccionar, mantener y desarrollar talentos idoneos, orientados a brindar una atencién
eficaz a la ciudadania (Municipalidad de Villarrica, 2017).

El compromiso institucional —entendido como el grado de identificacion del
funcionario con los objetivos y valores de la institucion— constituye un factor determinante
para el desempefio organizacional. Cuando el personal asume sus funciones con ética,
responsabilidad y competencias adecuadas, la eficacia institucional se ve fortalecida.

Por el contrario, la ausencia de perfiles de puesto claramente definidos, la falta de
procesos sistematicos de evaluacion de desempefio y las debilidades en la gestion del talento
humano pueden constituirse en nudos criticos que afectan la eficiencia administrativa y limitan
el logro de los objetivos institucionales.

2.4.5 Cooperacion Interinstitucional

La seguridad ciudadana constituye un fendmeno multicausal que supera la capacidad
operativa de una sola institucion, lo que exige un enfoque articulado entre diversos actores del
Estado. En este sentido, la cooperacion interinstitucional se configura como un componente
clave para la gestion efectiva de las politicas de seguridad, al permitir integrar acciones de
prevencion, control y justicia mediante mecanismos de coordinacion (PNUD, 2021).

Desde la perspectiva de la gestion publica, la cooperacion interinstitucional implica el
trabajo conjunto de distintas entidades para optimizar el uso de los recursos disponibles y evitar
la fragmentacion de las intervenciones. En el contexto paraguayo, esta articulacion resulta
fundamental para enfrentar problematicas complejas como el crimen organizado y la corrupcién
estructural (Alvarenga de Cogliolo & Sosa Villalba, 2019).

De acuerdo con estos autores, la cooperacion se desarrolla en dos niveles: un momento
ex ante, orientado a la planificacion y definicién estratégica de las politicas, y un momento ex
post, vinculado a su implementacion coordinada por parte de instituciones como la Policia
Nacional, el Ministerio Publico y los gobiernos subnacionales.

Entre sus principales componentes se destacan la articulacién multinivel entre el
gobierno central y los niveles subnacionales, los espacios de coordinacion como los consejos
de seguridad, y la complementariedad institucional, que permite a cada organismo aportar sus
capacidades dentro de un marco comun (PNUD, 2021; Chinchilla, 2018).

En el ambito local, esta cooperacion se evidencia en iniciativas como el uso conjunto
de sistemas de videovigilancia, donde diferentes actores articulan recursos tecnologicos y

operativos para fortalecer la prevencion del delito.
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No obstante, la cooperacion interinstitucional enfrenta desafios como la burocracia, la
falta de liderazgo y la rigidez normativa, los cuales pueden limitar la coordinacién efectiva. En
este sentido, resulta necesario fortalecer los mecanismos de articulacion y los espacios de
coordinacion institucional.

En consecuencia, la cooperacion interinstitucional se constituye en un elemento
estructural para la efectividad de las politicas de seguridad, al permitir integrar capacidades,
optimizar recursos y generar respuestas mas coherentes frente a la inseguridad.

2.5 Participacion ciudadana y Capital Social

La participacion ciudadana constituye un componente esencial en la gestion de la
seguridad ciudadana, en la medida en que permite incorporar a la poblacién como actor activo
en la construccion de entornos mas seguros. Desde esta perspectiva, la seguridad deja de ser
una responsabilidad exclusiva del Estado y pasa a configurarse como un proceso compartido,
donde la ciudadania interviene en la identificacion de problematicas, la definicion de
prioridades y el seguimiento de las politicas publicas.

En el marco de la gestién publica moderna, la participacion ciudadana se vincula
estrechamente con los principios de gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas, ya que
fortalece los mecanismos de control social y contribuye a mejorar la calidad de las decisiones
institucionales (PNUD, 2021).

En el ambito de la seguridad ciudadana, la participacion adquiere una relevancia
particular, debido a que permite incorporar el conocimiento territorial de la poblacion,
facilitando la identificacion de factores de riesgo, la prevencion del delito y la construccion de
estrategias mas ajustadas a la realidad local. Asimismo, la interaccién entre ciudadania e
instituciones contribuye a fortalecer la confianza, elemento fundamental para la legitimidad de
las politicas publicas en materia de seguridad.

Desde esta perspectiva, la participacion ciudadana no constituye un elemento
complementario, sino un componente estructural de la gestién de la seguridad, en la medida en
que permite articular la accion estatal con las dindmicas sociales del territorio, promoviendo
soluciones mas integrales, sostenibles y orientadas a las necesidades reales de la poblacion.
2.5.1 Capital Social

En el &ambito de la seguridad ciudadana, el capital social se refiere al conjunto de redes
de confianza, normas de reciprocidad y formas de organizacion social que facilitan la accion

colectiva para la resolucion de problemas comunes. Desde esta perspectiva, la seguridad no
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depende Unicamente de la intervencién del Estado, sino también de la capacidad de la sociedad
para generar mecanismos de cooperacion y control social en el territorio.

De acuerdo con Putnam (1993), el capital social fortalece la vida comunitaria al
promover la participacion, la confianza y la cooperacion entre los ciudadanos, elementos
fundamentales para la construccion de entornos mas seguros. En este sentido, comunidades con
mayores niveles de capital social presentan mejores condiciones para prevenir conductas
delictivas mediante mecanismos informales de vigilancia.

En el contexto paraguayo, el capital social adquiere particular relevancia. Alvarenga
de Cogliolo y Sosa Villalba (2019) sefialan que los niveles de participacion social han sido
histéricamente limitados, lo que se refleja en la baja participacién en organizaciones
comunitarias, siendo las comisiones vecinales y cooperativas algunos de los principales
espacios de articulacion social.

Asimismo, el fortalecimiento del capital social constituye un elemento clave para
mejorar la gobernanza local y promover la participacion ciudadana en la gestion de politicas
publicas, incluyendo la seguridad (Amarilla, 2016).

Desde un enfoque operativo, el concepto de eficacia colectiva —entendida como la
combinacidn entre cohesion social y la disposicion de los ciudadanos a intervenir en favor del
bien comUn— permite comprender que la reduccion del delito no depende exclusivamente de
la presencia policial, sino también del nivel de organizacion comunitaria.

En este sentido, la construccion de capital social en ciudades como Villarrica implica
fortalecer la confianza entre vecinos, promover la participacion comunitaria y generar
condiciones que favorezcan la accidn colectiva, contribuyendo a la prevencion del delito y al
mejoramiento de la seguridad ciudadana.

2.5.2 Policia Comunitaria

El modelo de policia comunitaria o de proximidad representa un cambio de paradigma
frente al enfoque tradicional reactivo, orientandose hacia una gestion preventiva basada en la
cercania con la ciudadania. Este enfoque busca fortalecer la relacion entre la institucion policial
y la comunidad, promoviendo la confianza, la cooperacion y la corresponsabilidad en la gestion
de la seguridad.

De acuerdo con Frihling (2003), la policia comunitaria prioriza el conocimiento de las
problematicas locales y la prevencion del delito, incorporando herramientas como el didlogo,

la mediacion de conflictos y la participacién comunitaria.
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En Paraguay, la implementacion de este modelo ha tenido avances progresivos.
Experiencias piloto desarrolladas desde 2013 evidenciaron mejoras en la percepcion de
seguridad y en la reduccion de ciertos hechos delictivos (ABC Color, 2013). Asimismo, la
incorporacion de lineamientos de policia de proximidad en la planificacion estratégica de la
Policia Nacional refleja una orientacion hacia enfoques preventivos y de articulacion con la
comunidad (PNP, 2024).

No obstante, su implementacion enfrenta desafios, especialmente en contextos de
limitacidn de recursos, ya que este modelo requiere mayor inversion en personal, capacitacion
y presencia territorial sostenida.

En el ambito local, la aplicacion de este enfoque implica fortalecer las capacidades del
personal policial para integrarse a las dinamicas comunitarias y consolidar redes de confianza.
Aungue no se evidencia una implementacion formal en ciudades como Villarrica, existen
aproximaciones desde el nivel municipal, como la actuaciéon de la Policia Urbana, que
contribuyen a la prevencién situacional.

En este sentido, la policia comunitaria se configura como una estrategia clave para
fortalecer el capital social, mejorar la percepcion de seguridad y avanzar hacia una gestion mas
participativa e integral de la seguridad ciudadana.

2.5.3 Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana constituye un componente fundamental en la gestion de la
seguridad ciudadana, en la medida en que permite incorporar las necesidades, percepciones y
experiencias de la poblacién en el disefio e implementacion de las politicas publicas. Desde esta
perspectiva, la seguridad deja de ser una responsabilidad exclusiva del Estado y se configura
como un proceso compartido basado en la corresponsabilidad entre instituciones y ciudadania
(PNUD, 2021).

La participacion contribuye a mejorar la transparencia, fortalecer la legitimidad
institucional y optimizar el uso de los recursos publicos, al facilitar la identificacion de
problematicas territoriales y la definicién de prioridades de intervencién (CEPAL, 2020;
Transparencia Internacional, 2021). Asimismo, permite incorporar el conocimiento local en las
estrategias de prevencion, favoreciendo respuestas mas ajustadas a la realidad del territorio.

Estos procesos se materializan a través de mecanismos como audiencias publicas,
presupuestos participativos, consejos consultivos de seguridad y plataformas digitales de acceso
a la informacion, que facilitan la interaccion entre el Estado y la ciudadania y fortalecen el

control social sobre la gestion publica.
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No obstante, la participacion enfrenta desafios vinculados a limitaciones en la
capacitacion ciudadana, brechas en el acceso a herramientas tecnoldgicas y resistencias
institucionales a modelos de gestion mas abiertos (CEPAL, 2019; PNUD, 2021). En este
sentido, su efectividad depende tanto de la disposicién de la ciudadania como de la capacidad
del Estado para generar condiciones reales de inclusion.

En consecuencia, la participacion ciudadana se configura como un elemento clave para
fortalecer la gobernanza, mejorar la efectividad de las politicas de seguridad y consolidar una
relacion de confianza entre el Estado y la sociedad.

2.5.4 Legitimidad

En el marco de la seguridad ciudadana, la legitimidad se refiere a la creencia de la
poblacién en el derecho que tienen las instituciones pablicas para ejercer autoridad y establecer
normas de conducta. No se limita al cumplimiento formal de la ley, sino que se construye a
partir de la confianza y aceptacion social hacia las actuaciones del Estado.

La literatura distingue entre una legitimidad formal, basada en el orden juridico, y una
legitimidad social, sustentada en la percepcion ciudadana sobre la justicia, transparencia y
efectividad de las instituciones. En el ambito de la seguridad, esta Gltima resulta determinante,
ya que la cooperacidn de la poblacion depende de la confianza en las autoridades (CIDH, 2009).

Desde el enfoque de la justicia procedimental, la legitimidad se fortalece cuando las
instituciones actlan de manera imparcial, transparente y respetuosa, 1o que incrementa la
disposicion de la ciudadania a cumplir voluntariamente las normas (Tyler, 2006).

Asimismo, la legitimidad se vincula con la calidad democratica, en la medida en que
la capacidad del Estado para garantizar la seguridad influye en la confianza ciudadana. Cuando
las instituciones no responden eficazmente, se produce una erosién de la legitimidad que puede
derivar en la pérdida de confianza y en la busqueda de mecanismos alternativos de proteccion
(CIDH, 2009).

En este contexto, la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana
constituyen factores clave para fortalecer la legitimidad institucional y promover la
corresponsabilidad en la gestion de la seguridad.

En consecuencia, la legitimidad se configura como un elemento central para la
efectividad de las politicas de seguridad ciudadana, al facilitar la cooperacion social, el

cumplimiento voluntario de las normas y la sostenibilidad de las politicas publicas.
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2.5.5 Mecanismos institucionales de prevencién

El enfoque preventivo en seguridad ciudadana se materializa a través de mecanismos
institucionales que permiten intervenir de manera concreta en el territorio, mediante acciones,
procedimientos y estrategias orientadas a reducir los factores de riesgo asociados a la
criminalidad.

Estos mecanismos se expresan en instrumentos técnicos como manuales operativos,
reglamentos institucionales y protocolos de actuacion, los cuales orientan la intervencion del
personal de seguridad y garantizan que las acciones se desarrollen de manera coordinada y
conforme a la normativa vigente (Sanchez Albavera, 2003; PNUD, 2013).

En Paraguay, la Policia Nacional cumple un rol central en la implementacion de estos
mecanismos, mediante acciones como patrullajes preventivos, atencion de denuncias y
coordinacion con otras instituciones, en el marco de sus funciones establecidas en la Ley N.°
222/93.

En este sentido, la prevencion del delito no depende Unicamente de lineamientos
estratégicos, sino de la capacidad institucional para implementar acciones concretas que
articulen la intervencion estatal con la participacion de la ciudadania.

2.6 Evaluacion de la Seguridad

La evaluacion de la seguridad ciudadana constituye un elemento fundamental para
determinar la efectividad de las politicas publicas y la adecuada gestion de los recursos
destinados a este ambito. En este sentido, no basta con implementar acciones o estrategias de
intervencion, sino que resulta imprescindible analizar sus resultados, impactos y niveles de
cumplimiento en relacién con los objetivos planteados.

Desde la perspectiva de la gestion publica, la evaluacion permite medir el desempefio
institucional a través de indicadores que reflejan tanto los resultados operativos como los
efectos generados en la poblacion. Este proceso no solo facilita la identificacion de avances y
limitaciones, sino que también orienta la toma de decisiones, la reasignacion de recursos y la
mejora continua de las politicas publicas (PNUD, 2021).

En el ambito de la seguridad ciudadana, la evaluacion presenta una complejidad
particular, ya que no se limita a indicadores cuantitativos como la reduccion de hechos
delictivos, sino que incorpora dimensiones cualitativas vinculadas a la percepcion de seguridad,
la confianza en las instituciones y la legitimidad de la accion estatal. Esto implica la necesidad

de adoptar enfoques integrales que permitan analizar la seguridad desde multiples dimensiones.
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En este sentido, la evaluacién de la seguridad ciudadana debe entenderse como un
proceso multidimensional que articula indicadores de gestion, resultados operativos y
percepciones sociales, constituyéndose en una herramienta clave para mejorar la calidad de las
politicas publicas y garantizar su efectividad en el territorio.

2.6.1 Indicadores

Los indicadores constituyen herramientas fundamentales para la evaluacion de la
seguridad ciudadana, ya que permiten sintetizar informacién, facilitar el analisis y orientar la
toma de decisiones en la gestion publica (PNUD, 2021).

En este dmbito, la literatura propone una clasificacion que permite analizar el
desempefio institucional de manera integral, distinguiendo entre indicadores estructurales, de
proceso Yy de resultado o impacto (ONU - Habitat, 2012).

Los indicadores estructurales se refieren a la existencia de marcos normativos,
institucionales y organizacionales que sustentan la gestion de la seguridad, permitiendo evaluar
el grado de desarrollo institucional.

Por su parte, los indicadores de proceso miden las acciones y esfuerzos institucionales,
incluyendo variables operativas como patrullajes, sistemas de vigilancia o capacitacion del
personal.

Finalmente, los indicadores de resultado o impacto evalGan el cumplimiento de los
objetivos de la politica publica, reflejando cambios en los niveles de criminalidad y en las
condiciones de seguridad de la poblacién.

En Paraguay, el uso de indicadores resulta clave para el monitoreo de la seguridad
ciudadana, al permitir generar informacion desagregada para el andlisis territorial y la toma de
decisiones basada en evidencia (PNUD, 2021).

En consecuencia, los indicadores se constituyen en una herramienta esencial para
evaluar el desempefio institucional y fortalecer la gestion publica mediante procesos de mejora
continua.

2.6.2 KPI — Indicadores Claves de Desempefio

Los indicadores clave de desempefio (Key Performance Indicators — KPI) son
herramientas que permiten medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, facilitando la
evaluacion del desempefio institucional en el marco de la gestion por resultados (Robinson &
Last, 2009).
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En el ambito de la seguridad ciudadana, los KPI permiten evaluar de manera objetiva
la capacidad operativa, la eficiencia administrativa y el impacto de las politicas implementadas,
contribuyendo a una gestion orientada a resultados (ONU-Habitat, 2012).

Entre los principales KPI utilizados en seguridad se destacan:

e Tiempo de respuesta policial, que mide el intervalo entre la denuncia y la
llegada de las fuerzas de seguridad, permitiendo evaluar la capacidad de
reaccion institucional (Frihling, 2012).

e Tasa de hechos punibles aclarados, que relaciona denuncias con casos
resueltos, reflejando la eficacia en la investigacion criminal.

e Porcentaje de ejecucion presupuestaria, que permite evaluar el nivel de
utilizacion de los recursos financieros en relacion con los objetivos
institucionales (Robinson & Last, 2009).

e Densidad de vigilancia tecnoldgica, que mide la cobertura de sistemas de
monitoreo en funcion del territorio o la poblacion, contribuyendo al analisis de
la prevencién situacional (ONU-Habitat, 2012).

En este sentido, los KPI permiten traducir la gestion de la seguridad ciudadana en
métricas concretas, facilitando el seguimiento del desempefio institucional y la optimizacion de
los recursos publicos.

2.6.3 Evaluacion de Efectividad

La evaluacion de la efectividad constituye el nivel mas integral del analisis de las
politicas publicas, ya que permite determinar si las acciones implementadas generan impactos
reales en la poblacion. A diferencia de la eficacia, que se centra en el cumplimiento de metas,
la efectividad analiza los resultados en términos de cambios concretos en las condiciones de
seguridad y en la calidad de vida de la ciudadania.

En el dambito de la seguridad ciudadana, esta evaluacidon requiere un enfoque
multidimensional que combine el analisis de datos objetivos con la percepcién social de la
poblacién, permitiendo comprender tanto la evolucion de los hechos delictivos como su
impacto en la experiencia ciudadana (OEA, 2013).

Desde la dimension objetiva, la efectividad se mide a través de indicadores como la
variacion en las tasas de delitos y la reduccién de hechos punibles. Por su parte, la dimension
subjetiva se vincula con la percepcién de seguridad, medida mediante encuestas de

victimizacion y percepcion ciudadana. En este sentido, una politica puede mostrar mejoras
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estadisticas, pero ser percibida como inefectiva si la ciudadania continda experimentando
inseguridad (PNUD, 2021).

Desde la perspectiva de la gestion publica, la efectividad también implica evaluar la
calidad en el uso de los recursos, considerando si estos fueron aplicados de manera oportuna y
orientada a resultados. En este sentido, se vincula con la capacidad institucional para articular
recursos humanos, financieros y tecnolégicos en funcién de los objetivos estratégicos
(Robinson & Last, 2009).

En el caso de la presente investigacion, la evaluacion de la efectividad se orienta a
determinar si la gestion de recursos en la ciudad de Villarrica durante el periodo 2020-2024 se
ha traducido en mejoras concretas en la seguridad ciudadana, tanto en la reduccion del delito
como en el fortalecimiento de la confianza en las instituciones pablicas.

2.6.4 Percepcion Ciudadana

Al analizar la seguridad ciudadana, resulta necesario ir mas alla de los datos objetivos
y considerar cémo la poblacion percibe las acciones del Estado en materia de proteccion y
control del delito. La percepcion ciudadana constituye un elemento fundamental para evaluar
la efectividad de las politicas de seguridad, ya que refleja la forma en que la ciudadania
experimenta e interpreta la presencia institucional en su entorno.

En este sentido, no basta con la existencia de estrategias o la reduccion de indicadores
delictivos, sino que resulta necesario considerar como dichas acciones son percibidas por la
ciudadania.
2.6.4.1 Importancia de la Percepcién Ciudadana en la Legitimidad de las Politicas
Publicas

Comprender la seguridad ciudadana desde la percepcién de la poblacion permite
identificar que la efectividad de las politicas publicas no depende Unicamente de sus resultados
objetivos, sino también de la confianza que estas generan en la ciudadania. En este sentido, la
percepcién ciudadana se convierte en un elemento clave para evaluar la legitimidad de las
acciones del Estado en materia de seguridad.

Cuando la poblacion percibe que las instituciones encargadas de la seguridad actuan
de manera transparente, eficiente y conforme a la ley, se fortalecen los niveles de confianza y
se consolida la legitimidad de las politicas implementadas. Por el contrario, percepciones
negativas pueden generar desconfianza, debilitando la efectividad de las estrategias de
seguridad, incluso cuando los indicadores delictivos no reflejan un deterioro significativo
(PNUD, 2013).
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En Paraguay, y particularmente en territorios como el departamento de Guaira, la
percepcion ciudadana se encuentra influenciada por factores como la capacidad de respuesta
institucional, la presencia efectiva de las autoridades y la experiencia directa de la poblacién
frente a hechos delictivos. Esto implica que una percepcion negativa no solo afecta la confianza
en las instituciones, sino que también puede limitar la participaciéon ciudadana y debilitar los
programas de prevencion.
2.6.4.2 Indicadores de gestion vinculados a la percepcién ciudadana

La incorporacion de la percepcion ciudadana dentro de la gestion de la seguridad
publica exige el desarrollo de mecanismos que permitan medir, interpretar y utilizar esta
informacion en la toma de decisiones. En este sentido, los indicadores vinculados a la
percepcion no solo cumplen una funcion evaluativa, sino que se convierten en herramientas
estratégicas para el disefio y ajuste de las politicas publicas.

Uno de los mecanismos méas relevantes es la implementacién de encuestas y
diagndsticos participativos, los cuales permiten medir de manera periddica la percepcion de
seguridad y los niveles de confianza en las instituciones. Estos instrumentos facilitan la
identificacion de problematicas locales y contribuyen a orientar las intervenciones en funcion
de las necesidades reales de la poblacion (PNUD, 2021; CEPAL, 2019).

Asimismo, la generacién de espacios de dialogo entre las autoridades y la ciudadania
constituye una herramienta clave para fortalecer la gestion publica de la seguridad. A través de
instancias como reuniones comunitarias, foros o mesas de trabajo, es posible recoger
percepciones, promover la transparencia institucional y consolidar el vinculo entre el Estado y
la sociedad (PNUD, 2021; CEPAL, 2019).

Por otra parte, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas permite ampliar los
canales de participacion y facilitar la recoleccion continua de informacion sobre la percepcion
ciudadana. El uso de plataformas digitales, aplicaciones mdviles o sistemas de consulta en linea
contribuye a mejorar la capacidad institucional para monitorear la percepcion de la poblacién
en tiempo real (CEPAL, 2020).

Esto permite comprender que la percepcion ciudadana no debe ser considerada
Unicamente como un resultado, sino como un insumo permanente para la gestion publica, capaz
de orientar la toma de decisiones y mejorar la efectividad de las politicas de seguridad.
2.6.4.3 Propuestas de Mejora Desde la Percepcion ciudadana

Incorporar la percepcion ciudadana en la gestién de la seguridad implica no solo medir

la realidad objetiva, sino comprender cdmo la poblacion experimenta las acciones del Estado
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en su entorno cotidiano. En este sentido, la percepcion influye directamente en la evaluacién de
la efectividad de las politicas publicas y en la confianza hacia las instituciones.

Desde la gestion publica, estas percepciones deben ser consideradas como insumos
estratégicos para el disefio y ajuste de las politicas, permitiendo orientar la toma de decisiones
en funcion de las necesidades reales de la poblacion, especialmente en contextos territoriales
como la ciudad de Villarrica.

En este marco, una de las principales propuestas de mejora consiste en fortalecer los
mecanismos de diagndstico participativo, mediante encuestas periddicas de percepcion
ciudadana, audiencias publicas y espacios de didlogo comunitario. Estas herramientas permiten
identificar problematicas prioritarias y orientar la asignacion de recursos de manera mas
eficiente (PNUD, 2021).

Asimismo, resulta fundamental mejorar la distribucion territorial de los recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos, priorizando las zonas con mayores niveles de riesgo y
menor cobertura institucional. La planificacion basada en evidencia y en percepciones
ciudadanas permite reducir brechas y avanzar hacia una prestacion mas equitativa de los
servicios de seguridad (CEPAL, 2019).

Otra linea de mejora se vincula con el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion
de cuentas, mediante la difusion de informacion institucional y la apertura de datos, lo que
contribuye a consolidar la confianza ciudadana.

Finalmente, es necesario consolidar mecanismos de participacion ciudadana, como
comités barriales, consejos consultivos y plataformas de interaccion con la ciudadania,
promoviendo una gestién mas cercana y corresponsable en la prevencién del delito (PNUD,
2021).

En consecuencia, la incorporacion sistematica de la percepcion ciudadana en la gestion
de la seguridad permite optimizar la asignacion de recursos, fortalecer la legitimidad
institucional y disefiar estrategias mas eficaces y ajustadas a la realidad territorial.

2.7 Contexto y Aplicacion Territorial

El analisis de la seguridad ciudadana requiere una aproximacion territorial que permita
comprender las particularidades sociales, econdmicas e institucionales del espacio donde se
implementan las politicas publicas. En este sentido, la efectividad de las estrategias de
seguridad depende de las condiciones especificas del territorio.
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Factores como la organizacion urbana, las condiciones socioeconomicas y la
capacidad institucional inciden en la configuracion de los problemas de seguridad y en la
respuesta del Estado.

Desde esta perspectiva, el andlisis territorial se constituye en un insumo clave para la
planificacion, implementacion y evaluacion de las politicas de seguridad ciudadana.

En este marco, el presente apartado examina las condiciones de la ciudad de Villarrica
y del departamento de Guaird, a fin de comprender como las particularidades territoriales
inciden en la gestion de la seguridad y en la efectividad de los recursos publicos.

2.7.1 Departamento de Guaira

El departamento de Guaira constituye el espacio territorial en el cual se inscribe la
ciudad de Villarrica, presentando caracteristicas demograficas, econdémicas y sociales que
inciden en la configuracién de la seguridad ciudadana. Se trata de un territorio con una
estructura mixta, donde coexisten areas urbanas y rurales, lo que implica desafios diferenciados
en la provision de servicios publicos y en la cobertura institucional.

En este sentido, la ciudad de Villarrica, como capital departamental, concentra la
mayor actividad administrativa, comercial y de servicios, convirtiéndose en el principal nicleo
urbano del departamento y en el punto estratégico para la implementacion de politicas de
seguridad. Por ello, el analisis de la seguridad en Villarrica permite comprender, en gran
medida, las dinamicas predominantes en el ambito departamental.

2.7.2 Contexto de Villarrica

El departamento de Guaira, ubicado en la region oriental del Paraguay, presenta
caracteristicas territoriales, demograficas y socioecondémicas que inciden en las condiciones de
seguridad ciudadana. Se caracteriza por un predominio de zonas rurales, centros urbanos
intermedios y una economia basada en actividades agricolas, comerciales y de servicios (INE,
2022).

En este contexto, la ciudad de Villarrica se constituye como la capital departamental y
principal centro urbano, concentrando gran parte de la actividad administrativa, comercial y de
servicios. Su crecimiento urbano y dindmica econdmica generan una mayor concentracion
poblacional, lo que implica desafios en materia de seguridad.

En términos demograficos, Villarrica cuenta con una poblacion estimada entre 62.565
y 76.320 habitantes, segun el Censo Nacional de Poblacion y Viviendas 2022 (INE, 2022), con
aproximadamente un 70% de poblacion urbana (La Nacion, 2024). Territorialmente, se

organiza en alrededor de 37 a 38 subdivisiones entre barrios urbanos y compaiiias rurales, lo
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que refleja una estructura mixta que dificulta la cobertura uniforme de los servicios publicos,
incluyendo la seguridad (Municipalidad de Villarrica, s.f.).

Esta combinacion de crecimiento urbano, dispersion territorial y concentracion
poblacional genera condiciones que pueden favorecer determinados hechos delictivos,
especialmente delitos contra la propiedad y micro tréfico.

En los altimos afios, tanto el departamento de Guaird como la ciudad de Villarrica han
registrado problematicas vinculadas a hurtos domiciliarios, hurtos en locales comerciales,
abigeatos y distribucion de drogas. Medios de prensa han reportado incrementos en estos
hechos, asi como demandas ciudadanas de mayor presencia policial (UH, 2024; Guaira
Noticias, 2024). Asimismo, se han registrado procedimientos por tentativa de hurto agravado
en la capital departamental (PNP, 2024).

Si bien Villarrica no presenta niveles de criminalidad comparables con grandes centros
urbanos, enfrenta problematicas especificas que requieren estrategias focalizadas y una gestién
eficiente de los recursos de seguridad.

En este contexto, la planificacidn, asignacién y uso eficiente de los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos resultan determinantes para fortalecer la capacidad institucional de
prevencion y control del delito (STP, 2014).

En consecuencia, el analisis del contexto de Villarrica permite comprender las
condiciones territoriales en las que se implementan las politicas de seguridad, asi como las
limitaciones y oportunidades para mejorar su efectividad a nivel local.

2.7.3 Diagnostico

El diagndstico de la seguridad ciudadana en la ciudad de Villarrica durante el periodo
2020-2024 evidencia una realidad compleja, caracterizada por la coexistencia de problemaéticas
sociales, institucionales y delictivas que inciden en la calidad de vida de la poblacién.

En primer lugar, se observa un predominio de delitos vinculados al ambito
intrafamiliar. Segin datos del Ministerio Pablico (2024), el departamento de Guaira registro
781 causas de violencia familiar y 87 casos de abuso sexual en nifios durante el afio 2024, lo
gue posiciona a la violencia doméstica como una de las principales problematicas de impacto
social.

Asimismo, se identifican debilidades estructurales en el sistema penitenciario. De
acuerdo con el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (2024), la Penitenciaria
Regional de Villarrica presenta un indice de hacinamiento del 443%, situacion que limita la

reinsercion social y constituye un factor de riesgo para la seguridad.
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En relacion con la criminalidad urbana, se han registrado hechos punibles como
homicidio doloso, robo con lesion grave y hurto agravado, evidenciando la persistencia de focos
de violencia en el espacio publico (PJ, 2020).

En conjunto, estos elementos reflejan que la seguridad en Villarrica responde a un
fenémeno multidimensional, que requiere una gestion de recursos publicos eficiente y
articulada para abordar tanto las causas estructurales como las manifestaciones concretas de la
inseguridad.

2.7.4 Seguridad local

La seguridad local en la ciudad de Villarrica se sustenta en la capacidad del gobierno
municipal para ejercer funciones preventivas, regulatorias y de control en su territorio,
conforme a la Ley N.° 3.966/2010 Organica Municipal (Congreso de la Nacion Paraguaya,
2010).

En este marco, la Policia Urbana Municipal cumple un rol operativo en el control del
cumplimiento de ordenanzas y en la vigilancia de espacios publicos de alta concurrencia, como
el microcentro, la terminal de 6mnibus, plazas y edificios publicos.

En los ultimos afios, la gestion local ha incorporado progresivamente herramientas
tecnoldgicas, destacandose la implementacién de sistemas de video-vigilancia en puntos
estratégicos de la ciudad, lo que ha permitido fortalecer las capacidades de monitoreo y
prevencion del delito (ABC Color, 2023).

Desde la perspectiva de la gestion publica, la implementacion de alianzas con actores
privados ha contribuido a optimizar los recursos municipales y ampliar la cobertura del sistema
de vigilancia. Asimismo, se proyecta la incorporacion de nuevas tecnologias, como sistemas de
reconocimiento facial y de matriculas, orientadas a mejorar la capacidad de control en el
territorio.

No obstante, la efectividad de la seguridad local no depende Unicamente de la
incorporacion de tecnologia, sino de su articulacion con estrategias de proximidad y
participacién ciudadana. En este sentido, la gestion municipal enfrenta el desafio de
complementar la inversion en infraestructura con acciones orientadas a fortalecer el vinculo con
la comunidad y mejorar la percepcion de seguridad.

En consecuencia, la seguridad local en Villarrica se configura como un modelo en
desarrollo, donde la integracién entre tecnologia, gestion institucional y proximidad

comunitaria resulta clave para mejorar la efectividad de las politicas de seguridad.

49



2.8 Marco Normativo

El marco normativo de la seguridad ciudadana en Paraguay estd conformado por
disposiciones constitucionales, legales y programaticas que regulan las competencias,
funciones y limites de las instituciones encargadas de garantizar el orden publico y la proteccion
de los derechos fundamentales, en el marco del Estado de Derecho.

En la cuspide del ordenamiento juridico se encuentra la Constitucion Nacional (1992),
que reconoce el derecho a la vida, la libertad y la seguridad, y establece la obligacién del Estado
de garantizarlos. Asimismo, define la organizacion de la fuerza publica y reconoce la autonomia
municipal en la gestion de sus intereses, incluyendo funciones vinculadas a la seguridad local.

En el ambito institucional, la Ley N.° 222/1993 Organica de la Policia Nacional regula
las funciones de esta institucién en la prevencion del delito, el mantenimiento del orden publico
y la proteccion de las personas y sus bienes (Congreso de la Nacion Paraguaya, 1993).

Por su parte, la Ley N.° 3.966/2010 Organica Municipal establece las competencias de
los gobiernos locales, habilitando la creacion de cuerpos de policia municipal y asignando
funciones en materia de ordenamiento urbano, control del transito y prevencion de riesgos,
siendo clave para comprender la seguridad local en Villarrica.

En relacion con el uso de tecnologia, la Ley N.° 6.757/2021 de video-vigilancia regula
la utilizacion de sistemas de grabacion en procedimientos oficiales, fortaleciendo la
transparencia y la legalidad en la actuacion de los funcionarios publicos (Congreso de la Nacion
Paraguaya, 2021).

Asimismo, la Ley N.° 5.282/2014 de acceso a la informacion publica garantiza el
derecho ciudadano a acceder a informacion sobre la gestion estatal, promoviendo la
transparencia y el control social en el uso de los recursos publicos (Congreso de la Nacion
Paraguaya, 2014).

Finalmente, este marco se complementa con instrumentos de planificacion como el
PND 2030 y el PND 2050, que incorporan la seguridad ciudadana como eje prioritario para el
fortalecimiento institucional y la mejora de la calidad de vida (STP, 2014; MEF, 2025).
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CAPITULO IIl - MARCO METODOLOGICO

En este apartado se expresan consideraciones relativas al tipo de investigacion, a la
poblacién y la muestra, las técnicas, el proceso de recoleccidn de datos y su procesamiento de
analisis.
3.1. Tipo de Estudio
3.1.1 Paradigma

La presente investigacion se desarroll6 bajo el paradigma pragmatico, el cual sostiene
que la comprension de fendmenos complejos requiere la integracion de diferentes enfoques
metodoldgicos, seleccionando aquellos procedimientos que resulten mas adecuados para
responder al problema de investigacion. Este paradigma permitio abordar la efectividad de la
seguridad ciudadana desde una perspectiva integral, combinando evidencia cuantitativa
proveniente de la percepcion de la ciudadania con informacidn cualitativa obtenida de actores
institucionales vinculados a la gestidn de los recursos publicos. En este sentido, el paradigma
pragmatico prioriza la utilidad del conocimiento para comprender y dar respuesta a problemas
reales de la administracion publica (Herndndez-Sampieri, R., & Mendoza, P., 2018).
3.1.2 Enfoque metodologico

En concordancia con el paradigma adoptado, la investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque metodoldgico mixto, integrando de manera sistematica procedimientos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension mas amplia del fenémeno estudiado. EI componente
cuantitativo permitié medir la percepcion ciudadana respecto a la efectividad de la seguridad y
la gestion de los recursos publicos mediante la aplicacion de encuestas estructuradas. Por su
parte, el componente cualitativo facilité profundizar en los procesos de planificacion,
asignacion y utilizacion de los recursos a través de entrevistas semiestructuradas realizadas a
actores estratégicos de distintos niveles institucionales. La combinacion de ambos enfoques
favorecio la triangulacién de la informacion y fortalecio la validez de los resultados obtenidos
(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).
3.1.3 Nivel y alcance de la investigacion

La investigacion fue de alcance descriptivo, puesto que tuvo como propdsito
caracterizar y analizar la gestion de los recursos destinados a la seguridad ciudadana en la
ciudad de Villarrica durante el periodo 2020-2024, asi como describir la percepcion de la
ciudadania respecto a la efectividad de dichas politicas publicas. No se pretendio establecer

relaciones causales entre las variables ni manipular deliberadamente los fendémenos observados,
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sino comprender sus caracteristicas y comportamiento dentro del contexto territorial objeto de
estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.1.4 Disefio de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental, debido a que las variables
fueron analizadas en su contexto natural, sin que el investigador interviniera 0 manipulara
deliberadamente los fendmenos objeto de estudio. Asimismo, correspondié a un disefio
transversal, ya que la informacion primaria fue obtenida durante un mismo proceso de
investigacion, permitiendo caracterizar la percepcion ciudadana y recoger la perspectiva de los
actores institucionales respecto a la gestion de los recursos y la efectividad de la seguridad
ciudadana. Complementariamente, el estudio incorporé el analisis documental de informacion
oficial correspondiente al periodo 2020-2024, con el proposito de contextualizar e interpretar
los resultados obtenidos, conforme a los lineamientos metodologicos de Hernandez Sampieri
et al. (2014).
3.2. Poblacion y muestra

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por dos componentes, en
correspondencia con el enfoque metodoldgico mixto adoptado. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), la poblacién o universo corresponde al conjunto total de elementos
que comparten las caracteristicas definidas para la investigacion, delimitadas en funcion del
espacio y el tiempo establecidos por el investigador.

En ese sentido, el componente cuantitativo tuvo como poblacion de referencia a los
residentes de la ciudad de Villarrica, Departamento de Guaira, conforme a la estimacién oficial
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) correspondiente al afio de aplicacién del instrumento
de recoleccidén de datos. Para la aplicacion de las encuestas se establecieron como criterios de
inclusion que los participantes fueran mayores de edad, residentes en la ciudad y que
manifestaran voluntariamente su consentimiento para participar en la investigacion.

Por su parte, el componente cualitativo estuvo constituido por actores institucionales
vinculados a la gestion de la seguridad ciudadana, incluyendo autoridades policiales,
representantes del Viceministerio de Seguridad Interna y del Gobierno Departamental de
Guaira.

La determinacion de los sujetos de estudio, el tipo y tamafio de la muestra, asi como
el procedimiento de seleccion de los participantes para ambos componentes metodologicos, se

desarrollan en los apartados siguientes.
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3.2.1.  Sujetos de estudio

En concordancia con el enfoque metodoldgico mixto adoptado en la presente
investigacion, la poblacién de estudio estuvo conformada por dos componentes. En el
componente cuantitativo, los sujetos de estudio estuvieron conformados por ciudadanos
mayores de edad residentes en la ciudad de Villarrica, Departamento de Guaird, quienes
cumplieron con los criterios de inclusion establecidos para la investigacion y aportaron
informacidn sobre la percepcion ciudadana respecto a la efectividad de la seguridad y la gestion
de los recursos publicos. Por su parte, el componente cualitativo estuvo constituido por actores
institucionales vinculados a la gestion de la seguridad ciudadana, incluyendo autoridades
policiales, representantes del Viceministerio de Seguridad Interna y del Gobierno
Departamental de Guaira.
3.2.2. Tipo de muestra

La investigacion utiliz6 un disefio muestral diferenciado, acorde al enfoque
metodolégico mixto, combinando procedimientos de seleccion para los componentes
cuantitativo y cualitativo. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en estudios
mixtos es posible integrar distintos tipos de muestreo segun los objetivos de cada fase.

En el componente cuantitativo, se aplicé un muestreo probabilistico, considerando
como unidad de analisis a los ciudadanos residentes en la ciudad de Villarrica. La seleccion de
los participantes se realiz6 de manera aleatoria, complementada con un proceso de validacion
presencial previa, a fin de garantizar la pertinencia geografica de la muestra.

Por su parte, en el componente cualitativo se utiliz6 un muestreo no probabilistico de
tipo intencional, orientado a la seleccion de informantes clave con conocimiento directo sobre
la gestion de la seguridad ciudadana, incluyendo mandos policiales, al Vice Ministro de
Seguridad Interna y al Gobernador del Departamento de Guaira (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

En conjunto, la combinacion de ambos tipos de muestra permitid integrar informacion
representativa de la ciudadania con aportes cualitativos de actores estratégicos, fortaleciendo el
analisis integral del fenémeno.

3.2.3. Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra para el componente cuantitativo fue determinado a partir del
universo poblacional previamente definido, correspondiente a la poblacion residente en la
ciudad de Villarrica, Departamento de Guaird. Conforme a las estimaciones oficiales del

Instituto Nacional de Estadistica (INE), se consider6 como poblacion de referencia la
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proyeccion correspondiente al afio 2025, integrada por 79.354 habitantes, por ser el afio en que
se realizd la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Esta decision metodologica
responde al criterio de delimitacién temporal de la poblacion sefialado por Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), quienes sostienen que la poblacion debe definirse de acuerdo con las
caracteristicas, el espacio y el tiempo en que se desarrolla la investigacion.

A partir de dicho universo poblacional se aplicé la formula para el calculo del tamafio
de muestra para poblaciones finitas, utilizando un nivel de confianza del 95 %, un margen de
error del 5,51 % y una proporcién esperada del 50 %, pardmetros ampliamente utilizados en
investigaciones sociales de caracter descriptivo (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Como resultado del procedimiento de célculo se obtuvo una muestra de 315
participantes, considerada estadisticamente suficiente para el cumplimiento de los objetivos de
la investigacion. En consecuencia, dicho tamafio muestral corresponde al subconjunto de
participantes seleccionado para el estudio y no al universo total de la poblacion residente en la
ciudad de Villarrica. El detalle del procedimiento de célculo se presenta en la Figura 1.

La aplicacion del instrumento se realizé6 mediante formularios digitales. No obstante,
con el propdsito de garantizar la pertinencia geografica de la informacion recolectada, el
investigador efectud una captacion presencial de los participantes en distintos puntos de la
ciudad, verificando previamente su condicion de residentes antes de proporcionar el acceso al
cuestionario.

Figura 1.

Célculo de la muestra

Zzqu Tamano de la muestra
Gs N 4 2200 Z%pg n— 315,00
Z = nivel de confianza = 95 %
N = tamafo de poblacién = 79.354
e = precision o error = 5,51 %
p = variabilidad positiva = 0,5
q = variabilidad negativa = 0,5
Donde

n = tamafo de la muestra
Z = valor correspondiento al nivel de confianza (para 95% = 1,96)
N = tamafo de la poblacién

e = margen de error (expresado en decimal)

p = probabilidad de ocurrencia del fenémeno (0,5)

q

= probabilidad de no ocurrencia del fenémeno (0,5)

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al componente cualitativo, el tamafio de la muestra no respondié a criterios
estadisticos, sino a un criterio intencional basado en la relevancia institucional de los
participantes, siguiendo el enfoque de Denzin y Lincoln (2018), quienes sostienen que la
seleccion cualitativa se orienta a la profundidad del analisis mas que a la representatividad
numérica. En este sentido, se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave
vinculados a la gestion de la seguridad ciudadana, seleccionados por su competencia directa en
la planificacion, asignacion y ejecucion de recursos publicos. Bajo este criterio, se incluyeron,
en primer término, a las autoridades policiales con responsabilidad operativa en el territorio; en
segundo lugar, a representantes del Viceministerio de Seguridad Interna; y, finalmente, al
Gobernador del Departamento de Guaira. Esta estructura permitié capturar una vision técnica
y estratégica desde los diferentes niveles de decisién que impactan en la seguridad de la ciudad
de Villarrica.

3.2.4. Procedimientos para la seleccion

Para el componente cuantitativo, la seleccién de los participantes se realizé conforme
al disefio muestral definido para la investigacion. Se establecieron como criterios de inclusion
que los participantes fueran mayores de edad, residentes en la ciudad de Villarrica y que
aceptaran participar voluntariamente en el estudio. La captacion de los participantes se efectud
de forma presencial en distintos puntos de la ciudad; posteriormente, el investigador verifico el
cumplimiento de los criterios establecidos y, una vez confirmada la condicion de residencia,
facilitd el acceso al cuestionario digital.

En el componente cualitativo, la seleccidn fue de tipo no probabilistica e intencional,
basada en las competencias y responsabilidades de los actores clave dentro de la gestién de la
seguridad ciudadana. En consecuencia, fueron seleccionados mandos policiales, representantes
del Viceministerio de Seguridad Interna y el Gobernador del Departamento de Guaira,
atendiendo a su participacion directa en la planificacion, coordinacion y ejecucion de las
politicas publicas de seguridad.

3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion datos

El proceso de recoleccion de datos se desarrollé conforme al enfoque metodolégico
mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas de manera articulada. Segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), la planificacion sistematica de la recoleccion garantizd la
coherencia entre los objetivos del estudio y los instrumentos aplicados.

En el componente cuantitativo, se utilizaron encuestas estructuradas aplicadas a los

habitantes de la ciudad de Villarrica mediante formularios digitales (Google Forms). Para
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asegurar la calidad de los datos, se implement6 un proceso de validacion previa de la residencia
de los participantes, garantizando la pertinencia geogréafica de la muestra.

En el componente cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a informantes
clave, incluyendo mandos policiales, al Vice Ministro de Seguridad Interna y al Gobernador
del Departamento de Guaira. La informacion fue registrada mediante grabaciones y notas de
campo, lo que permitié asegurar la fidelidad de los datos para su posterior analisis.

Posterior al disefio de los instrumentos de recoleccion de datos, estos fueron sometidos
a un proceso de validacion mediante juicio de experto, con el fin de garantizar la pertinencia,
claridad y coherencia de los items en relacion con los objetivos de la investigacion, realizandose
los ajustes técnicos necesarios antes de su aplicacion definitiva.

De manera complementaria, se realizé una revision documental de informes oficiales,
normativas legales y estadisticas institucionales. Dentro de este proceso, se incluyd el analisis
de informes de ejecucion presupuestaria del Ministerio del Interior correspondientes al periodo
20202024, a fin de incorporar informacion financiera relevante al estudio. Este procedimiento
responde al criterio de triangulacién metodoldgica, orientado a fortalecer la validez del estudio
mediante el uso de multiples fuentes de informacién (Denzin & Lincoln, 2018).

3.3.1. Matriz de Operacionalizacién de las variables/categorias de anélisis
Tabla 1.
Matriz de Operacionalizacion de las variables/categorias de analisis.

Dimension/ L Variables/
. - ’ Definicion ’
Objetivos especificos Categoria de Subcategorias de
o conceptual .
analisis Analisis

—Plan Estratégico
Institucional (PEI) y
Plan Operativo
Institucional (POI)

Conjunto de etapas
mediante las cuales el
Estado define, organizay

Describir el proceso de
planificacién y asignacion de los | Proceso de

recursos financieros destinados a | planificacion de . —Etapas de
. : asigna recursos para o
la seguridad ciudadana en el recursos AT planificacion
departamento de Guaira cump_llr ObJ?t'VOS de —Recursos asignados
' seguridad ciudadana. X
a seguridad
ciudadana
. - . Uso concreto de los —Distribucion
. . L . Ejecucion operativa . ; .
Analizar la asignacion efectiva de recursos financieros, presupuestaria
: de los recursos para - . o
los recursos presupuestarios en la la sequridad humanos y materiales en | —Ejecucion de
operativa de seguridad ciudadana. : las acciones operativas recursos
ciudadana .
de seguridad. —Recursos humanos,
materiales y

56



Dimension/ S Variables/
eTinicion
Obijetivos especificos Categoria de Subcategorias de
conceptual
analisis Analisis
tecnoldgicos en la
operativa.
—Diagndstico de
necesidades
Evaluar la incidencia de la Administracion —Recursos humanos
gestion integrada de los recursos Gestion de recursos coordinada de los —Recursos materiales
humanos, materiales y | . recursos institucionales —Recursos
tecnolégicos en la prevencién de paralaprevencion | ,entados a la tecnoldgicos
hechos delictivos. prevencion del delito. —Mecanismos
institucionales de
prevencion
Detallar la percepcion de la L L B Indl_cgdores de
poblacion del departamento de L Opinion ylvaloramon de 965‘.'0'.‘ .
Guaira respecto a la efectividad P_ercepmon Ia_pob_lauon respeqo ala —SOC|aI|_zaC|on de
de la sequridad ciudadana en cmdagiana sobre la | eficacia de Ia_s politicas y mecanismos de
relacion con la gestion de los seguridad recursos destinados a la participacion
recursos pablicos. seguridad. - Pro_puestas de
mejora

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Procedimientos de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos se desarrollé de manera secuencial, integrando
procedimientos cuantitativos y cualitativos conforme al enfoque metodoldgico mixto adoptado
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En una primera etapa, se disefiaron los instrumentos de recoleccion, elaborandose
cuestionarios estructurados para las encuestas y guias de entrevistas semiestructuradas, los
cuales fueron revisados y ajustados para asegurar su coherencia con los objetivos de la
investigacion.

Posteriormente, se ejecutd el componente cuantitativo mediante la aplicacién de
encuestas a los habitantes de la ciudad de Villarrica a través de la plataforma Google Forms.
Como medida de rigor metodoldgico, se implementd un proceso de validacién previa en el
territorio, confirmando la residencia de los participantes antes de la aplicacion del instrumento.

Seguidamente, se desarroll6 el componente cualitativo mediante entrevistas
semiestructuradas a informantes clave, incluyendo mandos policiales, al Viceministro de
Seguridad Interna y al Gobernador del Departamento de Guaira. La informacidn fue registrada

mediante grabaciones de audio y notas de campo para su posterior analisis.
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Finalmente, se realizd la revisién documental de informes oficiales, normativas y
estadisticas institucionales, permitiendo contrastar la informacion primaria con fuentes
secundarias bajo el criterio de triangulacion metodoldgica (Denzin & Lincoln, 2018).

3.5. Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento y andlisis de los datos se realiz6 conforme al enfoque metodoldgico
mixto adoptado, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas con el prop6sito de obtener una
comprension multidimensional del fendmeno estudiado (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En el componente cuantitativo, los datos fueron obtenidos a partir de encuestas
estructuradas y fuentes documentales oficiales. ElI procesamiento incluyd la revision y
validacion de la informacion recolectada, seguida de un andlisis estadistico descriptivo
mediante el calculo de frecuencias y porcentajes. Para ello, se utilizd Microsoft Excel,
permitiendo la organizacion de los datos y la elaboracidn de tablas y graficos. Asimismo, los
datos provenientes de la ejecucion presupuestaria fueron analizados de manera descriptiva, a
fin de evaluar la relacion entre la asignacion y utilizacion de recursos financieros y los
resultados observados en el &mbito de la seguridad ciudadana.

En el componente cualitativo, la informacidn proveniente de entrevistas y documentos
fue sometida a un proceso de transcripcion y andlisis de contenido, siguiendo los lineamientos
de Bardin (2002), con el objetivo de identificar categorias vinculadas a la gestion de recursos,
la planificacion y la articulacion institucional.

Finalmente, se aplicé la triangulacion de datos, contrastando la informacion
cuantitativa, cualitativa y documental, lo que permitié fortalecer la validez del analisis
conforme a los principios de Denzin (1978).

3.6. Aspectos Eticos

La presente investigacion se desarrollo bajo estrictos criterios de integridad cientifica
y respeto a la dignidad humana, garantizando la protecciéon de los derechos de todos los
participantes involucrados. En cumplimiento con los estandares éticos internacionales, se aplico
un protocolo de consentimiento informado, mediante el cual se comunicé de manera clara y
transparente los objetivos, el alcance y el caracter estrictamente académico del estudio.

En el componente cuantitativo, los ciudadanos residentes fueron informados de
manera previa a la aplicacion del instrumento digital sobre su derecho a la autodeterminacion,
asegurando que su participacion fuera voluntaria y libre de cualquier forma de coercion. Este
proceso de informacion se realiz6 de forma personalizada durante el abordaje presencial del

investigador, reforzando la transparencia en la captacién de los datos.
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Asimismo, se garantizO el cumplimiento del principio de confidencialidad y
anonimato. En el caso de las encuestas, el procesamiento se realizd de forma agregada,
impidiendo la identificacion individual de los respondientes. Respecto a las entrevistas
cualitativas realizadas a los mandos policiales jurisdiccionales, al viceministro de Seguridad
Interna y al Gobernador del Departamento de Guaird, se procedid bajo el consentimiento para
el uso de la informacion institucional con fines de investigacion, respetando la fidelidad de las
declaraciones y asegurando que el uso de los testimonios se circunscriba exclusivamente al
analisis técnico de la gestion de recursos.

Finalmente, se respetd el principio de autonomia, permitiendo a cualquier participante
retirarse del proceso en cualquier etapa sin necesidad de justificacion. EI manejo de la
informacién recolectada se ajustd a las normativas vigentes sobre proteccién de datos
personales, asegurando que ninguna informacion sensible fuera divulgada y que los resultados
finales contribuyan de manera ética al fortalecimiento institucional de la seguridad ciudadana

en la ciudad de Villarrica.
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CAPITULO IV — ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS Y
APORTES

4.1. Resultados de la encuesta

A fin de realizar el andlisis de las encuestas realizadas, se han consultado un total de
315 personas mayores de edad, residentes en la ciudad de Villarrica y se exponen en los
siguientes graficos:
Gréfico 1.

Distribucién de la muestra segun rango de edad

Rango de Edad
120 36,19%
100
26,98%
80
20,95%
60 15,87%
40
20
0
18 a 25 afios 26 a 35 aflos 36 a 45 afios 46 afios 0 mas

Nota. Elaboracién propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacion total encuestada (n=315).

En el Gréfico 1, se presenta la caracterizacion de la muestra segun los rangos etarios de
los ciudadanos residentes en Villarrica. Los resultados revelan una participacion predominante
de adultos jovenes, concentrandose el mayor volumen de respuestas en el segmento de 26 a 35
afios, el cual representa el 36,19% de la muestra total (n = 114). A este grupo le sigue el rango
de 36 a 45 afios, con una representacion del 26,98% (n = 85).

En conjunto, estos dos segmentos constituyen mas del 60% de la poblacién encuestada.
Esta distribucion otorga una relevancia estratégica al estudio, dado que se trata de la poblacion
econdémicamente activa con mayor presencia en los espacios publicos y procesos productivos
del municipio. Desde una perspectiva tedrica, esta concentracion etaria permite contrastar los
hallazgos con lo expuesto por la CEPAL (2019), que identifica a la seguridad ciudadana como
un pilar indispensable para el desarrollo sostenible y el crecimiento econémico local. La
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percepcion de este grupo es critica, pues la inseguridad actia como un factor distorsivo que
afecta directamente la movilidad, el consumo y la inversion en la comunidad.

Por otro lado, se observa una menor participacion en los extremos de la muestra: el
grupo de 46 afios 0 mas registra un 20,95% (n = 66), mientras que los jovenes de 18 a 25 afios
conforman el segmento de menor representacion con un 15,87% (n = 50). Esta configuracion
demogréfica permite inferir que las valoraciones recogidas sobre la gestion de recursos y la
efectividad institucional estan fuertemente vinculadas a las vivencias de ciudadanos en etapas
de plena integracion laboral.

Como sostiene el PNUD (2013), la seguridad "con rostro humano” no es solo la ausencia
de delito, sino la garantia de un entorno que permita el libre ejercicio de los derechos y
actividades cotidianas. En este sentido, la alta participacion de adultos en edad productiva en
Villarrica refuerza la necesidad de analizar si la gestion de los recursos publicos municipales
responde efectivamente a la demanda de proteccion de este sector, el cual sostiene la dindmica
social y econémica de la ciudad.

Gréfico 2.

Distribucién de la muestra segun el sexo de los participantes

Sexo

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

55,87%

44,13%

Femenino Masculino

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacion total encuestada (n=315).

En el Gréfico 2 se observa una mayor participacion del sector femenino, que representa
el 55,87% de la muestra (n = 176), frente al 44,13% correspondiente al sexo masculino (n =
139).

Esta distribucion resulta relevante, ya que, segun la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH, 2009), la seguridad ciudadana debe abordarse desde una
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perspectiva de género, considerando que las percepciones de inseguridad varian segln

condiciones diferenciadas de vulnerabilidad. En este sentido, la mayor participacion femenina

refleja un interés activo en la evaluacion de las condiciones de seguridad en el entorno local.
Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2013)

sostiene que la seguridad con enfoque humano implica responder a las necesidades especificas

de los distintos grupos sociales. Por tanto, este resultado evidencia la necesidad de que la

gestion de los recursos en seguridad en Villarrica incorpore estrategias inclusivas que

fortalezcan la equidad y la legitimidad institucional.

Grafico 3.

Percepcidn de seguridad de los ciudadanos en su comunidad

¢ Qué tan seguro/a se siente en su comunidad?
160

120
32,38%

100

80 20,32%
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40
20 4,76%

o

Muy Seguro Algo Seguro Inseguro Muy Inseguro

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacidn total encuestada (n=315).

En el Grafico 3 se observa que el 42,54% de la muestra (n = 134) manifiesta sentirse
“Inseguro”, mientras que el 20,32% (n = 64) se percibe “Muy Inseguro”. En conjunto, estas
categorias concentran el 62,86% de los encuestados (n = 198), evidenciando una predominancia
de percepciones negativas respecto a la seguridad. En contraste, solo el 4,76% (n = 15) afirma
sentirse “Muy Seguro”.

Este resultado refleja una situacion critica en términos de gestion publica, ya que
evidencia una brecha entre las condiciones de seguridad percibidas por la ciudadania y las
funciones asignadas a la municipalidad en la Ley N.° 3966/10, relativas a la preservacion del
orden y la seguridad en el territorio. La alta proporcion de percepciones de inseguridad sugiere
limitaciones en la efectividad de las estrategias implementadas y en el uso de los recursos

destinados a este ambito.
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Desde una perspectiva tedrica, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH, 2009) establece que la seguridad ciudadana constituye una obligacion esencial del
Estado para garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales. En este sentido, la elevada
percepcidn de inseguridad en Villarrica indica un debilitamiento en la capacidad institucional
de respuesta. Asimismo, el PNUD (2013) sostiene que la legitimidad institucional depende de
su capacidad de generar condiciones reales de proteccion. Por tanto, estos resultados evidencian
que la gestion de los recursos en seguridad no estd logrando impactar positivamente en la
percepcion de bienestar de la poblacion.

Gréfico 4.
Opinion ciudadana respecto a la dotacion de personal policial y de seguridad

¢ Cree que la cantidad de personal de seguridad
(policias, agentes, etc.) en su zona es suficiente?
300
78,41%
250
200
150
100 21,59%
i -
0
Si (Es suficiente) No (Es insuficiente)

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacion total encuestada (n=315).

En el Gréfico 4 se observa que el 78,41% de la muestra (n = 247) considera insuficiente
la cantidad de personal de seguridad en su zona, mientras que el 21,59% (n = 68) manifiesta
conformidad. Este resultado evidencia una percepcion ampliamente negativa respecto a la
cobertura institucional en el territorio.

Este hallazgo permite establecer una relacion directa con la percepcion de inseguridad
previamente analizada, sugiriendo que la falta de presencia efectiva de agentes constituye un
factor determinante en dicha percepcion. En este sentido, la insuficiencia del capital humano
no solo representa una limitacion operativa, sino también un elemento que debilita la confianza
ciudadana en las instituciones.

Desde la perspectiva de la gobernanza publica, esta brecha refleja deficiencias en la
planificacion y distribucion de los recursos humanos. EI PNUD (2013) sostiene que la
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efectividad de la seguridad ciudadana depende de la capacidad institucional de generar
condiciones visibles de proteccion, lo cual no se estaria cumpliendo en el contexto analizado.

Asimismo, la CEPAL (2019), en el marco del ODS 16, plantea que la construccion de
instituciones eficaces requiere una adecuada asignacion de recursos en funcion de las
necesidades del territorio. En este caso, la alta percepcion de insuficiencia sugiere una
desconexion entre la planificacion institucional y la demanda real de seguridad en los barrios
de Villarrica.

En consecuencia, estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos
de planificacion, asignacion y control de los recursos humanos, en linea con los principios del
MECIP:2015, a fin de garantizar una respuesta mas efectiva frente a los riesgos identificados
por la poblacién.

Graéfico 5.

Sentimiento de seguridad ciudadana durante el desplazamiento nocturno

¢ Se siente seguro/a cuando sale por las noches en su
comunidad?
300
81,27%
250
200
150
100
18,73%
T
0
Si (Se siente seguro) No (No se siente seguro)

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacidn total encuestada (n=315).

En el Gréafico 5 se observa que el 81,27% de la muestra (n = 256) manifiesta no sentirse
seguro al desplazarse por su comunidad durante la noche, mientras que solo el 18,73% (n = 59)
percibe condiciones de seguridad. Este resultado evidencia un deterioro significativo de la
percepcion de seguridad en el horario nocturno.

Este hallazgo indica que la inseguridad en Villarrica no es homogénea, sino que se
intensifica en contextos de mayor vulnerabilidad temporal. En este sentido, el PNUD (2013)

sostiene que la seguridad con enfoque humano implica garantizar el ejercicio pleno del derecho
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a lamovilidad en cualquier momento, por lo que la restriccion percibida durante la noche refleja
una limitacién en la calidad de vida y en la funcidn protectora del Estado.

Asimismo, la Ley N.° 3966/10 establece la responsabilidad municipal en la provision
de servicios como alumbrado pablico y vigilancia. La alta percepcion de inseguridad nocturna
sugiere deficiencias en la gestion de estos recursos, evidenciando una posible desalineacion
entre la inversion en infraestructura y las necesidades reales de prevencion.

Gréfico 6.

Factores que inciden en la percepcién de inseguridad durante la noche

Si respondi6 ""No", indique por qué
200 71,09%
180
160 56,64%
140 46,88%
120
100
80
60
14,84%
40
0
Escasa presencia  Presencia de personas Falta de iluminacién Otros factores
policial sospechosas publica

Nota. Datos correspondientes al subgrupo que manifestd inseguridad nocturna (n = 256). Elaboracién propia a

partir de Google Form (2026). Al ser una pregunta de opcién multiple, la suma de los porcentajes supera el 100%.

A fin de profundizar en las causas del sentimiento de vulnerabilidad, el Gréafico 6 analiza
las razones sefialadas por los encuestados que manifestaron no sentirse seguros durante la
noche, equivalente al 81,27% de la muestra (n = 256), conforme a lo evidenciado en el Gréafico
5.

Los resultados evidencian que el principal factor identificado es la escasa presencia
policial, sefialada por el 71,09% (n = 182). Este hallazgo guarda coherencia con lo observado
en el Gréfico 4, donde se evidenciaba una percepcion de insuficiencia del capital humano, lo
que sugiere que la limitada presencia institucional incide directamente en la percepcion de
inseguridad. En este sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2009)
sostiene que la seguridad ciudadana no solo implica la reduccion del delito, sino también la
capacidad del Estado de generar una presencia preventiva que brinde tranquilidad a la

poblacion.
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Asimismo, otros factores relevantes identificados son la presencia de personas
sospechosas (56,64%) y la deficiente iluminacion publica (46,88%). Este Gltimo aspecto resulta
particularmente significativo en el ambito municipal, ya que la Ley N.° 3966/10 establece como
competencia directa la provision y mantenimiento del alumbrado pablico, elemento clave en la
prevencion situacional del delito.

Desde esta perspectiva, los resultados evidencian que la inseguridad percibida en
Villarrica responde a factores mdltiples vinculados tanto a la vigilancia como a la
infraestructura urbana. En linea con ello, el PNUD (2013) plantea que la seguridad ciudadana
requiere una respuesta integral y coordinada, orientada a garantizar condiciones efectivas de
proteccion.

Cabe sefialar que los porcentajes presentados no son excluyentes, dado que la pregunta
permitio respuestas multiples, por lo que la suma total puede superar el 100%.

Gréfico 7.

Prevalencia de hechos delictivos en el ntcleo familiar durante el Gltimo afio

¢Ha sido usted o algiin miembro de su familia victima de
algun delito en los ultimos 12 meses?
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Si No

Nota. Elaboracién propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacidn total encuestada (n=315).

En el Grafico 7 se observa que el 41,90% de la muestra (n = 132) manifiesta que él o
algin miembro de su familia ha sido victima de un delito en los Gltimos 12 meses, mientras que
el 58,10% (n = 183) indica no haber experimentado hechos delictivos en dicho periodo. Este
nivel de victimizacion resulta significativo para el contexto de la ciudad de Villarrica.

Este indicador permite contrastar la realidad local con los objetivos establecidos en los
instrumentos de planificacidn nacional. En este sentido, el PND 2050 plantea la consolidacién

de la seguridad ciudadana como condicion para la convivencia pacifica; sin embargo, un nivel
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de victimizacion del 41,90% evidencia una brecha entre los objetivos proyectados y los
resultados observados en el territorio.

Desde una perspectiva internacional, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH, 2009) sostiene que la seguridad implica garantizar que las personas no sean
victimas de violencia o delito. En este contexto, la incidencia reportada refleja una situacién de
vulnerabilidad que afecta la calidad de vida y el ejercicio de derechos fundamentales en la
poblacion.

Asimismo, la CEPAL (2019), en el marco del ODS 16, plantea que la efectividad
institucional se mide por la capacidad de reducir los niveles de criminalidad. Por tanto, el nivel
de victimizacion registrado en Villarrica evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de
prevencion y la gestidn de los recursos publicos en seguridad, a fin de generar impactos reales
en la reduccion del delito.

Grafico 8.
Medios de reporte y denuncia empleados por las victimas de delitos

Si su respuesta anterior fue "'Si**, ¢ Cudl fue el sistema de
alerta que utilizé para reportar el hecho?
70
60 43,94%
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31,82%
40
30 18,18%
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10 6,06%
. I
Comisaria local Sistema 911 No comunicé / No Otros medios
(Presencial) denuncio

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form. Datos correspondientes al subgrupo que manifestd haber sido

victima de un delito (n = 132).

Para complementar el estudio sobre la incidencia delictiva, el Grafico 8 analiza el
comportamiento de los ciudadanos ante la consumacion de un hecho punible, tomando como
base al 41,90% de los encuestados que reportaron haber sido victimas en el analisis previo.

Los resultados indican que la comisaria local sigue siendo el principal canal de gestion
con un 43,94%, seguido por el Sistema 911 con un 31,82%. Sin embargo, resulta sumamente

preocupante desde la Optica de la gestion publica que un 18,18% de las victimas optara por no
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comunicar el hecho. Este fendmeno, conocido técnicamente como “cifra negra” o sub-registro
delictivo, es un indicador critico de la falta de confianza en la eficiencia institucional o de la
complejidad percibida en los procesos de denuncia en Villarrica.

Desde la perspectiva del Plan Nacional de Desarrollo (PND) Paraguay 2050, la
modernizacion de los sistemas de seguridad implica necesariamente la digitalizacion y
simplificacion de los procesos para el ciudadano. El hecho de que casi una de cada cinco
victimas prefiera el silencio administrativo sugiere una brecha de legitimidad que obstaculiza
la correcta planificacion estatal. Como sostiene la OEA (s.f.), la denuncia es el insumo basico
para la inteligencia policial; sin ella, la asignacion de recursos se vuelve ineficiente al no basarse
en la incidencia real delictiva del territorio.

Asimismo, esta falta de reporte se contrapone al objetivo de construir instituciones
eficaces que promueve la CEPAL (2019). Para que la Gobernanza Municipal en Villarrica sea
efectiva bajo los lineamientos de la Ley N° 3966/10, los sistemas de alerta deben ser percibidos
como herramientas Utiles y accesibles. Este dato del 18,18% de no-denuncia subraya que no
basta con invertir en tecnologia o personal, sino que se requiere una reingenieria de los procesos
de atencién ciudadana para reducir el sub-registro y asegurar que los recursos publicos se
destinen a las zonas de mayor riesgo real, garantizando asi la sostenibilidad de las politicas de
seguridad ciudadana.

Grafico 9.

Evaluacion ciudadana sobre la capacidad de respuesta institucional

¢Cree que el sistema de respuesta fue eficiente?
60
50 36,36%
31,06%
40 26,52%
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10 6,06%
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Muy eficiente Algo eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form. Datos correspondientes al subgrupo que manifestd haber sido

victima de un delito (n = 132).
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Al evaluar la calidad del servicio publico de seguridad, el Gréafico 9 presenta la
valoracion de los encuestados que manifestaron haber sido victimas de un hecho delictivo,
correspondiente al 41,90% de la muestra (n = 132), conforme a lo evidenciado en el Grafico 7.

Los resultados muestran una percepcion predominantemente negativa respecto a la
eficiencia del sistema de respuesta. En este sentido, el 36,36% (n = 48) califica la respuesta
como ‘“Nada eficiente” y el 31,06% (n = 41) como “Poco eficiente”. En conjunto, estas
valoraciones representan el 67,42% del subgrupo, evidenciando una alta insatisfaccion en
relacién con la respuesta institucional. Por su parte, solo el 6,06% (n = 8) considera que el
sistema fue “Muy eficiente”.

Este hallazgo resulta determinante para la investigacion, ya que indica que la
problematica no se limita a la disponibilidad de recursos, sino a la calidad de la intervencion
institucional. En este sentido, el PNUD (2013) sostiene que la efectividad de la seguridad
ciudadana depende no solo de la presencia estatal, sino de la oportunidad y calidad de la
respuesta ante situaciones de riesgo.

Asimismo, esta percepcion de ineficiencia puede ser contrastada con los lineamientos
de la Vision Paraguay - PND 2050, que promueve una gestion pablica orientada a resultados.
En el contexto de Villarrica, la elevada proporcion de valoraciones negativas evidencia una
brecha entre las expectativas ciudadanas y la capacidad de respuesta institucional.

En linea conello, la CEPAL (2019), en el marco del ODS 16, plantea que la legitimidad
de las instituciones se construye a partir de la efectividad en la prestacion de servicios publicos.
En consecuencia, estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de
respuesta institucional, a fin de mejorar la percepcion ciudadana y garantizar una mayor
efectividad en la gestion de la seguridad.

Anélisis Cualitativo de la Eficiencia:

Al profundizar en las razones de esta valoracion negativa a través de las respuestas
abiertas de los encuestados, surgen patrones criticos que explican la desconfianza ciudadana.
Las justificaciones mas recurrentes sefialadas por los participantes se categorizan en tres ejes
principales:

e Tiempos de respuesta prolongados: Se menciona de forma sistematica que la policia

"siempre llega tarde" o que el sistema 911 demora en procesar la alerta.

e Falta de seguimiento: Los ciudadanos manifiestan que, tras la denuncia, no perciben

acciones concretas de investigacion o recuperacion de bienes.
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¢ Indiferencia percibida: Existe una sensacion de apatia por parte del personal de
seguridad hacia delitos considerados "menores”, lo que desincentiva el uso de los
sistemas oficiales.
Estas expresiones cualitativas refuerzan la necesidad de una modernizacion que no solo

sea tecnoldgica, sino que transforme la cultura de servicio y la capacidad operativa real en el

municipio.
Gréfico 10.
Conocimiento ciudadano sobre dispositivos tecnoldgicos de seguridad en la zona
¢ Qué dispositivos tecnoldgicos conoce que se utilizan
para garantizar la seguridad en su zona?
250
66,67%
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, B N N .
Camaras de Sistemas de Alarmas Otros / Ninguno
vigilancia (911 / comunicacién (911 comunitarias
Municipal) / Lineas directas)

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacidn total encuestada (n=315). Al ser una pregunta de opcién mdaltiple, la suma de los porcentajes

supera el 100%.
En el marco de la modernizacién institucional, el Grafico 10 presenta el nivel de

conocimiento ciudadano respecto a las herramientas tecnoldgicas implementadas en el
municipio de Villarrica. Los resultados evidencian que las cdmaras de videovigilancia
constituyen el recurso mas reconocido por el 66,67% de los encuestados, seguidas por los
sistemas de comunicacion de emergencia con un 58,73%.

No obstante, al contrastar estos resultados con la informacion cualitativa recolectada,
emerge una observacion relevante: si bien la ciudadania identifica la existencia de estos
recursos, persisten dudas sobre su funcionamiento y efectividad. Expresiones como “las
camaras estan, pero no funcionan” o “falta mantenimiento al sistema” reflejan una percepcion

de limitada operatividad.
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Este hallazgo resulta significativo, ya que evidencia una brecha entre la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos y su impacto percibido en la seguridad. En este sentido, el PNUD
(2013) sefiala que la efectividad de las politicas de seguridad no depende Unicamente de la
existencia de recursos, sino de su adecuado funcionamiento y capacidad de generar proteccion
real.

Asimismo, en el marco del PND 2050, la incorporacion de tecnologia en la gestion
publica debe orientarse a resultados. La percepcién de inoperatividad detectada en Villarrica
sugiere que la inversion en infraestructura tecnoldgica no esta siendo acompariada por
mecanismos suficientes de mantenimiento, monitoreo y gestion.

En linea con la CEPAL (2019) y los principios del ODS 16, la construccion de
instituciones eficaces requiere que los recursos tecnologicos no solo estén disponibles, sino que
sean funcionales y confiables para la ciudadania. En consecuencia, estos resultados indican la
necesidad de fortalecer la gestion operativa de los sistemas tecnologicos, a fin de mejorar su
impacto en la prevencion del delito y en la confianza institucional.

Gréfico 11.

Evaluacion sobre la eficacia y uso de los dispositivos tecnoldgicos en la zona

¢Considera que estos dispositivos se utilizan
adecuadamente?
300
250 76,51%
200
150
100 23,49%
* .
0
Si (Uso adecuado) No (Uso inadecuado)

Nota. Elaboracién propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacidn total encuestada (n=315).

Tras identificar los recursos disponibles, el Grafico 11 analiza la percepcion ciudadana
sobre su operatividad. Los resultados evidencian una vision mayoritariamente critica: el 76,51%
de los encuestados (n = 241) considera que los dispositivos de seguridad no se utilizan de
manera adecuada, frente a un 23,49% (n = 74) que manifiesta conformidad.

Este resultado indica que la disponibilidad de recursos tecnolégicos no garantiza su
efectividad si no existe una gestion operativa eficiente. En este sentido, los aportes cualitativos
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refuerzan esta percepcion, sefialando deficiencias en el monitoreo y mantenimiento de los
sistemas.

Desde una perspectiva tedrica, la OEA (s.f.) sostiene que la tecnologia en seguridad solo
es efectiva cuando se integra a sistemas de respuesta oportuna. En linea con ello, la CEPAL
(2019), en el marco del ODS 16, plantea que la confianza en las instituciones depende de la
efectividad en el uso de los recursos publicos.

En el contexto de Villarrica, estos resultados evidencian que el principal desafio no
radica en la adquisicion de tecnologia, sino en su adecuada utilizacion, lo que limita su impacto
en la prevencion del delito y en la percepcién de seguridad ciudadana.

Gréfico 12.

Evaluacion de la formacion y capacidad operativa de la fuerza policial

¢ Cree que el personal policial en su zona esta
adecuadamente capacitado para garantizar la
seguridad ciudadana?

300
79,37%

250
200
150

100 20,63%
i —_—
0

Si (Esté capacitado) No (No esta capacitado)

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacion total encuestada (n=315).

El Grafico 12 presenta la percepcion ciudadana sobre la capacitacion del personal de
seguridad. Los resultados evidencian una marcada desconfianza: el 79,37% de los encuestados
(n = 250) considera que los efectivos no estan adecuadamente capacitados, frente a un 20,63%
(n = 65) que manifiesta una percepcioén favorable.

Este hallazgo resulta relevante, ya que vincula la percepcién de inseguridad no solo con
la disponibilidad de recursos, sino con la calidad del capital humano. En este sentido, los
comentarios cualitativos refuerzan esta idea, asociando la falta de capacitacion con deficiencias
en la capacidad de respuesta y atencion en situaciones criticas.

Desde una perspectiva teorica, la OEA (s.f.) sostiene que la profesionalizacién de las

fuerzas de seguridad es un requisito esencial para garantizar intervenciones eficaces y
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respetuosas de los derechos ciudadanos. En linea con ello, la CEPAL (2019), en el marco del

ODS 16, plantea que la legitimidad institucional depende de la idoneidad de sus funcionarios.
En el contexto de Villarrica, estos resultados evidencian que la presencia de personal no

resulta suficiente si no se encuentra acompafiada de una formacion adecuada, lo que limita la

efectividad de las politicas de seguridad y debilita la confianza ciudadana.

Grafico 13.

Opinidn sobre la dotacidn de agentes de policia en el sector

¢ Considera suficiente el nimero de policias asignados a su
comunidad?
300
80,63%

250
200
150
100 19,37%

0

Si (Es suficiente) No (Es insuficiente)

Nota. Elaboracién propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacion total encuestada (n=315).

En el Gréfico 13 se analiza la percepcion ciudadana sobre la suficiencia del personal
policial en la comunidad. Los resultados evidencian una valoracion mayoritariamente negativa:
el 80,63% de los encuestados (n = 254) considera que la cantidad de efectivos es insuficiente,
frente a un 19,37% (n = 61) que la considera adecuada.

Este hallazgo confirma que la percepcion de inseguridad se encuentra directamente
vinculada a la cobertura y presencia institucional en el territorio. En este sentido, los aportes
cualitativos sefialan que la presencia policial se concentra en zonas céntricas, generando
desproteccidn en los barrios periféricos.

Desde una perspectiva tedrica, la CEPAL (2019), en el marco del ODS 16, sostiene que
la efectividad institucional requiere una distribucion equitativa de los recursos segun las
necesidades territoriales. En el contexto de Villarrica, estos resultados evidencian que la
asignacién del recurso humano no responde plenamente a la demanda social de seguridad, lo

que limita la efectividad de las politicas y debilita la percepcién de proteccidn en la comunidad.

73



Gréfico 14.
Nivel de satisfaccion respecto a la intervencion policial ante hechos punibles

¢Como evalla la respuesta de la policia frente a
emergencias o delitos en su comunidad?

160 48,25%
140
120
100 31,11%

80

60 17,46%

40

20 3,17%

0 [T
Muy buena Buena Regular Mala

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacidn total encuestada (n=315).

El Grafico 14 analiza la percepcidén ciudadana sobre la respuesta policial ante
situaciones de emergencia. Los resultados evidencian una valoracion mayoritariamente
negativa: el 48,25% de los encuestados (n = 152) califica la actuacion como “Mala” y el 31,11%
(n = 98) como “Regular”, lo que representa un 79,36% de percepcion desfavorable. En
contraste, solo el 3,17% (n = 10) la considera “Muy buena”.

Este resultado indica que la principal debilidad del sistema no radica Gnicamente en la
disponibilidad de recursos, sino en la oportunidad de la respuesta. En este sentido, los aportes
cualitativos sefialan que la demora en el arribo al lugar de los hechos constituye el factor
determinante de esta valoracion.

Desde una perspectiva teorica, la OEA (s.f.) plantea que el tiempo de respuesta es un
indicador clave de la efectividad policial, ya que incide directamente en la prevencion, la
atencion a la victima y la confianza institucional. En linea con ello, el PND 2050 promueve un
sistema de seguridad basado en la eficiencia operativa.

En el contexto de Villarrica, estos resultados evidencian que la gestion de los recursos
operativos no estaria garantizando una respuesta oportuna, lo que limita la efectividad de las

intervenciones y debilita la percepcion de proteccion en la ciudadania.
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Gréfico 15.

Demanda ciudadana de fortalecimiento en competencias técnicas y humanisticas

¢ Cree que el personal policial necesita mas formacion en
temas como tecnologia, derechos humanos o estrategias de
seguridad?
300 88,25%
250
200
150
100
50 11,75%
. I
Si (Requiere mas formacion) No (No requiere mas formacién)

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacion total encuestada (n=315).

El Grafico 15 analiza la percepcion ciudadana sobre las areas de mejora en la formacion
del personal policial. Los resultados evidencian un amplio consenso: el 88,25% de los
encuestados (n = 278) considera necesaria una mayor capacitacion en aspectos clave como el
uso de tecnologia, el respeto a los derechos humanos y las estrategias de seguridad ciudadana.

Este hallazgo refuerza la importancia del capital humano en la efectividad de las
politicas de seguridad, indicando que la modernizacion institucional no depende Gnicamente de
la incorporacion de recursos materiales, sino del fortalecimiento de las competencias del
personal.

Desde una perspectiva tedrica, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH, 2009) sefala que la formacién continua en estandares de derechos humanos es
fundamental para garantizar intervenciones legitimas y eficaces. En linea con ello, la CEPAL
(2019), en el marco del ODS 16, plantea que la calidad institucional se sustenta en la idoneidad
de sus funcionarios.

En el contexto de Villarrica, estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer los
procesos de capacitacion del personal policial, a fin de mejorar la calidad del servicio, optimizar

el uso de los recursos y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones de seguridad.
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Gréfico 16.
Valoracién ciudadana sobre el compromiso gubernamental con la seguridad ciudadana

¢ Cree que el Estado paraguayo esta comprometido con
la mejora de la seguridad ciudadana?
300
0,
250 77,14%
200
150
100 22,86%
i -
0 R — e
Si (Esta comprometido) No (No estd comprometido)

Nota. Elaboracién propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacidn total encuestada (n=315).

El Grafico 16 analiza la percepcion ciudadana respecto al compromiso del Estado
paraguayo con la mejora de la seguridad ciudadana. Los resultados evidencian un marcado nivel
de desconfianza: el 77,14% de los encuestados (n = 243) considera que el Estado no se
encuentra comprometido con el fortalecimiento de la seguridad, frente a un 22,86% (n = 72)
que percibe lo contrario.

Este hallazgo adquiere especial relevancia en el marco de la presente investigacion, ya
que trasciende la evaluacién de aspectos operativos —como la dotacion de personal, el uso de
tecnologia o la capacidad de respuesta— Y se sitGa en el plano de la legitimidad institucional.
En este sentido, la percepcion de falta de compromiso estatal refleja una valoracion integral del
desempefio publico, donde la ciudadania no identifica una accion sostenida, visible ni efectiva
en materia de seguridad.

Los aportes cualitativos permiten profundizar esta interpretacion, ya que los
encuestados vinculan esta percepcién con la ausencia de politicas de largo plazo, la limitada
asignacién de recursos y la falta de resultados concretos en la prevencion del delito. Estas
apreciaciones sugieren que el problema no radica Unicamente en la ejecucion, sino en la
capacidad del Estado para proyectar una estrategia coherente y sostenida en el tiempo.

Desde una perspectiva tedrica, la Organizacién de los Estados Americanos (OEA, s.f.)

sefiala que el compromiso estatal se materializa a través de la continuidad de las politicas
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publicas, la transparencia en la gestion y la capacidad de generar resultados perceptibles para
la ciudadania. En este contexto, una percepcion negativa sostenida por mas de tres cuartas partes
de la poblacién indica una debilidad en la construccion de confianza institucional

Asimismo, este resultado puede ser contrastado con los lineamientos del PND 2050, que
establece la seguridad ciudadana como un eje fundamental para el desarrollo y la cohesion
social. La brecha entre este objetivo estratégico y la percepciéon ciudadana en Villarrica
evidencia una desconexion entre la planificacion a nivel nacional y su implementacion efectiva
en el territorio.

En términos de gobernanza local, estos resultados plantean un desafio significativo. Si
bien la seguridad es una competencia compartida con el Gobierno Central, el municipio,
conforme a la Ley N° 3966/10, cumple un rol clave como articulador de las politicas publicas
en el territorio. En este sentido, la percepcién de falta de compromiso estatal también refleja
una debilidad en la capacidad de articulacion, comunicacion y ejecucion a nivel local.

En consecuencia, este hallazgo permite afirmar que la sostenibilidad de las politicas de
seguridad en Villarrica no depende Unicamente de la disponibilidad de recursos, sino de la
capacidad del Estado —en sus distintos niveles— para generar una presencia institucional
coherente, visible y orientada a resultados. La recuperacion de la confianza ciudadana exige no
solo mejorar la operatividad del sistema, sino también fortalecer la percepcion de compromiso
mediante acciones concretas, sostenidas y evaluables en el tiempo.

Gréfico 17.

Nivel de satisfaccion con la gestién gubernamental en politicas de seguridad

¢ Como evalla el papel gobierno en materia de seguridad?
160
44,76%
140
120
32,38%
100
80 20,32%
60
40
20 2,54%
0 e
Muy bueno Bueno Regular Malo

Nota. Elaboracién propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacion total encuestada (n=315).
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El Grafico 17 presenta la evaluacion ciudadana sobre el desempefio del Gobierno
Nacional en materia de seguridad. Los resultados evidencian una percepcion
predominantemente negativa: el 44,76% de los encuestados (n = 141) califica la gestién como
“Mala” y el 32,38% (n = 102) como “Regular”, 10 que representa un 77,14% de valoracion
desfavorable. En contraste, solo el 2,54% (n = 8) la considera “Muy buena”.

Este resultado refleja una brecha entre la gestion de la seguridad a nivel central y la
percepcidn de proteccion en el territorio. Los aportes cualitativos vinculan esta valoracion con
la limitada presencia operativa, la demora en la respuesta y la percepcion de impunidad.

Desde una perspectiva teorica, la OEA (s.f.) sefiala que el desempefio estatal se mide
por su capacidad para garantizar el control efectivo del territorio y la proteccion de la poblacion.
En este sentido, la alta desaprobacion en Villarrica sugiere que las estrategias nacionales no se
materializan de manera efectiva a nivel local.

Grafico 18.
Grado de confianza depositado por la ciudadania en la fuerza policial local

¢ Qué tan confiable le parece la labor de la policia en su
comunidad?

140
120 36,51% 36,19%
100

80 23,49%

60

40

20 3,81%

0 [
Muy confiable Algo confiable Poco confiable Nada confiable

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026). Poblacion total encuestada (n=315).

La legitimidad de las instituciones de seguridad depende del nivel de confianza que
generan en la ciudadania. De acuerdo con el Grafico 18, se evidencia un escenario de
desconfianza en Villarrica: el 72,70% de los encuestados (n = 229) califica la labor policial
como “Poco confiable” (36,51%) o “Nada confiable” (36,19%), mientras que solo el 3,81% (n
= 12) manifiesta plena confianza.

Al triangular estos resultados con los aportes cualitativos, la desconfianza se vincula

principalmente con la falta de respuesta oportuna y la percepcion de impunidad. En este sentido,
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la OEA (s.f.) sefiala que la confianza constituye un elemento central para la cooperacion
ciudadana; su ausencia debilita el reporte de delitos y afecta la efectividad del sistema de
seguridad.

En el contexto de Villarrica, un nivel de desconfianza superior al 70% evidencia una
crisis de legitimidad institucional. En linea con la CEPAL (2019), la sostenibilidad de las
politicas de seguridad no depende solo de los recursos, sino de la capacidad del Estado para
fortalecer el vinculo con la ciudadania.

En consecuencia, estos resultados indican que la mejora de la seguridad ciudadana
requiere no solo intervenciones operativas, sino también acciones orientadas a recuperar la
confianza institucional mediante una gestion mas efectiva y cercana a la poblacion.

Gréfico 19.

Ejes estratégicos de mejora demandados por la ciudadania de Villarrica (Recomendaciones)

¢ Qué medidas recomendaria para mejorar la seguridad en su
comunidad?

140
120
100
80
60
40
20

Nota. Elaboracion propia a partir de Google Form, basada en la encuesta aplicada en el municipio de Villarrica
(2026), utilizando el método de codificacion de respuestas abiertas. Poblacion total encuestada (n=315).

El Grafico 19 constituye el cierre del diagnostico situacional, permitiendo una transicion
desde la identificacidon del problema hacia la prospeccion de soluciones desde la Optica del
administrado. Al cuantificar las sugerencias ciudadanas, se observa una convergencia de
necesidades donde la mayor capacitacion del personal policial lidera las demandas con un
37,46%.
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Este dato es de suma relevancia para la presente investigacion, ya que confirma que el
ciudadano de Villarrica identifica al capital humano y su competencia profesional como el eje
motor de la modernizacion estatal. Desde la perspectiva de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA, s.f.), el fortalecimiento de las capacidades técnicas y éticas de las fuerzas
de seguridad es la inversién con mayor retorno social, pues garantiza que la autoridad actle
bajo estandares de profesionalismo y respeto a las garantias fundamentales.

En segundo orden, el 29,21% de los encuestados aboga por el fortalecimiento de la
presencia territorial mediante el patrullaje preventivo, lo que denota una necesidad imperativa
de proximidad institucional por parte del Ministerio del Interior. Resulta técnicamente
significativo que, pese a la era digital, la demanda por capacitacion supera a la de optimizacion
tecnoldgica (18,41%), sugiriendo que para la poblacién, la inversién en activos fijos —como
sistemas de cdmaras y monitoreo— debe ser secundaria o complementaria al desarrollo del
capital intelectual de la fuerza publica.

Este hallazgo permite realizar una contrastacion final con el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) Paraguay 2050, que propone una gestion publica orientada al ciudadano. La demanda
de Villarrica por "mejores policias" antes que "mas camaras™ es un indicador de que la
Gobernanza debe centrarse en la calidad del servicio de proteccion.

Finalmente, bajo los lineamientos de la CEPAL (2019), la sostenibilidad de las politicas
de seguridad depende de su alineacion con las demandas sociales reales. Estos resultados acttan
como un mandato ciudadano para que el presupuesto nacional de seguridad en el municipio de
Villarrica se oriente hacia una reforma integral de la formacion policial y una distribucion
estratégica del pie de fuerza. En conclusion, la modernizacién del Estado en el periodo 2020-
2024, para ser efectiva, debe trascender la vision tecnocrdtica y enfocarse en la
profesionalizacion del servidor pablico, garantizando asi un entorno seguro que recupere la
confianza y la legitimidad de las instituciones de seguridad en el territorio.

Desde la perspectiva de la gobernanza y la sostenibilidad fiscal, estos hallazgos
proporcionan una hoja de ruta clara para los tomadores de decisiones: la politica publica de
seguridad en el municipio debe migrar de un modelo puramente reactivo hacia uno de gestion
por competencias y proximidad comunitaria, garantizando que la asignacion de recursos
presupuestarios responda directamente a las expectativas de eficacia y profesionalismo

detectadas en este estudio.
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4.2. Resultados de las entrevistas

Para el andlisis e interpretacion de los datos cualitativos se escogieron diferentes

categorias, atendiendo los temas principales planteados en la investigacion: Proceso de

Planificacion de Recursos (PPR), Ejecucion Operativa de Recursos para la Seguridad

Ciudadana (EORPSC), Gestion de Recursos para la Prevencién (GRPP). Cada categoria se

desglos6 en una serie de subcategorias correspondiendo a indicadores aportados por los

distintos entrevistados, vinculados directamente con los temas principales seleccionados de

antemano. Estos se describen en la siguiente tabla, lo cual permitié organizar y manejar

eficientemente el cumulo de informacion recogida durante la investigacion y presentar los

resultados de acuerdo a los objetivos propuestos.

Tabla 2.

Categorias y sub categorias

Categoria

Cddigo

Subcategoria

1) Proceso de Planificacion de

Recursos

(PPR)

Plan Estratégico
Institucional (PEI) y Plan
Operativo Institucional
(POI)

Etapas de planificacion
Recursos asignados a
seguridad ciudadana

2) Ejecucion Operativa de Recursos

para la Seguridad Ciudadana

(EORPSC)

Distribucion
presupuestaria
Ejecucidn de recursos
Recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos
en la operativa

3) Gestion de Recursos para la

Prevencion

(GRPP).

Diagnostico de
necesidades

Recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos
Mecanismos
institucionales de
prevencion

Fuente: Elaboracién propia.
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En lo que respecta a la presentacion de los resultados e interpretacion de las entrevistas,
se ha hecho un analisis desde la perspectiva de las diferentes categorias definidas tal como se

especifican a continuacion.

Tabla 3.
Proceso de Planificacién de Recursos.

¢Cuales son las principales lineas de accion del Ministerio del

Entrevistado . . - .
Interior en relacion con la seguridad ciudadana?

El Ministerio del Interior, como Organo rector encargado de
disefiar, formular y conducir las politicas de seguridad ciudadana
y gobernabilidad democratica, orienta sus acciones en el marco
del Plan Estratégico Institucional 2024-2028, bajo un enfoque
integral y multidimensional. Las principales lineas de accion se
centran en la modernizacion y fortalecimiento la Policia
Nacional, mediante inversiones sostenidas en infraestructura,
equipamiento y tecnologia; la profesionalizacion del talento
humano con énfasis en derechos humanos y uso racional de la
fuerza; el fortalecimiento del sistema de prevencion y respuesta
al delito; y la implementacion de politicas pablicas orientadas a
la reduccion de la criminalidad. Asimismo, se prioriza la lucha
contra el crimen organizado, la incorporacion de inteligencia
estratégica para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la
articulacion interinstitucional, consolidando un modelo de
seguridad publica méas eficiente, preventivo y cercano a la
ciudadania.

¢Coémo es el proceso de planificacion estratégica de las politicas
publicas en materia de seguridad ciudadana?

Viceministro de
Seguridad Interna

El proceso de planificacion estratégica del Ministerio del Interior
se sustenta en gestion basada en resultados, articulada a través del
Plan Estratégico Institucional, el cual define objetivos, acciones
estratégicas e indicadores desempefio claramente medible. Este
proceso se desarrolla con un enfoque técnico y participativo,
incorporando analisis estadisticos del comportamiento delictual,
diagnésticos  territoriales 'y  coordinacion con  actores
institucionales a nivel nacional y local. Asimismo, cuenta con una
plataforma de monitoreo, seguimiento y evaluacion que permite
medir avances en tiempo real, garantizando la eficiencia en la
ejecucion politicas puablicas. La planificacion también se
estructura a través de los distintos viceministerios, lo permite
abordar de manera integral tanto la seguridad interna como
gobernabilidad democratica, asegurando coherencia en la accion
del Estado.
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Entrevistado

¢Desde su perspectiva, ¢qué cambios institucionales considera
prioritarios para fortalecer la seguridad ciudadana y mejorar la
percepcion de seguridad de la poblacion de la ciudad de
Villarrica?

Viceministro de
Seguridad Interna

Desde una perspectiva estratégica, resulta prioritario profundizar
la modernizacion de la Policia Nacional, fortaleciendo su
capacidad operativa, tecnoldgica y de inteligencia. Asimismo, es
fundamental incrementar la presencia territorial del Estado,
optimizar los sistemas de videovigilancia y consolidar el
funcionamiento del sistema 911 a nivel descentralizado. En el
ambito institucional, se requiere continuar fortaleciendo la
coordinacién interinstitucional, la gobernanza local y la
participacién ciudadana, promoviendo politicas publicas
adaptadas a las particularidades de cada territorio. Finalmente, el
desafio central radica en consolidar un modelo de seguridad
integral, sostenible y basado en evidencia, que no solo reduzca
los niveles de criminalidad, sino que también mejore de manera
tangible la percepcién de seguridad y la confianza de la
ciudadania en sus instituciones.

Comisario
Jurisdiccional de la
Ciudad de Villarrica

¢ Cudles son las principales problematicas de seguridad ciudadana
que enfrentan en Guaira?

Identifica una prevalencia de hechos punibles contra la propiedad,
especificamente bajo las modalidades de hurto y abigeato, junto
con una incidencia critica de violencia doméstica. Estos
fendmenos representan los principales desafios operativos para el
mantenimiento del orden publico y la integridad ciudadana en el
departamento.

¢Como se realiza el proceso de planificacion para la asignacion
de recursos?

Explica que la planificacion operativa se articula mediante mesas
de trabajo tecnicas con los jefes de las diversas unidades y
comisarias. Este proceso se fundamenta en el andlisis de los
reportes estadisticos diarios y la evaluacion del cumplimiento de
las drdenes de operaciones vigentes, permitiendo una
reasignacion dinamica de los recursos disponibles en funcion de
las novedades y resultados obtenidos en el terreno.
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Entrevistado

Segun su experiencia, ;qué mejoras son necesarias en las politicas
actuales para garantizar una mayor seguridad ciudadana?

Comisario
Jurisdiccional de la
Ciudad de Villarrica

Propone una reforma centrada en la optimizacion de la
infraestructura edilicia de las comisarias, factor que considera
determinante para incrementar el pie de fuerza y alcanzar los
estandares internacionales de densidad policial por habitante.
Asimismo, enfatiza la necesidad de una inversion estratégica en
recursos tacticos y tecnoldgicos, incluyendo la actualizacion de
sistemas de radiocomunicacién, equipos de intervencion y la
renovacion de la flota logistica (patrulleras y motocicletas), con
el fin de fortalecer la capacidad de despliegue y cobertura en todo
el departamento.

Gobernador del
Departamento de
Guaira

¢Como se articula la planificacion departamental con las lineas
de accion de seguridad ciudadana en Villarrica?

La Gobernacion articula su planificacion mediante el
fortalecimiento directo de la infraestructura y logistica de la
Policia Nacional. Esta linea de accion se materializa en la
provision de movilidad (motocicletas y patrulleras), el
mantenimiento preventivo y correctivo de la red eléctrica de la
Jefatura de Policia, y la construccion de nuevas subcomisarias en
puntos estratégicos como Mbocayaty y General Garay para
expandir la cobertura de seguridad hacia la ciudadania.

¢De qué manera se desarrolla la coordinacién operativa entre la
Gobernacion y las fuerzas de seguridad para la planificacion de
recursos?

Existe una articulacion constante y sistematica con la Direccion
de Policia del Departamento. Todos los lunes se llevan a cabo
reuniones de coordinacion para analizar el informe semanal de
incidencia delictiva. A través de este mecanismo, la Jefatura de
Policia remite formalmente sus necesidades y requerimientos
técnicos, los cuales son validados y canalizados por la
Gobernacion para asegurar que la asignacion de recursos
responda a la realidad operativa del terreno.
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¢Como influye la gestion presupuestaria en la capacidad de
Entrevistado respuesta y dotacion de recursos para la seguridad en el
departamento?

La disponibilidad presupuestaria es un factor de alto impacto; no
obstante, se sostiene que una administracion eficiente y
coordinada entre el Poder Ejecutivo, la Policia y el Gobierno
Departamental permite optimizar los recursos para obtener
resultados tangibles. Bajo esta premisa de gestion basada en
resultados, se ha logrado duplicar el pie de fuerza en el
departamento, pasando de 550 a 1.000 efectivos policiales,
fortaleciendo asi la capacidad operativa institucional.

Gobernador del
Departamento de
Guaira

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de las respuestas de los entrevistados, se observa una convergencia relevante
entre los distintos niveles institucionales en relacion con el proceso de planificacion de los
recursos en materia de seguridad ciudadana. En el nivel estratégico, el Viceministro de
Seguridad Interna describe un proceso estructurado, basado en el Plan Estratégico Institucional
y orientado a una gestion por resultados, incorporando herramientas como diagndsticos
territoriales, analisis estadisticos y sistemas de monitoreo. Esta vision se encuentra en
concordancia con lo sefialado por el Gobernador del Departamento de Guaira, quien también
refiere la existencia de mecanismos formales de planificacidn y coordinacion, materializados
en reuniones periddicas con la Policia Nacional y en la canalizacion de requerimientos técnicos
conforme a la realidad operativa.

Por su parte, el Comisario jurisdiccional aporta una perspectiva operativa que
complementa lo expuesto por los niveles superiores, indicando que la planificacion se desarrolla
mediante mesas de trabajo técnicas y se ajusta dindmicamente en funcion de reportes diarios y
resultados en el terreno. Esta coincidencia entre niveles evidencia que el proceso de
planificacién no solo se encuentra formalmente establecido, sino que también incorpora
mecanismos de ajuste operativo.

No obstante, se identifican diferencias en el enfoque de la planificacién. Mientras los
niveles estratégicos destacan la estructuracion técnica y la orientacion a resultados, el nivel
operativo enfatiza la necesidad de reasignacion constante de recursos, 1o que sugiere que la
planificacion mantiene un caracter parcialmente reactivo frente a las demandas del contexto.

Estos hallazgos se relacionan con lo planteado en el marco tedrico sobre planificacion

en el sector publico, donde se sostiene que la efectividad de las politicas de seguridad ciudadana
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depende de la articulacion entre los niveles estratégico y operativo, asi como del uso de
informacion para la toma de decisiones (PNUD, 2013). Asimismo, estudios de la CEPAL
(2019) sefalan que uno de los principales desafios en América Latina radica en la brecha entre
la planificacion formal y su implementacion territorial.

Desde la perspectiva del investigador, los resultados evidencian que el proceso de
planificacion de recursos en el contexto analizado presenta una base institucional solida, pero
con limitaciones en su operativizacion plena, lo que obliga a realizar ajustes constantes en
funcion de la dindmica delictiva. En este sentido, se identifica la necesidad de fortalecer la
planificacion preventiva y la articulacion interinstitucional, a fin de garantizar que la asignacion

de recursos responda de manera mas anticipada y eficiente a las necesidades del territorio.

Tabla 4.

Ejecucion Operativa de Recursos para la Seguridad Ciudadana.

¢Cudles son los mayores desafios que enfrentan en la gestion

Entrevi L : !
irelsizels recursos publicos para la seguridad ciudadana?

Uno de los principales desafios consiste en equilibrar la creciente
demanda de servicios de seguridad con la disponibilidad de
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros. En particular, se
identifica un déficit en el pie de fuerza policial en relacion con
estandares internacionales, lo que obliga a optimizar la
distribucion y el uso de los recursos existentes. Asimismo, la
rpida evolucion de las modalidades delictivas exige una
constante actualizacion tecnoldgica y una mayor inversion en
sistemas de inteligencia, infraestructura y equipamiento. A esto
se suman desafios en materia de sostenibilidad financiera,
fortalecimiento institucional y consolidacion de mecanismos de

o control que garanticen la eficiencia y transparencia en la gestion
Viceministro de publica.

Seguridad Interna

¢ Qué mecanismos de monitoreo y control existen para garantizar
el uso transparente de los recursos destinados a la seguridad?

El Ministerio del Interior ha consolidado un modelo de gestion
basado en la transparencia, la rendicién de cuentas y el control
social, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de
acceso a la informacion pablica. La Ley 5282/2014 de Acceso a
la Informacion Publica establece la publicacion de datos sobre
presupuestos, contrataciones y ejecucién de recursos,
permitiendo que ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
supervisen el gasto pablico. En cumplimiento de esta normativa,
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el Ministerio del Interior ha consolidado un modelo de gestion
basado en la transparencia, la rendicion de cuentas y el control
social, implementando el Plan de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, que incluye instrumentos como la matriz de rendicion
de cuentas, las actas del comité institucional y los informes
trimestrales de gestion, permitiendo un seguimiento sistematico
del uso de los recursos y de las acciones ejecutadas. Ademas, los
ministerios deben presentar informes sobre proyectos, compras
de equipamiento, infraestructura y asignacion de personal,
mientras que auditorias externas, observatorios ciudadanos y
plataformas digitales de monitoreo y seguimiento del Plan
Estratégico integran indicadores de desempefio y metas de
ejecucion presupuestaria, garantizando la trazabilidad, eficiencia
y control de la gestion, y asegurando que los recursos se utilicen
correctamente, con sanciones frente a cualquier irregularidad.

Entrevistado

¢Cdémo se asignan los recursos a su Direccion?

Comisario
Jurisdiccional de la
Ciudad de Villarrica

La Policia Nacional opera bajo un modelo de gestion financiera
centralizada, donde la administracion de los recursos depende de
la Direccion General de Administracion y Finanzas a nivel
nacional. En consecuencia, la asignacion para la Direccion
departamental no se establece mediante un presupuesto autbnomo
o descentralizado, sino que los recursos (logisticos, operativos y
de capital) son provistos y distribuidos de manera institucional
para cubrir los requerimientos de la region.

¢ Qué estrategias han implementado para abordar la criminalidad
en el departamento?

Informa la implementacidn de un modelo de vigilancia preventiva
y proactiva, caracterizado por controles aleatorios y la
verificacion de personas en franjas horarias criticas (22:00 a
03:00 horas). Esta estrategia se extiende desde el ndcleo urbano
de Villarrica hacia los diversos distritos, priorizando el
fortalecimiento de los puntos de acceso y salida departamental.
Asimismo, destaca la presencia activa de efectivos en zonas de
alta densidad transaccional y flujo de caudales, buscando mitigar
riesgos delictivos mediante la visibilidad policial y el despliegue
tactico en sectores estratégicos.

¢Considera suficiente el presupuesto asignado para garantizar la
seguridad en la regién? ¢;Por qué?
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Indica que la naturaleza centralizada de la gestion presupuestaria
de la Policia Nacional, bajo la administracion de la Direccion
General de Administracién y Finanzas, dificulta la cuantificacion
de un presupuesto especifico y autbnomo para el departamento.
Esta estructura financiera implica que la suficiencia de los
recursos no se evalia localmente, sino que depende de la
distribucion institucional central, lo que genera limitaciones para
determinar si la asignacion actual cubre con exactitud las
demandas operativas y las necesidades de infraestructura de la
region.

Entrevistado

¢Coémo se utilizan los recursos tecnoldgicos disponibles, como
camaras de vigilancia y sistemas de comunicacion?

Comisario
Jurisdiccional de la
Ciudad de Villarrica

Describe que la Direccion de Policia cuenta con el Centro de
Seguridad y Emergencias 911, unidad especializada responsable
del monitoreo ininterrumpido de los dispositivos de
videovigilancia ubicados estratégicamente en Villarrica.
Asimismo, precisa que diversas dependencias policiales han
integrado sistemas de circuito cerrado locales gestionados con
recursos propios para fortalecer la cobertura jurisdiccional. En
cuanto a las comunicaciones, se mantiene una articulacion
constante mediante frecuencias radiales y plataformas digitales
que permiten el despacho inmediato de unidades ante incidentes
detectados por los sistemas de vigilancia.

¢ Qué gestion realiza ante los superiores para capacitar al personal
policial en el uso eficiente de los recursos?

ndica que la formacién se inicia de manera doctrinaria en las
unidades de ensefianza (Colegio de Policia y Academia). A nivel
regional, gestiona ante el Comando Institucional la ejecucion
periddica de talleres, charlas y cursos técnicos especializados en
areas criticas como operaciones antidisturbios, manejo de
recursos, y protocolos de actuacion en violencia domeéstica.
Asimismo, promueve un modelo de capacitacion continua y
transferencia de conocimientos intrainstitucional, donde el
personal con mayor experiencia supervisa la actualizacion técnica
de los efectivos recién egresados en sus respectivas unidades.

Gobernador del
Departamento de
Guaira

¢Como se articula la planificacion departamental con las lineas
de accidn de seguridad ciudadana en Villarrica??
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La Gobernacion del Departamento de Guaird fundamenta su
planificacion operativa en el fortalecimiento de la infraestructura
y capacidad logistica de la Policia Nacional. Esta linea de accion
se traduce en inversiones estratégicas destinadas a la movilidad,
mediante la provision de motocicletas y patrulleras, asi como el
mantenimiento correctivo de la red eléctrica de la Jefatura.
Asimismo, la planificacion contempla la expansion edilicia a
través de la construccion de subcomisarias en puntos perimetrales
estratégicos, asegurando que el soporte logistico responda a la
demanda técnica institucional para salvaguardar la integridad de
la ciudadania.

Entrevistado

¢De qué manera se desarrolla la coordinacion operativa entre la
Gobernacion y las fuerzas de seguridad para la planificacion de
recursos?

Gobernador del
Departamento de
Guaira

El proceso de planificacion se sustenta en un modelo de
articulacion interinstitucional de carécter sisteméatico con la
Direccion de Policia departamental. Se han institucionalizado
mesas de trabajo semanales orientadas al anlisis de los informes
estadisticos de criminalidad, permitiendo una toma de decisiones
basada en evidencia. A través de este mecanismo de
coordinacion, la Jefatura de Policia canaliza sus requerimientos
técnicos y necesidades de infraestructura, los cuales son
validados y priorizados por el Gobierno Departamental para
optimizar la respuesta operativa en el territorio.

¢Como influye la gestion presupuestaria en la capacidad de
respuesta y dotacion de recursos para la seguridad en el
departamento?

La gestibn presupuestaria se constituye como un factor
determinante para la operatividad de los proyectos de seguridad.
Bajo un enfoque de administracion por resultados, se busca
mitigar las restricciones financieras mediante una coordinacién
eficiente entre el Poder Ejecutivo y el Gobierno Departamental.
Esta optimizaciébn administrativa ha permitido hitos
significativos, como la duplicacion del pie de fuerza efectiva en
la region, incrementando la dotacién de 550 a 1.000 efectivos
policiales, lo que impacta directamente en la capacidad de
respuesta institucional ante la demanda ciudadana.
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¢Cuales son los principales obstaculos administrativos que
limitan la ejecucion eficiente de los recursos destinados a
seguridad?

Se identifica como principal limitacion la burocracia
administrativa del gobierno central y los complejos
procedimientos documentales requeridos para el desembolso de
fondos. Estos factores generan cuellos de botella que retrasan la
ejecucion de infraestructura critica en las comisarias vy
dependencias policiales. Ante este escenario, la gestion
departamental enfatiza la necesidad de agilizar los procesos de
contratacion para cubrir el déficit persistente en equipamiento
tactico, vestimentas y armamento, elementos esenciales para
alcanzar resultados operativos de alto impacto.

¢Qué acciones de prevencion situacional se implementan para

Entrevistado . .
fortalecer la seguridad en centros de alta concurrencia ciudadana?

La estrategia de prevencion se orienta hacia el fortalecimiento de
la seguridad de proximidad en nodos comerciales criticos, tales
como el Mercado 1y Mercado 2 de Villarrica. En estos sectores,
Gobernador del la inversion se ha centrado en la instalacion de casetas policiales
estratégicas que garantizan una presencia disuasiva continua para
la proteccion de los sectores trabajadores. Este enfoque se
complementa con mecanismos de comunicacion directa con
lideres comunitarios y referentes barriales, permitiendo una
articulacion social que potencia la prevencion delictiva y
fortalece la percepcién de seguridad en el ambito local.

Departamento de
Guaira

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de las respuestas obtenidas permite identificar una coincidencia general en
torno a que la ejecucion operativa de los recursos en materia de seguridad ciudadana, ya que
enfrenta limitaciones estructurales vinculadas a la disponibilidad, distribucion y gestion
eficiente de los recursos publicos. En el nivel estratégico, el Viceministro de Seguridad Interna
sefiala la dificultad de equilibrar la creciente demanda de servicios de seguridad con los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros disponibles, destacando ademéas la necesidad de
modernizacion constante y sostenibilidad institucional.

Esta perspectiva se encuentra en concordancia con lo expuesto por el Gobernador del
Departamento de Guaira, quien tambien reconoce que la gestion presupuestaria constituye un
factor determinante para la capacidad operativa, indicando que, si bien existen restricciones

financieras, estas pueden ser parcialmente mitigadas mediante una administracion eficiente y
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una adecuada coordinacion interinstitucional. Ambos actores coinciden en resaltar la
importancia de una gestion orientada a resultados como mecanismo para optimizar el uso de
los recursos.

Desde el nivel operativo, el Comisario jurisdiccional aporta una vision que refleja las
implicancias practicas de estas limitaciones, sefialando que la centralizacion de la gestion
financiera dificulta la asignacion directa de recursos a nivel departamental, lo que restringe la
capacidad de planificacion autbnoma y la respuesta inmediata a las necesidades del territorio.
Asimismo, destaca que la ejecucion operativa se sustenta en estrategias de vigilancia preventiva
y en el uso de recursos tecnoldgicos, aunque condicionados por la disponibilidad institucional.

No obstante, se identifican diferencias en el enfoque de la ejecucion. Mientras los
niveles estratégicos enfatizan la existencia de mecanismos de control, transparencia y
planificacion financiera, el nivel operativo resalta las limitaciones derivadas de la centralizacion
presupuestaria y las dificultades administrativas, evidenciando una brecha entre la gestion
institucional y la realidad operativa del territorio.

Estos hallazgos se vinculan con lo planteado en el marco teérico, donde se sostiene que
la efectividad de la gestion de recursos en seguridad ciudadana depende de la articulacion entre
los niveles de decision, la descentralizacion operativa y la asignacion eficiente de los recursos
pablicos (PNUD, 2013). Asimismo, la CEPAL (2019) sefiala que las limitaciones en la
ejecucion presupuestaria y los procesos administrativos constituyen uno de los principales
obstaculos para la implementacion efectiva de politicas de seguridad en América Latina.

En este marco, se pone de manifiesto que la ejecucion operativa de los recursos presenta
avances en cuanto a la estructuracion institucional y los mecanismos de control, pero mantiene
limitaciones relevantes en su aplicacion territorial, particularmente en lo referido a la autonomia
operativa y la eficiencia administrativa. Esta situacion sugiere la necesidad de fortalecer los
procesos de descentralizacion, optimizar los circuitos administrativos y consolidar una
articulacion interinstitucional mas efectiva, de modo a garantizar una respuesta oportuna y

alineada con las demandas reales de seguridad ciudadana.
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Tabla 5.

Gestion de Recursos para la Prevencion.

Entrevistado

¢Cdémo evallan la implementacion de tecnologias en las politicas
de seguridad ciudadana?

Viceministro de
Seguridad Interna

La incorporacion de tecnologia constituye un eje estratégico
fundamental en el fortalecimiento de la seguridad ciudadana. En
los ultimos afios, se ha logrado una expansion significativa de los
sistemas de video-vigilancia, la interconexién de camaras con
centros de monitoreo y la integracion de estos sistemas con el
911, lo que ha mejorado notablemente la capacidad de respuesta
ante

emergencias. Adicionalmente, se estan implementando
tecnologias més avanzadas, como el reconocimiento de chapas
vehiculares, sistemas de andlisis de datos y plataformas de
inteligencia, que permiten anticipar eventos delictivos y
optimizar

la toma de decisiones. Desde una perspectiva operativa, la
experiencia en distintas regiones del pais demuestra que la
integracién de sistemas publicos y privados de vigilancia, junto
con el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica,
constituye un factor clave para mejorar la prevencion y el control
del delito.

¢Como trabajan con las comunidades locales para mejorar la
percepcion de seguridad y la confianza en las instituciones?

El fortalecimiento del vinculo con la ciudadania es un eje
prioritario de la politica institucional. En este sentido, el
Ministerio impulsa programas de abordaje comunitario como el
Plan SUMAR, orientados a la prevencion del delito, la reduccién
del consumo de drogas y la promocion de la convivencia pacifica.
Se promueve la conformacion de redes comunitarias, la
participacion de lideres locales y la articulacion con gobiernos
municipales y departamentales, con el objetivo de construir
soluciones adaptadas a las realidades territoriales. Este enfoque
permite no solo mejorar la percepcion de seguridad, sino también
fortalecer la gobernabilidad democratica, consolidando una
relacién de confianza entre el Estado y la ciudadania.
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Entrevistado

¢Qué mecanismos de coordinacion existen entre la policia y las
comunidades locales para prevenir el delito?

Comisario
Jurisdiccional de la
Ciudad de Villarrica

Enfatiza la institucionalizacién de la participacion ciudadana
mediante la consolidacion de las Comisiones Vecinales de
Seguridad. Define estos espacios como Organos auxiliares de
gestion, cuya articulacion con la fuerza publica permite la
identificacion técnica de vulnerabilidades en el territorio. Este
esquema de co-gestion busca optimizar el flujo de informacion
para la prevencion del delito, transformando la denuncia
ciudadana en un insumo estratégico para el despliegue operativo
local.

¢Cdémo se evalua internamente la efectividad de las estrategias de
prevencion de hechos delictivos implementadas en Villarrica?

Describe  un sistema de evaluacion basado en la
georreferenciacion del delito y el analisis estadistico comparativo
de denuncias. EI mecanismo principal es el mapeo de "puntos
calientes” (hots-pots), que permite medir la eficacia de las
cuadriculas de patrullaje. No obstante, subraya que la efectividad
no solo se mide por la reduccion de cifras (indicadores
cuantitativos), sino por la retroalimentacion de las comisiones
vecinales, integrando asi la percepciéon de seguridad como un
indicador cualitativo de gestion.

Gobernador del
Departamento de
Guaira

¢De gué manera el Gobierno Departamental articula con la
ciudadania y las fuerzas de seguridad para fortalecer la
prevencion del delito en Villarrica?

La Gobernacion implementa un modelo de prevencién
participativa mediante el didlogo directo con las comisiones
vecinales y referentes de los distintos barrios y compafiias. Esta
articulacion permite identificar de manera temprana los focos de
mayor incidencia delictiva y canalizar las denuncias ciudadanas
hacia la Direccion de Policia. El objetivo es construir una
estrategia de seguridad de proximidad donde la inversion en
infraestructura —como la instalacion de casetas policiales en
areas criticas— sirva como soporte para recuperar el espacio
publico y fortalecer el vinculo de confianza entre la ciudadania y
las instituciones del Estado.
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¢Como se evalla el impacto de las inversiones en infraestructura
Entrevistado preventiva en la seguridad de los sectores econdmicos de la
ciudad?

La efectividad de las acciones preventivas se evalia mediante el
monitoreo de los resultados operativos en zonas de alta densidad
comercial, especificamente en el Mercado 1 y Mercado 2 de
Villarrica. La presencia de puestos de control estratégicos ha
Gobernador del permitido brindar condiciones de seguridad sostenibles para los
trabajadores desde horarios nocturnos y de madrugada,
optimizando la capacidad de respuesta policial. La gestion
considera que el exito de la prevencion situacional se reflejaen la
continuidad de la actividad econémica y en la reduccion de
hechos punibles en estos nodos estratégicos, lo cual valida la
inversion de recursos departamentales en equipamiento y
logistica de seguridad.

Departamento de
Guaira

Fuente: Elaboracion propia.

De la informacion relevada se identifica una convergencia significativa entre los
distintos actores institucionales en cuanto a la importancia de la gestién de recursos para la
prevencion del delito, particularmente en lo que respecta a la incorporacién de tecnologia y al
fortalecimiento del vinculo con la comunidad. En el nivel estratégico, el Viceministro de
Seguridad Interna destaca la tecnologia como un eje central, resaltando la expansion de sistemas
de video-vigilancia, la integracion con el sistema 911 y el uso de herramientas de andlisis de
datos como elementos clave para mejorar la capacidad de anticipacion y respuesta.

Esta vision se articula con lo expuesto por el Comisario jurisdiccional, quien describe
la implementacién de mecanismos operativos basados en la georreferenciacion del delito y el
analisis de “puntos calientes”, evidenciando que la tecnologia no solo cumple una funcion
reactiva, sino que se constituye en un instrumento de planificacion preventiva. Asimismo,
ambos coinciden en la relevancia de la informacién como insumo estratégico para la toma de
decisiones en materia de seguridad.

En relacion con la participacion ciudadana, se observa también una correspondencia
entre los distintos niveles. ElI Viceministro resalta la implementacion de programas
comunitarios orientados a la prevencion y fortalecimiento del tejido social, mientras que el
Comisario enfatiza el rol de las comisiones vecinales como mecanismos de cogestion y
canalizacion de informacion. En la misma linea, el Gobernador del Departamento de Guaira
destaca la articulacion con actores comunitarios como un componente fundamental para

identificar focos delictivos y orientar las acciones preventivas.
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No obstante, se evidencian diferencias en el énfasis de la gestion preventiva. Mientras
el nivel estratégico prioriza la innovacion tecnoldgica y el disefio de politicas publicas, los
niveles operativo y territorial ponen mayor énfasis en la interaccion directa con la ciudadania y
en la implementacion de acciones concretas en el espacio publico, como la instalacion de
casetas policiales y el fortalecimiento de la presencia institucional en zonas criticas.

Estos resultados se vinculan con lo planteado en el marco teérico, donde se sostiene que
la prevencion del delito requiere un enfoque integral que combine el uso de tecnologia, la
participacion comunitaria y la intervencion territorial (PNUD, 2013). Asimismo, la CEPAL
(2019) destaca que la efectividad de las politicas de seguridad depende de la capacidad de
integrar estrategias de prevencion situacional con mecanismos de gobernanza local.

En consecuencia, se evidencia que la gestion de recursos para la prevencién en el
contexto analizado presenta un enfoque progresivamente integral, que articula herramientas
tecnoldgicas con estrategias de proximidad social. Sin embargo, persiste el desafio de
consolidar una coordinacion mas efectiva entre los niveles estratégico, operativo y territorial, a
fin de maximizar el impacto de las acciones preventivas y fortalecer de manera sostenible la

percepcion de seguridad en la ciudadania.
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CONCLUSIONES

El proposito de la presente investigacion fue analizar la influencia de la gestion de los
recursos en la efectividad de la seguridad ciudadana como politica pablica en la ciudad de
Villarrica, departamento de Guaira, durante el periodo 2020-2024, considerando los recursos
financieros, humanos, tecnoldgicos y materiales desde una perspectiva integral.

Los resultados obtenidos, a partir de la integracion de la evidencia cuantitativa y
cualitativa, permiten afirmar que la efectividad de la seguridad ciudadana no depende
exclusivamente del volumen de recursos asignados, sino fundamentalmente de la calidad de su
gestion, su distribucién territorial y su capacidad de articulacion operativa. En efecto, los datos
de la encuesta evidenciaron altos niveles de percepcion negativa en la ciudadania, destacandose
que mas del 70% de los encuestados considera ineficiente la respuesta institucional, mientras
que las entrevistas a actores clave confirmaron limitaciones en la planificacion, coordinacion y
ejecucion operativa. Estos hallazgos se alinean con lo sefialado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2021), al indicar que las debilidades en la gobernanza limitan
el impacto real de las politicas publicas de seguridad.

En relacion con el primer objetivo especifico, se constato que el proceso de planificacion
y asignacion de los recursos presenta debilidades estructurales, caracterizadas por una limitada
articulacion interinstitucional y una insuficiente utilizacion de criterios técnicos basados en
evidencia. Tanto los resultados cualitativos como cuantitativos evidencian que la planificacion
responde principalmente a dinamicas reactivas, lo cual condiciona la eficiencia en la asignacién
de recursos.

Respecto al segundo objetivo, orientado a determinar la incidencia de la ejecucion
presupuestaria, se evidencié que, si bien los niveles de ejecucidon son elevados, estos no
garantizan resultados efectivos en la seguridad ciudadana. La revisién documental permitid
identificar un alto nivel de ejecucion financiera a nivel institucional; sin embargo, la percepcion
ciudadana y las entrevistas revelan una brecha significativa entre el gasto y los resultados
operativos, lo cual cuestiona los enfoques tradicionales centrados exclusivamente en la
eficiencia del gasto.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluyo que existen limitaciones en la
gestion integrada de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos. Los encuestados
sefialaron deficiencias en el uso de la tecnologia y en la capacidad operativa del personal,
mientras que los actores institucionales coincidieron en la necesidad de fortalecer la

capacitacion y optimizar los mecanismos de monitoreo. Esta situacion evidencia una debil
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articulacion entre inversion y funcionamiento, restringiendo el enfoque preventivo de la
seguridad.

En relacion con el cuarto objetivo, se determind que la percepcion ciudadana refleja una
baja confianza en las instituciones de seguridad, asociada principalmente a la limitada
capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia. Este resultado se encuentra
directamente vinculado a las debilidades operativas identificadas, confirmando que la
legitimidad institucional depende de la efectividad real de la intervencion estatal.

En términos generales, se ha cumplido el objetivo de la investigacion, demostrando que
la gestion inadecuada de los recursos constituye un factor determinante en las limitaciones de
la politica de seguridad en la ciudad de Villarrica.

Finalmente, se concluye que la problematica de la seguridad ciudadana en Villarrica no
radica en la escasez de recursos, sino en las deficiencias en su gestion, distribucién y
aprovechamiento estratégico. La evidencia empirica permiti6 identificar una desconexion entre
la planificacion financiera a nivel central y las necesidades operativas del territorio, generando
un escenario en el cual la alta ejecucion presupuestaria coexiste con limitaciones en la capacidad
de respuesta institucional.

En este sentido, el fortalecimiento de la seguridad ciudadana requiere no solo
incrementar los recursos disponibles, sino reorientar su gestion hacia un enfoque territorial,
preventivo y basado en resultados, en concordancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
N.° 16 (ONU, 2015). Este aporte evidencia la necesidad de transitar de una légica centrada en
la ejecucion presupuestaria hacia una logica orientada a la efectividad institucional y al impacto

real en la ciudadania.
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RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos de la investigacion, se formulan las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion de recursos y la efectividad de la seguridad
ciudadana en la ciudad de Villarrica:

Se propone fortalecer la planificacion estratégica en seguridad mediante el uso de
evidencia, diagnosticos territoriales actualizados y sistemas de informacion que orienten la
asignacion de recursos segun las necesidades reales, priorizando un enfoque preventivo.

Resulta necesario mejorar la distribucion territorial de los recursos, promoviendo
esquemas de descentralizacion que permitan reducir brechas entre el nivel central y local, y
fortalecer la capacidad operativa en ciudades intermedias como Villarrica.

Se recomienda optimizar la gestion de los recursos tecnoldgicos, garantizando su
operatividad efectiva a través de centros de monitoreo activos, personal capacitado y protocolos
de actuacion que potencien su uso preventivo.

Se plantea fortalecer el capital humano, mediante capacitacion continua, incremento
de la dotacion en zonas criticas y profesionalizacion del servicio, orientando el accionar policial
hacia un enfoque preventivo y comunitario.

Se sugiere implementar sistemas de monitoreo y evaluacion, incorporando indicadores
de desempefio (KPI) que permitan medir no solo la ejecucion del gasto, sino también su impacto
en la reduccién del delito y en la percepcién de seguridad.

Se considera fundamental promover la participacion ciudadana, fortaleciendo la
articulacién entre instituciones de seguridad y organizaciones comunitarias, a fin de consolidar
modelos de gobernanza local.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la distribucion
territorial del gasto en seguridad y en su impacto en contextos locales, contribuyendo al disefio
de politicas publicas mas eficientes y sostenibles.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de Datos

a) Cuestionario para Encuesta

421, 693 pm Encuesta sobie Pemepoicn de Saguridad Cldadana

Encuesta sobre Percepciéon de Seguridad
Ciudadana

Estimado Encuestado:

El objeto de esta Encuesta es conocer la percepcion ciudadana respecto a la seguridad en
su comunidad y sobre la eficiencia en el uso de los recursos humanos, logisticos y
financieros de los organismos encangados de la seguridad

Se aclara que los resultados serdn utilizados exclusivemente con fines académicos
Seguidamente se presenta el cuestionario con preguntas gue se podran contestar
marcando la opcidn que considere

1. La participacidn en este estudio es voluntaria, ;acepta realizar la presente
encuesta?

Marca solo un dvalo.
Si

Nao

Datos Demogréficos

2. Edad*®

Marca solo un dvalo.
18-25
26-35
36-45

46 anos 0 mas

hiliges -Vdocs googls comAomsd! 1 3Pg-cOnkE HOEGyaAy PHNy Y BmweHgDE Y ZWEbrkw Lo 'adil L}
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o
5
,
a
o~
o
b}
o
3

Encuesia sobre Percepcion de Segurdad Cldadana

3. Sexo* (© Dropdown
Marca solo un dvalo.

Hombre

Mujer

Percepcion sobre la seguridad ciudadana:

4. ;Qué tan seguro/a se siente en su comunidad? *
Marca solo un dvalo

Muy Seguro

Algo Seguro

Inseguro

Muy Inseguro
5

¢Cree que la cantidad de personal de seguridad (policias, agentes, etc.) en su zona
es suficiente?

Marca solo un dvalo
No

Seguridad en su vida cotidiana

hitps Vdocs google comMormeaid/ 1 IPNg-cOnk HMOE 3y AVPHNyVSmwiHIDE YZIWShrNw L 3o et

»
o
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G426, 633 p.m Encuesta sobwe Percepcion de Seguridad Cludadana

6. ;Se siente seguro/a cuando sale por las noches en su comunidad? *

Marca solo un ovalo.
Si

No

7. Sirespondio "No', indique por qué (puede seleccionar mas de una opcion)

Escasez de iluminacion pablica
Presencia de personas sospechosas

Escasa presencia policial

Victimizacion y respuesta ante delitos:

8. ¢Ha sido usted o algin miembro de su familia victima de algan delito en los
uitimos 12 meses?
Marca solo un 6valo

Si

No

9. Sisu respuesta anterior fue "Si", ;Cudl fue el sistema de alerta que utilizo para
reportar el hecho?

Llamé al 911
Acudi personalmente a la Comisaria

No comuniqué

hitps Vdocs google comommead)/ 1 3Fg-cOnk HMOD 3y AVPHNyYSmmeHDS YZIWShrNwUI 3o \edt

kY.
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&a20, 653pm Encuesia sobve Percepcion de Segurdad Cudadana

10. ;Cree que el sistema de respuesta fue eficiente? *

Marca solo un dvalo.
Si

No

11. Comente brevemente por qué: *

Uso de recursos tecnolégicos y capacidad del personal policial en seguridad
ciudadana

12.  ;Qué dispositivos tecnolégicos conoce que se utilizan para garantizar la
seguridad en su zona? (Marque los que apligue):

Camaras de wigilancia publicas
Botones de panico en espacios publicos

Sistemas de comunicacion de emergencia (911, lineas directas)
13. ;Considera que estos dispositivos se utilizan adecuadamente? *
Marca solo un ovalo.
Si

No

En relacién con el personal policiak

hitps_Vcocs googie comomed 1 3Pg-cOn HMOD 2y A PHN Y VBrmweHGDS YZIWShr Nw Lo edt 40
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400, 33 pm Encuzsiy sobre Pemepoion de Ssguridad Cldadana

14.  ;Cree que el personal policial en su zona estd adecuadamente capacitado para
garantizar la seguridad ciudadana?

Marca solo un dvalo.
Si

Mo

15. ;Considera suficiente el nimero de policias asignados a su comunidad? *

Marca solo un dvalo.
Si

Mo

16. ;Como evalla la respuesta de la policia frente a emergencias o delitos en su
comunidad?

Marca solo un dvalo.
Mury eficiente
Algo eficiente
Poco eficiente

MNada eficiente

itipes -Wdocs googls comAorma/d! 1 3PEg-c Dnk HMOESy A PHN y Y BmaiHgDE Y TR S Mw LIc/=dit

348
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a7 633pm Encuesia sobre Pemepoicn de Seguridad Cledadana

17.  iCree gue el personal policial necesita mas formacidn en temas como tecnologia, *

derechos humanos o estrategias de seguridad?

Marca solo un dvalo.
5

Mo

Compromiso estatal y percepecidn sobre el liderazgo en seguridad civdadana:

18. ;Cree que el Estado paraguayo estd comprometido con la mejora de la seguridad
ciudadana?

Marca solo un dvalo.
Si

Mo

19. ;Cdmo evalia el papel gobierno en materia de seguridad? *

Marca solo un dvala.
Mury bueno
Bueno
Regular

Malo

Mury malo

Confianza en las Instituciones

hiiges:Ndocs google comAorma/d! | 23Pig-cDnk HMAOE v A PHNyYBmwEHgDE Y I hrMwl o/di

-]
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&4, E83pm Encuesia sobre Permepoicn de Seguridad Chdadana

20. ;Qué tan confiable le parece la labor de |a policia en su comunidad? *

Marca solo un dvalo.
Muy confiable
Algo confiable
Poco Confiable

Mada confiable

Sugerencias Cludadanas

21.  ;Qué medidas recomendaria para mejorar la seguridad en su comunidad? *

Muchas gracias por su colaboracidn!!

Google Formularios

hitpes - Wdocs googhe comAoms/d! 1 3FigHc Dk HOE 3w A FHNyYBmwoHQDE Y IS Mw LI chedi T
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a) Guia de Entrevista para el Vice Ministro de Seguridad Interna

UNIBE

Universidad

IBEROAMERICANA

UNA MENTALIDAD NUEVA PARAUN MUNDO MEJOR

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TESIS DE MAESTRIA

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL VICE MINISTRO DE SEGURIDAD INTERNA

Propdsito:

Comprender las estrategias nacionales y los desafios en la implementacion de politicas

publicas de seguridad ciudadana en la ciudad de Villarrica.

Preguntas:

1.

¢Cuales son las principales lineas de accion del Ministerio del Interior en relacién con
la seguridad ciudadana?

¢Cdémo es el proceso de planificacion estratégica de las politicas publicas en materia
de seguridad ciudadana?

¢ Qué presupuesto se asigna a la seguridad ciudadana en Guaird, especificamente en la
ciudad de Villarrica y como se distribuye?

¢ Cudles son los mayores desafios que enfrentan en la gestion de recursos publicos para
la seguridad ciudadana?

¢Como evalluan la implementacién de tecnologias (cAmaras de vigilancia, sistemas de
comunicacion) en las politicas de seguridad ciudadana?

¢Qué mecanismos de monitoreo y control existen para garantizar el uso transparente
de los recursos destinados a la seguridad?

¢Como trabajan con las comunidades locales para mejorar la percepcion de seguridad
y la confianza en las instituciones?

Desde su perspectiva, ¢que cambios institucionales considera prioritarios para
fortalecer la seguridad ciudadana y mejorar la percepcién de seguridad de la poblacion

de la ciudad de Villarrica.
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c) Guia de Entrevista para el Comisario Jurisdiccional de Villarrica
UNIBE

Universidad

IBEROAMERICANA

UNA MENTALIDAD NUEVA PARAUN MUNDO MEJOR
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TESIS DE MAESTRIA

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL COMISARIO JURISDICCIONAL DE LA
CIUDAD DE VILLARRICA
Proposito:
Obtener una perspectiva local sobre la seguridad ciudadana, la efectividad de las
politicas implementadas y los recursos disponibles.
Preguntas:
1. ¢Cuales son las principales problematicas de seguridad ciudadana que enfrentan en
Guaira?
2. ¢Qué estrategias han implementado para abordar la criminalidad en el Departamento?
3. ¢Considera suficiente el presupuesto asignado para garantizar la seguridad en la
region?
4. ¢CoOmo se utilizan los recursos tecnolégicos disponibles, como camaras de vigilancia y
sistema de comunicacion?
5. ¢Qué medidas se toman para capacitar al personal policial en el uso eficiente de los
recursos?
6. ¢Qué mecanismos de coordinacion existen entre la policia y las comunidades locales
para prevenir el delito?
7. Segun su experiencia, (Qué mejoras son necesarias en las politicas actuales para
garantizar una mayor seguridad ciudadana?
8. ¢Como se evalua internamente la efectividad de las estrategias implementadas en

Guaira?
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d) Guia de Entrevista para el Gobernador del Departamento de Guaira

UNIBE

Universidad

IBEROAMERICANA

UNA MENTALIDAD NUEVA PARAUN MUNDO MEJOR
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TESIS DE MAESTRIA

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE

GUAIRA

Propdsito:

Obtener una perspectiva politica y administrativa sobre la gestién de recursos

departamentales, la coordinacion interinstitucional y el impacto de las politicas de seguridad en

el bienestar de la poblacion de Villarrica.

Preguntas:

1. ¢Como participa la Gobernacion en el proceso de planificacion de acciones
relacionadas a la seguridad ciudadana en la ciudad de Villarrica?

2. ¢Existe una articulacién entre la Gobernacion y la Direccion de Policia en el
departamento?

3. Desde su experiencia, ¢los recursos financieros destinados a la seguridad responden a
las necesidades reales de la ciudad?

4. ¢Qué criterios se consideran para priorizar inversiones o acciones relacionadas a la
seguridad ciudadana?

5. ¢Como influye la disponibilidad presupuestaria en el cumplimiento de las acciones y
los proyectos?

6. Desde su perspectiva, ¢qué factores afectan a la ejecucion eficiente de los recursos
destinados a la seguridad?

7. ¢Cudles son las principales limitaciones que enfrenta para ejecutar las acciones de
seguridad de manera efectiva?

8. Por ultimo, ;cuales considera que son las principales necesidades o mejoras que

deberian de implementarse para fortalecer la seguridad ciudadana?
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e) Validacion de Instrumentos

UNIBE

Q)

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
FACULTAD DE POSTGRADO
Maestria en Administracién y Gestion Pablica

PLANILLA DE VALIDACION

ASPECTOS DE VALIDACION

Se han analizado y cotejado la gufa de entrevista y formulario de encuesta como instrumentos
de la investigacion denominada “Efectividad de la Seguridad Ciudadana desde la Gestién de
Recursos en la Ciudad de Villarrica (2020-2024).

ara cada crite a considerado la escala nde:
1 2 3 4 5
Insuficiente Poco Aceptable Aceptable Bueno Muy Bueno

Criterio de Validez:

e Validez de contenido: grado en que el instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que mide.

e Validez de criterio metodolégico: las estrategias responden al propésito de la
investigacion.

e Validez de intensién y objetividad de medicién: adecuado para valorar lo que
realmente sc pretende medir.

e Presentacién y formalidad del instrumento: el instrumento tiene la estructura
bésica y la organizacion légica.

e Claridad: estd formulado con lenguaje apropiado para comprender las consignas.

- Puntuacién Observaciones y/o
Criterio de Validez 172131403 Argumento e
Validez de contenido \/ Cu::l‘;;?: el -
Validez de criterio \/ Cumple con el .
metodologico requisito
Validez de intencidn y J Cumple. con el ]
objetividad de medicion requisito
Presentacion y formalidad J Cumple. con el
del instrumento requisito =
Cumple con el
\/ requisito D

Claridad f *4
Firma: ’ K@'& Aclaracién: Mgtr. Lic. Lourdes Villalba
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Anexo 2. Formulario del Consentimiento Informado

UNIBE

Universidad Iberoamericana
Facultad de Postgrados
Maestria en Administracion y Gestion Publica
“Titulo: Efectividad de la seguridad ciudadana desde la gestion de recursos en la ciudad
de Villarrica, Departamento de Guaira (2020-2024)”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Se le solicita participar del estudio que se estara realizando como tesis para obtener el
titulo de Magister en Administracion y Gestion Publica, cuyo objetivo es analizar la influencia
de la gestion de los recursos en la efectividad de la seguridad ciudadana como politica publica

en la ciudad de Villarrica, Departamento de Guaira en el periodo 2020-2024.

Se le aplicaran entrevistas para obtener informacion sobre la gestion de recursos y
conocer la efectividad de los mismos en la seguridad ciudadana, como instrumento de politica
publica.

El estudio es andnimo, no necesita identificarse y toda la informacion que proporcione
sera de caracter confidencial y utilizada con fines académicos. Si acepta participar, y le resulta
incdbmodo contestar a las preguntas, podra dejar de hacerlo en cualquier momento en el caso

que asi lo desee.

La participacion en este estudio es voluntaria, por lo que, si acepta, se le solicita firmar

esta hoja de consentimiento informado.

Nombre y Apellido

Firma

Fecha
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Anexo 3. Registro fotografico
a) Entrevista al Vice ministro de Seguridad Interna
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b) Entrevista al Gobernador de Guaira

26/08/2026 10:24
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Anexo 4. Otros
Anexo 4.1 — Ejecucion de Gastos 2020

MR, L T LISTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR EL OBJETO DEL GASTO PAGINA 1
SSEMF. FECHA : Z0WGEMHE
CRLEJEDIZ SOBRE MOVIMIENTOS DESDE EL 01/01/2020 AL 31/112/2020

HORA - 103905
Mivel de Impresign: '5. SUB GRUPO"

Mivel: 12 hasta: 12 Entidact 3 hasta: 3 Clasec 1 hasta: 1 Programa: 1 hasta: 1 Proyecto/Actividad: 2 hasta: ¥4 Objetoc: 0 hasta: 99 Fuente: 0 hasta: 99 OrgFinanc: 0 hasta: 999 Dpt: 0 hasta: 999

Geupo PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO DBLIGACIONES %
DESCRIPCION INICIAL MODIFICACIONES VIGENTE OBLIGADO PRESUPUESTARIOD PAGADD PEND.DE PAGO JEC
12 PODER EJECUTIVO 2361433 357145 TT. 583 HE68T a3 36 STI A2 ZATI 414 B43507E HT AT 2 A58 30 TS 224 22074001854 &1
3 MINISTERIO DEL INTERIOR 2561431357145 T7.303.216.867 2 838,826 573,812 2871414843078 2ET.411.T30.T34 2.450.340.751.224. 212074.001.858 o1
Clase: 1 PROGRAMA CENTRAL 2561433 357 145 T7.583 216687 838 326 5TIE12 2ET1. 494 8435078 HET A1 TI0. T4 2455340751 224 22074081654 B
Programa: 1 PROGRAMA CENTRAL 2561433 357 145 TT.583 216867 2838 B26 5TIE1D 2E871.414 843,078 HET A1 TI0. T4 2455 340751224 HEOTA D91 654 B4
Auctividad: 2 MESMME&L?-E‘ENM POLICLA 2452 546 329 EHT = 4TS 869 915 2452 466 458772 2,359 105.403 354 93361056418 2.185.909.159.514 165,196 243 540 96
nc.-
100 SERVICIOS PERSONALES 2.344.016.520.809 - TTO.BR0IS 2.344.136. 450,784 2.300.179. 188,008 43,057 261.778 2.145.403.007.382 184.TTE.100.657 08
200 SERVICIOS NO PERSOMNALES 47 .051.513.460 = 1212 536000 45 838 57T 460 12271004 509 33.567_572.951 10LEST 498 030 1573508419 27
30 BIENES DE CONSUMD E INSLIMOS 55.958 458.528 SHE. 088 BT 56. 544 588375 43 TSZ 644 000 12781 842 375 31568 ATI 138 12 ABSTTOBEE TT
500 INWERSION FISICA 2.640.000.00:0 S26 836153 35868368153 M2 TTES00 2654 060 253 060 000 000 B12TTS 800 28
B TRAMSFERENCIAS B0 .000. 0D ] S0DD0 MDD 511 000D 3A3UDD0.000 511 000000 [ -
500 OTROS GASTOS 1.430.000. 000 o 1. 430,000 300 1.4TH.TE0 936 1.219.084 1.428 Ta0 936 50.000.0:00 100
Actividad: 3 CONTROL MIGRATORIO EN EL TERRITORIO 45,481 1T 2841 o A5 481 ATEE4A 33 B55 520 128 11625 652.715 5 SUT 56 606 BZSE IEI 430 T4
MACHONAL Snips afec.-
A SERAVICIOS PERSONMALES 6 .058 648, 00D ] 26,058 640000 200 13T 417 3.845.518.583 18,271 210.TE3 1837 o6 a5 A5
200 SERVICIOS NO PERSOMALES T.584 367174 100.00:0. 000 T.E34.36T.174 S.9TE. 486374 1.7O7.680.800 4.069.391.198 1307005176 T8
300 BIEMES DE CONSUMO E INSLIMOS 1.947 668, 00 - 100 000 1.841 668 000 1410645 283 A3 I TAT 1.324 638 653 BEO0EEDD  TT
500 INWVERSION FisICA 6,248 491 687 1.060.00:0. 000 T. 306401 867 2.490. 288,141 4818 203.528 1.063.043.141 1.427 245000 34
800 TRAMSFERENCIAS 3.550.000.00:0 = 1.060.00:0.000 2.490.000.000 1.700. 000000 TO0UDD0.000 200.000.000 1.500.000.000 68
S0 OTROSE GASTOS 1 00000, Gded 1] ADDLDD0 MDD BHE.STZa41 31027058 BT a1 [ ]
Auctividad: 4 FdR.E\I'EIlGl)NDE HECHOS PUNIBLES Snips BO_281. 218355 15, T 000 . 000 ‘85.961.216.3585 B0BTS 345457 15105670858 BT.31.123.973 13554 221 454 B4
100 SERVICIOS PERSONALES 344 801 58T 1] 3440601 58T 344882758 8.829 Z3E.SE2.TS8 AEE.120.0:00 100
200 SERVICIOS NO PERSOMNALES 9.289 904.068 (] 9,285 304 068 874 448 401 505 455 667 T.750 502 809 1.033 945592 695
300 BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 58,288 620.7T00 - 34T 100000 ST.939.520.700 45 614563364 12.324.957.338 AXTL0.2TTAT2 11874285892 79
500 INWERSION FISICAa 12.360000. 000 16047 _10:0. 000 28407100000 26131650934 2275 449 D86 25.591.Ta0. 934 538 ATO.0 82
Auctividad: 5 INVESTIGACION DE HECHOS PUMIBLES 5,588 482 404 2.435 0050 . 000 B.423 482 404 6248 860 853 2174621 551 5850221 984 a6 638 869 T4
100 SERVICIOS PERSONALES D08 665,847 [ BOE 665847 THA.109.338 294.466.300 743505060 TO.B04.268 T
200 SERVICIOS NO PERSOMNALES 1.802.053.457 S66.00:0. 000 2 168053 457 1853042 155 ME011.302 1.798.042 155 5500000 B85
30 BIENES DE CONSUMD E INSLIMOS 1. 119 TEEH0 102 000 1. H I TH8.E20 1A 1172358 BS&52 385 A.118.080_235 12027000 83
500 INWERSION FISICA 1115993 680 1967 000000 3.082 993 560 1.523 502 125 1.558.491 555 1.062.494 525 1007 EDD 45
S0 OTROS GASTOS BE0 000, 0D (1] BE0DDD MDD S0 0 D00 1] el D00 000 [l
Auctividad: & FORMACION ¥ CAPACITACION DE 26.911.583.885 5270000 . 000 36.181.583. 685 32 958 724 264 3273 358 621 M el see T S99 631847 91
OFICIALES ¥ SUBDFICIALES Snips afec.:
A SERVICIOS PERSOMALES 18895 217 281 1] 18815817 261 18 400 558 534 2425 358737 A0S0 302 6503 5887 255841 BT
200 SERVICIOS NO PERSOMNALES 1.516.599.913 T5.00:0. 000 1551699913 1.469.416 681 122 483.032 1436 917781 32489100 92
30 BIENES DE CONSUMD E INSLIMOS 3.535 450. T2 1 B0_ OO0 3.7TOE 458 702 ERALE SN 585412033 1076 830 574 AT A6 B4
500 INWVERSION Fisica 2.883.307.00:9 B 980000 . 000 11.883.307 008 TLTTT 01168 BE_105.840 11.741.441.169 5. TEODO 99
S0 OTROSE GASTOS OO0, G 35000 DO ADE D0 MDD 1050l DOG 1] A0S 000000 [l
Auctividad: 7 ASISTENCIA INTEGRAL AL PERSONAL TO.037.T45.334 50000000 . 000 120 037 .T45.334 TEGE2 474 548 41375270386 T2068 462 4200 BS54 012 528 66
POLICIAL Smips afec.:
100 SERVICIOS PERSONALES B.011.306.381 1] B.011.306.361 T.002.457.806 1.008.848.465 EE30.067.283 1T2.389.913 BT
Hei SERVICIOS WD PERSONALES 15304 542 Tod 11508 453 283 26608 431 872 AT 300746070 8307 665602 16268276 518 104 468 552 65
300 BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS F3.971.440.20 26.7THO.510.737 60.TE0.950.967 903485174 2B.857.4T4.T93 29.9908.132 286 1.905.352 868 53
500 INWERSION FISICA 11.553 047.034 11904000 000 23457047 034 21,802 621 408 1.654.425 626 18300821233 1501 80017 83
900 OTROE GASTOS 1.200U000. 000 1] 1. 200.000.000 E53.184.400 548.835.600 E53.184.400 0 54
Actividad: # SERVICIDS DE IDENTIFICACION DE 43 900000000 (1] 43 500.000.000 40 955 08 997 2.944 991 003 40UB24 928 09T 130.080. 900 93
PERSOMAS Snips afec:
100 SERVICIOS PERSONALES 1.580.000. 000 (] 1. 580000300 1558559 300 400 TOO 1.429.473 400 130080500 100
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 5.563.000. 0040 - BIZA4RT4E 4.THLBET 252 3.780.389.073 B40.458.179 3.790.389.073 o B0
SIAF
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MINIST. DEL INT LISTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR EL DBJETO DEL GASTO PAGINA: 2
SSEAF. FECHA: 20003/2026
CRLEJENSZ SOBRE MOVIMIENTOS DESDE EL 01/01/2020 AL 31/12/2020 oo
Nivel de Impresion: '5. SLBE GRUPO' ) '
Nivel: 12 hasta: 12 Entidad: 3 hasta: 3 Clase: 1 hasta: 1 Programa: 1 hasta: 1 ProyeciolActividad: 2 hasta: ¥4 Objeto: 0 hasta: 999 Fuente: 0 hasta-® OrgFinanc: 0 hasta: 999 Dpt: 0 hasta: 999
Grupo PRESUPUESTO PRESUPLUESTO SALDOD OBLIGACIONES %
DESCRIPCION INBCIAL MODIFICACIONES VIGENTE OBLIGADO PRESUPLESTARIO PAGADD PEND.DE PAGO | EJEC
12 PODER EJECUTIVOD
3 MINISTERIO DEL INTERIOR 2561433357145 TT.393.216.067 2.930.826.5T3612 2871414843078 2T A11.TIO.TH 2455 340.751.224 212074.091.854 ™
Clase: 1 PROGRAMA CENTRAL 2561433357145 TT.393.216.067 28330 806.573812 2ET1414.843.078 2T A11.TI0.TH 2455.340.751.224 212074.091.854 91
Programa: 1 PROGRAMA CENTRAL 2861433367145 T7.393.216.087 2938826573812 2671414 843,078 BTA11.TI0TH 2,458,340, 751224 HIOT4091854 8
Actividad: & SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE 43.900.000.000 o 43.900.000.000 40.955 006 997 2.944 991 003 40624 926 097 130.080.200 93
PERSOMAS Snips afec.:
300 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 1465 806820 1TT.142.748 3.842 940 568 2 538459 824 B L5 544 2 B36.459 624 o0 TR
400 BIENES DE CAMBIO 50.680.000.000 2.050.0:00.000 3273000000 32144 581000 585,019,000 32.144.581.000 0 =
500 INVERSION FISICA 2618250 000 - 1.305.0:00.000 1.201.250.000 623 810,000 5O7.640.000 E23.810.,000 1
500 OTROS GAETOS 14943980 ] 14.943.180 o 14943 180 o o0 o
Actividad- 9 SERVICIOS DE OPERACIOMES ESPECIALES 10.753. 208,766 ] 18.753.288.T6E 16.040.456 485 T12602.281 1L1TRITS 205 4862111200 96
¥ DE CONTENCION Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSONALES 921.500.000 ] 521.500.000 921433 388 B8.612 633,238 952 2E5.190.438 100
200 SERVICIOS NO PERSONALES 15.087_7AO.415 = BJ0BE.0E1 950 9.001.T5T 465 B962.09T7.4T2 39.650.993 B.TE5. 168 850 2196978 £22 100
30D BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 2743989351 64.735.64% 2808 . TI5.000 2507 430,931 301504, 063 1622153006 BE5.27T B35 89
500 INVERSION FISICA a B.021 258,301 6.021. 208,301 5640524 604 ATLTT1.E80T 4157813387 1481711307 84
Actividad- 10 OPERACIONES CONTRA GR| 182X THS S 468058582 18650 B55645 TE 5365 950 ATEA01 855 15157 BT6. 184 1057887758 OT
CRIMIMALES Snips afoc.:
100 SERVICIOS PERSOMNALES 11.018.005. 250 468.066.582 114840918352 11.389.156.731 114.838.101 $.370.451.853 1990 T4 ETE 99
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 21500000000 o 2.150.000.0:00 2.1 50004000 ] 2004915900 145.084.100 100
30D BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 5058763813 o 5.066. TEIE13 4 606.207.219 360,556, 594 LTT4. 308 441 921.094.778 93
Proyecto: 11 MEJORAMIENTO PARS LA GESTION DE LA 25.087.620.300 ] 25087 820,300 1235750, 545 23.BE2.528.751 1207 0940545 20200000 5
SEGURIDAD CIUDADANA NAC. Snips
afec.: 382
200 SERVICIOS NO PERSOMALES B.053.730 548 o 0053 TI0.0408 12353940 549 T.B58.440.357 1:207.0840.540 28200000 14
30D BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 1131 575340 o 1AFLATEND '] 1.131.575.340 o 0o
500 INVERSION FISICA 14.8TE 114014 ] 14T 114014 1] 14.8TZ.114.014 o o0 o
12 P INTEGRAL DE LA VIOLENCIA 35.812.048.510 ] J5E12.048 510 1262 864095 34.550.084.415 1262 884.005 o 4
Preyecta: SEE‘EI%EE ¥ MLLER Snips afec.: 379
200 SERVICIOS MO PERSOMALES 11.090.268. 550 ] 11080, 208,550 T23.847.7T50 10,366 440,840 T23.847.750 o0 7T
500 INVERSION FISICA 24.338.7309.520 ] 24,334 T30.920 530.016.345 23.B00.T23.578 530.016.345 0 2
300 TRAMSFERENCIAS 382 920 000 o 342 920,000 1] 382 220,000 o o o
Proyecto: 13 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA. NACIOMAL 30.000. 000000 ] 38000 000,000 1] 38.000.000.000 1] o 0
DE IDENTIFICACIONES Snips afec.: T16
400 BIENMES DE CAMBIO 27049770000 ] 27 548 TTOU00 ] IT.040.TTO.000 o o0 o
500 INVERSION FISICA 10.050.221. 000 ] 0050 221.000 1] 10.050.221.000 o 0o
Total General: 2.861.433.357.145 77.393.216.667 2.938.826.573.812 2.671.414.843.078 26T.411.730.734 2.450.340.751.224 212.074.091.854

SIAF




Anexo 4.2 — Ejecucion de Gastos 2021

WHHRET, DEL. T LISTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR EL OBJETO DEL GASTO PAGINA 1
BEEAF. FECHA : 20002025
CRLEJEDSZ SOBRE MOVIMIENTOS DESDE EL 01/01/2021 AL 12/12/2021

HORA - 13242
Mivel de Impresion: '5. SUB GRUPD'

Mivel: 12 hasta: 12 Entidad: 3 hasta: 3 Clase: 1 hasta: 1 Programa: 1 hasta: 1 ProyectolActividad- 2 hasta: %4 Objeto: 0 hasta: 999 Fuente: 0 hasta-¥¥ OrgFinamc: 0 hasta: 998 Dpt- 0  hasta: 599

Grupo PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDD OBLIGACIONES &
DESCRIFCION INICIAL MODIFICACIONES VIGENTE OBLIGADO PRESUPUESTARIO PAGADO PEND.DE PACO EJEC
12 PODER EJECUTIVO 2890 832604252 SEE12. TSI 2847 445344 225 280X 214.827.018 I 230517 206 2. 215884 447 101 FOT.3X0ITEMNE  ED
3 MINISTERIO DEL INTERIOR 2590.832.604 252 SEE12.T¥OTI 24T 445344225 2613214 82T.N9 334230517206 22584447101 F9T.320.3TR.ME  &O
Clase: 1 PROGRAMA CENTRAL 2 590.832.604 252 SEE12.T¥OTI 24T 445344225 251324 82T.NS 334230517206 22584447101 39732037918 89
Programa: 1 PROGRAMA CENTRAL 2500.832.604 252 SEE12TIETY 2847445344225 2813214 827,018 334,230,517, 208 2,215,854 447001 WTINITHE B
Actividad: 2 mmumfleﬁnjmm-m 2525884 374708 12.561.374.745 2538245749454 2.391.050.160.102 147.105.580.352 2.023.583 278 208 367466031 804 04
{ =iy
100 SERVICIOS PERSONALES 2.425.149.511.551 2 916,404,000 2 428.065.911.551 2311 578444600 116,489,466 581 1.051.07T2A48 577 360501008513 08
200 SERVICIOS WO PERSOMALES 26.540 287221 397834325 26.908.121 546 5350479823 1.587T.681.72Z3 24 622 305580 TEEN1M.ZM B4
300 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS T1.514 575.007 - 2504399781 BA.020.1TE. 156 43 500002109 25.011.174.047 37992 543 052 S.916.450057 64
500 INVERSION FISICA ] 11 260 840204 11. 268 840201 7602 630380 A48T 1582 7545 340 980 5340000 69
800 TRAMSFERENCIAS 000,000,000 371700000 1.271.700.000 ETT.000.000 504.700.000 £77.000.000 o0 53
800 OTROE GASTOS 1.580U000.000 200.00:0. 000 1.TE0LD00.0DD 1.734.582.300 45407 T00 1.619.582.300 115000000 87
Actividad: 3 CONTROL MIGRATORIO EN EL TERRITORIO 41410281 660 4503 0ET 41.415.084.727 30961924507 10.453.160.130 24,608 254 9TE E353 BE0E2T TS
HACIONAL Snips afoc-
100 SERVICIOS PERSONALES 25507221204 4 83,067 25,802,024 267 22 343290714 1258738553 17417 506735 44905803978 BT
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 8.245 266.660 206.X55 BAD B.541.525.540 S.E30.4TE238 2.T11.047 302 SUE2 TIS.TE2 TET.742.47T6 B8
3 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 2563 07T 500 - 208 F58 BAD 2266 818 E20 1211503678 1.055.314.942 B11.310.678 400 184 000 53
500 INWERSION FISICA 4354 T18.30:0 o 4354 718300 1351887324 A022B1E0TE 1.071.848.158 MO040 166 N
B0 TRAMSFERENCIAS 550,000, 000 o 5500000 000 214.451.008 335545 002 214451098 [ ]
300 OTROE GASTOS V00000, G o 1 00UDDN 000 30.303.545 BOUEDE 455 30,303 548 [ 1]
Auctividad: 4 F‘\R.E\I'EIIEI)NDE HECHOS PUNIBLES Snips 66569 A03 ER3 2183189108 BE_TI2 BR2 T 50541323 571 18.191 550200 42 175.7>9.409 BG5S SoA 072 T4
100 SERVICIOS PERSOMNALES 344 691.58T o 344 691 58T 2B8.357.000 56 204 58T 238377000 S3020.000 B4
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 6599 540 684 - A5 1000000 B.564 440 E5d B.O35 384607 B20.E5.07T TA20 TTOTED Bid.604 818 04
300 BIENES DE CONSUMO E INSUMOS 725 452412 35100000 57.880.552.412 40,084,352 856 A7.576.199.558 32386383602 TEYT.DE0.254 TO
500 INVERSION FISICA L] 2163185108 2 163.189.108 2133182108 30U000. D00 2133.188.108 [ ]
Actividad: 5 INVESTIGACION DE HECHOS PUNIBLES B.087.515.218 120,000,000 B.207.515.219 4 316.405.708 1.891.100.421 3ATIABLE1D HMIOMATE TO
100 SERVICIOS PERSONALES 1,048,034, 604 o 1,048,034 504 1.000.991.406 AT043.108 B21.531.627 17T9.450.7T8 06
200 SERVICIOS WO PERSOMALES 1.855.253.350 - B5.00:0. 000 1.890.253.350 203.900.463 ‘BBE. 352 BAT B2 050 463 G1LESO.0DD 48
300 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 1.060 48T 2685 160_00:0. 000 1. 220,487 268 SBS.427 529 BIS.059. 716 563 801120 21626400 48
500 INVERSION FISICA 1.063.T40. 00D 2500 DOG 1088740 000 BEA.08E 400 23 55 600 B D86 400 [ ]
300 OTROE GASTOS 080,000,000 0 DE0.000.000 SE0.000.000 o 50,000,000 BO000.000 100
Actividad: & FORMACION ¥ CAPACITACION DE 34.196.665.925 2.400.0:00. 000 36.596.665.925 31264533120 5.332.132.805 3207 30.867 BOST.2M12253 85
OFICIALES ¥ SUBOFICIALES Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSOMNALES 18. 707626321 o 168. 707626321 17380132073 1327454 248 8322 818 820 BOST.2M122X53 93
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 1.138 840804 202475000 1341324 804 BET. 165908 454158 898 BET 165 908 [
300 BIEMES DE CONSUMO E INSUMOS 2078 557550 1437 525,000 4414 082 550 2 550 354 537 1.A14 828413 2500 254 55T [ ]
500 INVERSION FISICA 11,300 632050 640,004,000 11.04 3,632,050 10.250.671.104. 1.602 560,048 10.250.671.104 0 BE
800 OTROE GASTOS TOUDO0. 000 120.00:0. 000 1500000000 147. 3070500 A2 680 500 147,308,500 [ ]
Aclividad: 7 ASISTENCIA INTEGRAL AL PERSONAL 71.806.600.505 14363373053 111,058,082 558 55110300263 55.049.682.805 54.056.911.072 1053388281 50
100 SERVICIOS PERSONALES 5.336.508. 381 0 B.336.306.361 7.050.925 571 1.265.380.490 5,047 537.580 1053388281  BS
200 SERVICIOS WO PERSOMALES 18.873.492.926 T286. 213416 26.868.706.342 15.545.8TE T 11321827 548 15545 878794 0 58
300 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 30,426 502 005 19,024 1596837 65,450 551 842 26.190.0M 8004 29251533 548 26199018094 o 47
500 INVERSION FISICA TAE0 418813 A1.T43 000 D00 10. 403 418813 EE4.4TT 504 A 068.541. 109 B.314.477.504 o 33
300 OTROE GASTOS 400,000,000 600004000 1.000.000.000 o 1000000000 o 0 o
Auctividad: # SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE 45.000. 000,000 o A5.000.000.000 174096449 265 27.503.550.735 16923 463.051 ST2086214 39
PERSOMAS Snips afec:
10 SERVICIOS PERSOMALES 1. 560000, 00D o 1. 560,000 DD 1420 E10000 1300150000 1429 80000 o 82
200 SERVICICS NO PERSOMALES 6.047.T60. 000 ~ BE.0E1.140 5.062 608 560 2837152630 1025546230 2891 B06.TI2 5285808 49
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MINIST. DEL INT- LISTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR EL OBJETO DEL GASTO PAGINA 2
BEEAF FECHA: 20032026
CRLEJEDEZ SOBRE MOVIMIENTOS DESDE EL 01/01/2021 AL 12/12/2021 el
Mivel de Impresién: 's. SUB GRUPO' .
Mivel: 12 hasta: 12 Entidadt 3 hasta: 3 Clase: 1 hasta: | Programa: 1 hasta: 1 ProyectolActividad: 2 hasta: ¥4 Objeto: 0 hasta: 999 Fuente: 0 hasta: %9 OrgFinanc: 0 hasta: 999 Dpt: 0 hasta: 599
Gupo PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDD OBLIGACIONES 5
DESCRIPCION INICIAL MODIFICACIONES VIGENTE OBLIGADD PRESUPUESTARIO PACADD PEND.DE PAGD | EJEC
1z PODER EJECUTIVO
3 MINISTERIO DEL INTERIOR 2590 832 604 252 SHE2TIATY 2947 445 344 225 281124 82T.M0 334,230 517 26 2215504447 001 39732037918 &8
Clase: 1 PROGRAMA CENTRAL 2.590.532 604,252 SEEIZTIATI 2947 445.344. 225 LE13.214.827.018 F34.230 517 208 2215 504447901 387320 3THS18 &9
Programa: 1 PROGRAMA CENTRAL 2500832 804252 SHE2TIATY 2947 445 344 225 214 82T 019 334,230 517 26 2215 504.447 001 387 32037818 B8
Actividad- & SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE 45,000 000,000 1] 45000 . 000,000 17406449 265 27.5003.550.735 16923 463,081 ST2088214 W
PERSOMAS Snips afec.:
30D BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 3.047 257 600 BE.0E1. 140 4032318740 22312 911.138 1.709.407 805 2.006.080.310 XM A200818 85
400 BIEMES DE CaMBID 30.588.000.000 - ATTT.S65.288 25808 434.7T12 10.309.635.000 15.498.730.712 10.3009. 635,000 o 4
500 IMVERSION FiSICa 2.8.35.150.000 4.TT7.565.288 T.E2T15.268 506.870.500 T.025.544. T80 £55.961.000 100.509.500 &
200 OTROSE GASTOS 3632400 '] Z3BI2.400 o 21E32.400 o . ]
Actividad: 8 SERVICIOS DE OPERACIOMES ESPECIALES 16.637. 323571 '] 16837 3XLET1 T4ATRAT2.213 1.759.151.358 13.436.07T6.467 1.442.095.748 89
¥ DE CONTENCION Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSONALES 821500000 1] 521500000 HOB 505237 22 584 TR GEE.818.310 212086918 S8
200 SERVICIOR NO PERSOMALES 13442 318,310 = BITIES 30 T 189 250.0:00 E.EIT ET5.503 Ja1.5T4.407 EL161.2T1628 B4 403 968 95
30D BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 22715081 S00.791.031 3. 084 200 702 2.T61.482.5837 502 B18.7T55 2381.791.400 479691157 &5
500 IMVERSION FiSICa a S282 374270 §.22274.378 4 500106648 BO2 165.433 4.504.135.123 #5913723 B3
Actividad: 10 OPFERACIONES CONTRA GR 17607102445 /] 17607 102445 TE.TOETH.TEY B9E.310. 682 13148 826.045 1558.165.738 85
CRIMIMALES Snips afoc:
100 SERVICIOS PERSONALES 11.016.005 256 '] 11016005256 106770699 234.557 BLAT 2. 305067 25435 465632 100
200 SERWICIOS NO PERSOMALES 1.586.000.000 1] 1. 5546 000,000 108985617 S06.101.T&3 SE0. 808 21T 1000000000 &8
300 BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 4055007 189 1] 4895007189 4 603122 86T 3o1.974.302 JBET.AX2TEA S15.T0001068 W2
Proyecto: 11 MEJORAMIENTO PARA LA GESTION DE LA 20,799,142 4TH o 20,798 142 4TH THOBEG 307 200381T8AT1 666586307 S3400000 3
SEGURIDAD CIUDADANA NAC. Snips
afec.: 382
200 SERVICIOR NO PERSOMALES TAI1251 882 - 00363 752 T.531.B88.240 T4l 186307 6.TBA.7T21.533 640, TRE.30T 43400000 10
30D BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 2836087 035 15.858.752 2851 D4E.TET o 2.851.048.7ET o ]
500 IMVERSION FiSICa 18.331.603.451 66.704.000 10398, 507.451 o 19.398.507 451 o . ]
300 OTROSE GASTOS a 16.800. 000 16600000 16804000 [ ] 16. 800,000 o 100
12P INTEGRAL DE LA VIDLENCLA 36.143.094 857 '] JE.143.894 65T 126,500,000 S6.017.094 657 113.80:0.000 13000000 0
Proyecta: SEE"!EB?I%ES ¥ MUJER Snips afec.- 379
200 SERWICIOS NO PERSOMALES 10.7TH829.T11 1] 10.7X.929.T11 1268040000 10.602.120.711 1138000000 130000000 1
500 INVERSION FISICA 25134 362 546 1] 25134362 546 o 25134 362046 o [ ]
200 TRAMSFERENCIAS 2800602000 o 0602 000 o 280602 000 o ]
Total General: 2.600.832.604.252 56.612.739.973 2947 445.344.225 2.613.214.827.018 334.230.517_206 2.215.894. 447101 387.320.379.918
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Anexo 4.3 — Ejecucion de Gastos 2022

;"s"g-;m INT! LISTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR EL OBJETO DEL GASTO PAGINA: 1
CRLEJE0RZ SOBRE MOVIMIENTOS DESDE EL 01/01/2022 AL 31/12/2022 FECHA o 20032028

10:33:57
Nivel de Impresion: '5. SUB GRUPO' o

Nivel: 12 hasta: 12 Entidacc 3 hasta: 3 Clase: 1 hasta: ! Programa: 1 hasta: 1 Proyecto/Actividad: 2 hasta: 4 Objeto: 0 hasta: 999 Fuente: 0 hasta:99 OrgFinanc: 0 hasta: 999 Dpt: O hasta: 999

Geupo PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO OBLIGACIONES %
DESCRIPCION INICIAL MODIFICACIONES VIGENTE OBLIGADO PRESUPUESTARIO PAGADO PEND.DE PAGO EJEC
12 PODER EJECUTIVO 3.032.382.833.368 33.208.215.908 3.070.591.049.276 2.936.192.415.178 134.398.634.098 2.841.641.624.345 94.550.790.833 96
3 MINISTERIO DEL INTERIOR 3.032.382833.368 38.208.215.908 3.070.591.049.276 2.936.192.415.178 134,398 .634.008 2.841.641.624345 94550.790.833 96
Clase: 1 PROGRAMA CENTRAL 3.032.382.833.368 38208.215.908 3.070.591.049.276 2.936.192.415.178 134.398.634.008 2.841.641.624.345 94.550.790.833 96
Programa: 1 PROGRAMA CENTRAL 3.032.382833.368 38208.215.908 3.070.591.049.276 2.936.192.415.178 134.398.634.008 2.841.641.624 345 94.550.790.833 96
Actividad: 2 &STM DELOS ﬁ‘E“CURsOS - POLICIA 2670.050.223.449 12.123.804.037 2682.174.027.486 2.682.429.002.448 19.745.025.040 2.501.346.838.477 T1.082.163.969 99
100 SERVICIOS PERSONALES 2.565.900.133.408 - 69.725.000 2.565.830.408.408 2.562.750.527.101 3.070.881.307 2.511.556.287.849 51.203.239.252 100
200 SERVICIOS NO PERSONALES 22914 530.640 478.764 541 23.393.655.181 22.330.473.732 1.063.181.449 19.687.990.119 2642483613 95
300 BIENES DE CONSUMO E INSUMOS 61.113.072.846 9.547.125.100 70.660.197 946 60.030.661.813 10.629.536.133 43.641.775.709 16.388.886.104 85
500 INVERSION FISICA 17.372.126.555 2.167.639.396 19.539.765.951 14.558.395.365 4.981.370.588 13.894.340.365 664.055000 7S
800 TRANSFERENCIAS 770.000.000 0 770.000.000 770.000.000 ] 770.000.000 0 1o
200 OTROS GASTOS 1.980.000.000 o 1.980.000.000 1.979.944 435 55.565 1.796.444 435 183.500.000 100
Actividad: 3 CONTROL MIGRATORIO EN EL TERRITORIO 41.051.604.084 34.477.300 41.086.081.384 38.499.844.088 2.586.237.296 37.814.262.630 685.581.458 94
NACIONAL Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSONALES 25858 858.430 671.507.984 26.530.366.414 26.163.305.439 367.060.975 26.022.199.282 141.106.157 99
200 SERVICIOS NO PERSONALES 8.545625.948 108.124.916 8.653.750.864 B8.170.119.457 483.631.407 7911144156 258975301 94
300 BIENES DE CONSUMO E INSUMOS 1.953.389.706 - 522.890.000 1.430.499.706 1.113.698.454 316.801.212 1.113.198.484 500000 T8
500 INVERSION FISICA 4.343.730.000 ] 4.343.730.000 2925.714075 1.418.015925 2640.714.075 285.000.000 67
800 TRANSFERENCIAS 250.000.000 - 222 265.600 27.734.400 27.734 400 ] 27.734.400 0 100
900 OTROS GASTOS 100.000.000 ] 100.000.000 99.272223 721777 99272223 0 9
Actividad: 4 Wm DE HECHOS PUNIBLES Snips 66.569.003.683 ] 66.569.693.683 51.066.168.848 15.503.524 835 43.787.643.182 7278525666 77
100 SERVICIOS PERSONALES 344 691.587 ] 344 691 587 344.691.309 278 344.691.309 o 100
200 SERVICIOS NO PERSONALES 8.852.154.206 - 315.600.000 8.536.554.206 8.076.927.103 459.627.103 7.664.069.5T9 412.857.524 95
300 BIENES DE CONSUMO E INSUMOS 57.333.251.700 315.600.000 57.648.851.700 42 644 550436 15.004.301.264 35.778.882.294 6.865.668.142 74
900 OTROS GASTOS 39.596.1%0 o 39.596.190 o 39.596.190 0 L] ]
Actividad: 5 IMSMW DE HECHOS PUNIBLES 5.050.712.169 163.000.000 5213.712.169 5.090.081.338 123.630.833 5.051.898.053 38183283 98
100 SERVICIOS PERSONALES 1.227118.289 o 1.227118.269 1.226.987.415 130.854 1.226.987 415 0 1o
200 SERVICIOS NO PERSONALES 1.182.122.784 - 50.441.887 1.122.680.897 1.085.571.831 37.109.068 1.054.990.548 30.581.283 97
300 BIENES DE CONSUMO E INSUMOS 1.015.315478 222.441.887 1.237.757.365 1.195.874.500 41882775 1.188.272.590 7.602000 97
500 INVERSION FISICA 666.155.638 0 666.155.638 621.647.500 44 508.138 621.647.500 0o 93
900 OTROS GASTOS 960.000.000 o 960.000.000 960.000.000 ] 960.000.000 0 1o
Actividad: 6 FORMACION Y CAPACITACION DE 39.831.524.796 - 12.000.000.000 27.831.524.796 23457.169.745 4.374.355.051 23.320.824.301 136.345444 B4
OFICIALES ¥ SUBOFICIALES Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSONALES 17.714.667.192 0 17.714.667.192 16.194.221.208 1.520.445.894 16.194.221.298 o 9
200 SERVICIOS NO PERSONALES 2.919475.804 = 1.301.000.000 1.618475.804 1.215.721.302 402.754.502 1.215721.302 0o 75
300 BIENES DE CONSUMO E INSUMOS 14,482 059.000 = 10.799.000.000 3.683.089.000 3.225.945.150 457.143.850 3225945150 0 88
500 INVERSION FISICA 4.528 292800 ] 4528292800 2.631.357.495 1.896.935.308 2.495.012.051 136.345.444 58
900 OTROS GASTOS 187.000.000 100.000.000 287.000.000 189.924.500 97.075.500 189.924 500 0 68
Actividad: 7 ASISTENCIA INTEGRAL AL PERSONAL 71.696.609.906 37.291.825.341 108.988.435.247 78912.711.973 30.075.723.274 71.921.306.885 6991405088 72
POLICIAL Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSONALES 8.336.306.362 ] 8.336.306.362 7.088.334 685 1.247.971.677 7.088.334 685 0 85
200 SERVICIOS NO PERSONALES 18.308.649.070 7.152.040.093 25.460.689.163 17.327.7116.231 8.132972932 16.221.815.188 1.105.901.043 68
300 BIENES DE CONSUMO E INSUMOS 36.192.818.659 27.101.500.000 63.294.318.659 48 447 202,639 14.847.116.020 43291.628.594 5.155.574.045 77
500 INVERSION FISICA 8.558.835.815 2038285248 10.597.121.063 5344841618 5252279445 4614911618 729.930.000 S50
900 OTROS GASTOS 300.000.000 1.000.000.000 1.300.000.000 704.616.800 595.383.200 704,616,800 0 54
Actividad: 8 SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE 37.950.002.130 1] 37.950.002.130 34842685243 3.107.316.887 34.696.718.127 145967.116 92
PERSONAS Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSONALES 1.680.000.000 ] 1.630.000.000 1.677.515.400 2454 600 1.677.515.400 o 10
200 SERVICIOS NO PERSONALES 6.114.500.000 - 360.597.077 5.753.902.923 3.664.399.317 2.089.503.608 3.664.399.317 0 64
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RNHRST. IEL. T LISTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR EL OBJETO DEL GASTOD PAGINA: 2
REENF FECHA: 20032026
CRLEJEDSZ SOBRE MOVIMIENTOS DESDE EL 01/01/2022 AL 31/12/2022 e
Nivel de Impresién: '5. SUB GRUPC' . .
Mivel: 12 hasta: 12 Entidadc 3 hasta: 3 Clasec 1 hasta: 1 Programa: 1 hasta: 1 ProyoctodActividad: 2 hasta: ¥4 Objeto: 0 hasta: 999 Fuente: 0 hasta: ¥ OrgFinanc: 0 hasta: 999 Dpt: 0 hasta: 599
Grupo PRESUPUESTO PRESUPLUESTO SALDO OBLIGACIONES %
DESCRIFCION INICIAL MODIFICACIONES VIGENTE 0BLIGADO | PRESUPUESTARIO PAGADD PEMDDEPAGO | EJEC
12 PODER EJECUTIVO
3 MINISTERIO DEL INTERIOR 3032 382 R33368 38 208 315 008 3070591 045,278 2006 192415178 134,353 634 096 2841 641 624 345 B4 5507000833 56
Clase: 1 PROGRAMA CENTRAL 3.032.382 833368 38.208.215.908 3.070.591.048.276 2.9036.192.415.1T8 134.398 634,098 2041 641.624.345 945507800533 96
Programa: 1 PROGRAMA CENTRAL 30032382 B33 368 352082315908 3070.591.045.276 25046 192415178 134,358 634096 2841641 524 345 B4.550.7300833 96
Actividad: 8 SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE 37 550002130 ] 37.950.002.130 34 BAZ EBS 243 3.107 316887 HENE.TIE 12T 145067116 82
PERSOMAS Snips afec.:
300 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 3,236 307 980 T4.801.784 3.31.100.744 2A3I0ATIEN BT1.T28.123 2554304 354 S5.165.26T T4
400 BIEMES DE CaMBIO 21.000.000.000 = 1010100 400 19,5849 §00 800 15,968 541 500 58100 19.958.941.500 0 100
500 INVERSION FISICA 5.695.035.00:0 1.285.885.603 TASLI30.683 TAT2.355.405 118.575.288 6.561.553.558 S0.601.548 5B
800 OTROE GASTOS 24060970 [ ] 240809170 ] 24.DEDAT o LI ]
Actividad: 9 SERVICIOS DE OPERACIONES ESPECIALES 16832 323571 585.108.230 T2 43801 15.006. 792,078 2. X640 TZS 13255700477 1751091601 &7
¥ DE CONTENCION Snips afec.:
100 SERVICIOE PERSONALES ‘521500000 ] S21.500.0:00 S.452.185 4T.815 21452185 0 100
200 SERVICIOE NO PERBOMALES 10,804 521 550 - 36T Ea3.550 T.537.128.000 S.BET 440 208 1.6480B8T.TT2 5.182.007 854 TO4.442374 TE
300 BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 1,450 370,021 - E53.3TE 000 2 636 902 021 2066 046 BAS ST0US05. 136 171233328 183763660 TE
500 INVERSION FISICA 1615632000 3.821.071.550 §.506.703.550 5.536.70c3.550 ] 4. 543,607 563 £52.BO5 56T 100
800 OTROSE GASTOS L] 585,100,230 555108 230 505100230 1] 545.108.230 0 100
Actividad: 10 OPERACIONES CONTRA GRUPOS T B0T. 102445 ] T80T 102 445 17.5566.977 522 500124 523 16697 06,057 658,331 465 100
CRIMIMALES Snips afoc.:
100 SERVICIOE PERSONALES 11.016.005.255 ] 11.016.005.255 11016005255 '] 11.016.005.255 0 100
200 SERVICIOE NO PERSOMALES 1.5200000.5x2 [ ] 1500000522 1.510.006 548 3078 1.357.00¢ 548 1620000000 100
300 BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 5.071.096.668 ] 5.071.096. 668 502087571 S0.120.947 4. 523.644 256 B97.331.465 59
Proyecto: 11 MEJORAMIENTO PARA LA GESTION DE LA 29.798. 142478 ] 29,798 142 478 6.604.863 BOS 22954 4THETY 3164 985,631 2068174 23
SEGURIDAD CIUDADANA NAC. Snips
afec.: 362
200 SERVICIOS NO PERSOMALES T.531.668.240 ] T.531.568.240 25645949 234 4 666950004 LE39.2T.052 XE6TO182 3B
300 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 2.B51.948.787 [ ] 2851 848.TET E24.7T11.248 2027235538 B.151.248 B16.56800000 0
500 INVERSION FISICA 19.415.307 451 ] 19.415.307 451 3.115.003.323 16.300.304.128 314.565.31 2800437992 16
Proyecto: 12 PREU'EI%HI‘EGR& DE LA VIOLENCIA 36.143.884.857 ] JE.143.894 65T 2.526.316.0%4 3187570563 586.790.525 1838527568 7
SOBRE J ES ¥ MUJER Snips afec.: 379
200 SERWICIOS NO PERSOMALES 10.738.529.711 ] 10.7H8.525.T11 B61.413975 10.067.515.738 556.790.525 T4.623450 @&
500 INVERSION FISICA 25,134 362 046 o 26,134 362 06 1,664 504 119 25 29 458 837 o 1864804118 7
300 TRAMSFERENCIAS 280602000 ] 0 602000 o 2800602000 o LI ]
Total General: 3.032.362.633.368 38.208.215.908 3.070.591.049.276 2.936.192.415.178 134. 308,634,008 2.841.641.624.345 B4.550.700.833
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Anexo 4.4 — Ejecucion de Gastos 2023

:TFST- DEL INT” LISTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR EL OBJETO DEL GASTO PAGINA: 1
e SOBRE MOVIMIENTOS DESDE EL 01/01/2023 AL 31/12/2023 :'f;f":- :gg:_ﬂ?f‘
Mivel de Impresion: 's. SUB GRUPO'
Hivel: 12 hasta: 12 Entidact 3 hasta: 3 Clase: 1 hasta: 1 Programa: 1 hasta: 1 ProyectolActividad: 2 hasta: ¥4 Objeto: @ hasta: ¥99 Fuente: @ hasta: ¥ OrgFinanc: 0 hasta: 999 Dpt: 0 hasta: 599
Grupo PRESUPUESTO PRESUPLUESTO SALDOD OBLIGACIONES i
DESCRIPCION INKCIAL MODIFICACIONES VIGENTE OBLIGADO PRESUPUESTARIOD PAGADO PEND.DE PACO EJEC
12 PODER EJECUTIVO 3.7 AT.DES.TES - 2 465054 582 3.294.951.830.896 3.207.258.019.284 BT 682.811.6802 2851924, TOQ. 545 A55.3M315.748 AT
3 MINISTERIO DEL INTERIOR 3 AT AT OBS.TEE - 2485254 BOZ 3204 951 8300806 3. 207 250019204 BT A58 1 802 2851924 703545 355334 315740 a7
Clase: 1 PROGRAMA CENTRAL 3 AT AT OBS.TEE - 2485254 BOZ 3204 951830898 3. 207 250019204 BT A58 1.802 2851 524 . T03. 545 355334 315740 o7
Programa: 1 PROGRAMS CENTRAL 3 AT AT OBS.TEE - 2485254 BOZ 3204 951 8300806 3. 207 250019204 ET.A0EE11 802 2851924 703545 355334 315.748 O7
HActividad: 2 MESMME&LE-H‘EWRSDS POLICLA 2980119005928 - 124400063 813 2956 6TAD0E 118 2.830.329.211.103 26.3500605.012 2807 ETOATT.042 322 450034081 B9
{ L ey
100 SERVICIOS PERSONALES 2 B56.137.810.151 = 1LTAS. 380234 2842 352 419817 2 839 E16.616.907 12.535.803.010 2 527 812380285 02004 236 EF2 100
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 24.145.910.801 1.544. 148 334 25.694 058135 X5 256.523 264 43T S35.8T 21.146.158.801 4110364463 098
300 BIEMES DE CONSUMO E INSUMOS 609538047 840 - 2 BET.SFETIO ETAT 18910 B2 TEI IS8T 418822 953 AT ¥56.453.013 15416842 144 B3
500 INVERSION FISICA 168.304 237 136 2233.881.817 18,628,108 953 GUBEE.0E9 480 06000 484 BLB25. 182 33T B42 BAT.152 &2
00 TRAMSFERENCIAS 1.020.000.000 - B 300 000 ‘B55 200000 B55. 200,000 1] 920 2000000 35.000.0:00 100
@ OTROS GASTOS 1.8800000.000 o 1.880.000 000 1.679.508 286 453714 1.829. 602 608 48 T03.6BD 100
Actividad: 3 CONTROL MIGRATORIO EN EL TERRITORIO 4B 526 647 728 - 48 526647 THE ] o ] o o 100
HACIONAL Snips afec.-
100 SERVICIOS PERSONALES 32.844 H18_850 = 32544 818850 a o o o o e
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 12.287.9086.420 = 12287 586420 L] o o o [ ]
300 BIEMES DE CONSUMO E INSUMOS 1.T14.255.458 - 1. 714 255458 L] o ] o [
500 INVERSION FISICA 1. 189587 00D - 1.180.587.000 L] o 1] o L]
00 TRAMSFERENCIAS 3400000. 000 - 340000000 a o o o o e
b0 OTROS GASTOS 1500000, 000 - 1 50.00:0. 000 L] o ] o 0 108
Actividad: 4 PdE\I'EHEMDE HECHOS PUNIBLES Snips 71560 603 683 Fa.000.000 000 110 565 603 683 A0 233 183 005 B.348 509.77TE BT STO.T43.058 16.643.430.94T 04
100 SERVICIOS PERSONALES 344 691587 o 344 691 587 344, 690,867 TH 316,044 06T 26646800 100
200 SERVICIOS NO PERSOMALES B.005 00000 - A1 D D00 B.BE4 600 DD B.TTE.O2E 930 BEET4 D80 B.0%0 A98 26T 1.3 23T EES 09
300 BIEMES DE CONSLIMD E INSUMOS ST.319.202 096 32,041 200000 B0 360 402 056 BS_222 80T TAS 413745431 TOUE2S.TTO9T1 14 557 127794 05
S00 INVERSION FISICA 5.000U000_000 o 5.000U000_0D0 2 BTH.E59.353 21200380 647 2 696 271 653 183437700 58
800 OTROS GASTOS a 7000 000000 T.000U000 000 7000000000 o T.0:D0. 000000 o e
Actividad: L] Imrnm DE HECHOS PUNIBLES 5.6 630 519 1] 5.800.630.519 5.522.793.188 TTAIT3 5.058.894.T03 463,898 485 09
100 SERVICIOS PERSONALES 1.538 416.790 o 1.538 418.788 1.538. 270684 146115 1.528. 148 452 L1224 Z52 100
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 1.204 566000 - 41487837 1.253.3TH 163 1.250.658.005 2 EB0.068 A1ATT.04T B22 TI650.473 100
300 BIEMES DE CONSUMO E INSUMOS 1.293 403 648 41 487837 1.334 981 485 1270306 564 B4.6T4.921 1069, 345 B33 180859731 95
S00 INVERSION FISICA 513.854.072 o 513 854072 503517845 100338227 304353 TO8 199164049 08
800 OTROS GASTOS BE0 000000 o BE0.000 000 S60.0000000 o i) 000000 o e
Actividad: i FORMACION Y CAPACITACION DE 30086 581 829 o 3066581 629 2T 683.434 327 2.353.147 502 M E26.161.1T9 2B6T2TI14E 82
OFICIALES ¥ SUBOFICIALES Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSONALES 22 B4 DE2 E25 o 22 846 082 E25 >1.081.7T03.503 1.584 350032 18.7T0.847.013 231056580 03
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 18984 172,404 - 100000000 1084 1T2.404 1.543.318.312 340854 092 1.503.318.312 40000000 B2
300 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 2.97T9.685.00:0 100. 030000 3.07T9.685.000 2 TER.328 984 291.356.0M6 2T2TATHI6E E1.148.8186 891
500 INVERSION FISICA 2.188.661. 800 o 2. 183,601 800 2008172838 1TO.468 BEZ 1.554. 106,168 455 D86 TE2 62
@00 OTROS GASTOS 288.000.000 o 288 .000.000 ZT0.910.500 A7.0ES. 500 FT0.9100500 0 o4
HActividad: T ASISTENCIA INTEGRAL AL PERSOMNAL T2.1%6 609905 19.404 482 845 ‘o1_891.092 554 E4.012 355 4% 2TATETAT 128 57644 131,453 B3R 223873 TO
POLICIAL Snips afec:
100 SERVICIOS PERSOMALES B.B3E 308,381 - 3DB.080.434 B.530.225 837 T 336.937_531 1,193 ZEA.406 7334139931 ZTOTEDD  BE
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 18.251.149.070 2 43T SE30TI 20688712143 15.626.213 868 5062498277 14.2E2 049067 1344 184799 TE
300 BIEMES DE CONSLIMD E INSUMOS 36.250.318.857 17_563_00:0. 000 SI61EI18E5T 36.515.684:0 258 17.097.6TH.398 33334 808 6ES AMB0BINS5T4 68
500 INVERSION FISICA 8.558 835.815 o B.558.835.815 4. 525.000.8T0 4.033.831.945 2 EB4 5TIETD 1.840.430.0:00 53
b0 OTROS GASTOS J00.000. 002 o 300,000 00 B.559.900 2914480102 B.550.900 L] 3
Actividad: B SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE 30.TEL 5000160 1] 30.TE3. 500,160 JI5.TDE. 746 830 A0TETEI IS0 35,648 537560 SB.X11.2T0D B0
PERSOMAS Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSONALES 1. T00L000. 003 o 1. T 0000003 1.699.959.360 £0.643 1655 959 360 [
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WS, o ! LISTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR EL OBJETO DEL GASTO PAGINA: 2
R SOBRE MOVIMIENTOS DESDE EL 01/01/2023 AL 31/12/2023 FECHA: annaznz
HORA - 1352
Mivel de Impresion: '5. SUB GRUPO'
Mivel: 12 hasta: 12 Entidact 3 hasta: 3 Clase: 1 hasta: 1 Programa: 1 hasta: 1 ProyectolActividad: 2 hasta: ¥4 Objeto: 0 hasta: 999 Fuente: 0 hasta: ™ OrgFinanc: 0 hasta: 999 Dpt: 0 hasta: 999

Grupo PRESUPUESTO PRESUPLUESTO SALDOD OBLIGACIONES
DESCRIPCION INICIAL MODIFICACIONES VIGENTE OBLIGADO PRESUPUESTARIO PAGADD FEND.DE PAGO
12 PODER EJECUTIVO
3 MINISTERIO DEL INTERIOR 1 AT 4T 0B5.TEE - 2465254 92 3.204.951 830,598 3207 259.019.294 7652811802 2.651.924.T05.545 355334 315748
Clase: 1 PROGRAMA CENTRAL 1 AT 4T 0B5.TEE - 2465254 892 3.204.951 830598 3207 259.019.294 BT.652 811,802 2.651.924.T05.545 355334 315748
Programa: 1 PROGRAMA CENTRAL 1 AT ANT.0B5TES - 2465254 92 3.204.951 830,598 3.207.259.019.294 7652811802 2.651.924.T05.545 355.534.315.748
Actividad: & SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE 39.783.500.180 o 39.783.500.180 J5.TOE.T4E B0 A.0TETH.I80 35,648 537 560 Sa.211.2T0
PERSOMAS Snips afec.:
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 8241 500000 - BIT.H00.000 5614500 000 3.Bd4 266 248 17T TES 3 Bd2.488 248 1.BO0.NDE
300 BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 3225570740 - IT2ES2.620 2852718120 235238024 500369096 2. 25.917.754 S6.411.270
400 BIEMES DE CAMBIO 22.000.000.000 503012620 22 503012 820 2 502 958400 14200 22 502.938 400 L]
500 INVERSION FISICA 6.589.162.380 o 6. 5849162360 4 60T 195,600 1.T81.566.560 4. B0T.185.600 L]
300 OTROS GASTOS a4 406,840,000 S24.087.07T 500.00:0.000 24087 07T 500.000.000 L]
Actividad- 9 SERVICIOS DE OPERACIONES ESPECIALES 18.132.323.5T o 1815232571 17.562.210.821 STO.112.750 13.578.397 5068 18B1.813.225
¥ DE CONTENCION Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSONALES B21.500.000 ] 21500000 H20.8TZT00 527 300 BIT.T00.320 10272350
200 SERVICIOS MO PERSOMALES 126255285 = LTT1.404.885 B.854 410 856 BE34. 302 522 20.116.384 T.352.589.184 1.451. 713338
300 BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 4.584 995000 19800 261 4,604 TH5. 261 4 57457917 J0.216.144 1780880168 T4 GO8.543
500 INVERSION FISICA L] 1751 800424 31751600424 3232356 482 519252042 1.588.227 924 1644 128 558
Actividad: 10 OPFERACIONES CONTRA GRUPOS 2M.07.102.445 o 21107 102 445 20842 4T2 5TR 464 629 86T 18.152.050.838 2.430.421.640
CRIMIMALES Snips afec:
100 SERVICIOS PERSONALES 11.018.005. 255 o 11.016.005.255 11.016.005.255 o 10472985512 SA3030743
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 1.5200000.522 o 1.520.000.522 1.507.326.796 12673728 1.3792.358 840 114.927 956
300 BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 6.571.096.688 = 3540800 6. 216867758 S916.922.302 209965438 4 250 578,381 1627343841
500 INVERSION FISICA 2.0000000.000 354208 910 2354208910 2202182058 151.990.708 1.5987.108.205 251100000
Proyecto: 11 MEJORAMIENTO PARA LA GESTION DE LA B.797.007. 402 ] 9.797.007 402 644,308 429 BAS2TI AT 644,305 429 o
SEGURIDAD CIUDADANA NAC. Snips
afec.: 382
200 SERVICIOS MO PERSONALES 5436251730 o 5.436.251.730 208.683.083 5.227.568.677 208.683.053 L]
500 INVERSION FISICA 4.360.T55.672 = 1LE2TS43.800 273211872 24.597 400 2.TDA.614.4T2 24,5597 400 L]
B00 TRAMSFERENCIAS L] 1627 543,800 1.627 543800 411.024.978 1. E518.824 411.024 976 L]
12P INTEGRAL DE LA VIOLENCIA 11.496.992 558 o 11.496 992 598 T2 188 10.580.7T0.423 216222 169 o
Proyecto: &%EE Y MUJER Snips afec.- 379
200 SERVICIOS MO PERSONALES 1843712 558 o 1845712 558 9.519.250 1.834.193.348 9.519.250 L]
500 INVERSION FISICA 8,653 260000 o 9.655.200.000 BD6.TOZ.319 B.T46.57T.081 S06.7T02.919 L]
Proyecto: 13 MEJORAMIENTO DEL SESTEMA. NACIONAL L] T.000.000 T.000.000 B.0E1.518 918482 6.081.518 o
DE IDENTIFICACIONES Snips afec.: T16
200 SERVICIOES MO PERSOMALES L] 7000000 T.000.000 8.081.518 S18.482 B.081.518 L]
Total General: 3.207 417.0B5.TB8 - 2.465.254.892 3.294.951.830.896 3.207.250.019.294 B7.692.811.602 2.851.924.703.545 355.334.315.740
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Anexo 4.5 — Ejecucion de Gastos 2024

WIMIST. DEL INT."

i LISTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR EL OBJETO DEL GASTO PAGINA 1
e SOBRE MOVIMIENTOS DESDE EL 04/01/2024 AL 31/12/2024 :EC""- :g";‘ﬂﬁ
Mivel de Impresion: '5. SUB GRUPO'
Mivel: 12 hasta: 12 Entidact 3 hasta: 3 Clase: 1 hasta: 1 Programa: 1 hasta: 1 ProyectodActividad: 2 hasta: ¥4 Objeto: 0 hasta: 999 Fuente: © hasta:- 99 OrgFimanc: 0 hasta: 999 Dpt: 0 hasta 999
Grups PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDD OBLIGACIONES %
DESCRIPCION INFCIAL MODIFICACIONES VIGENTE OBLIGADOD PRESUPLIESTARIO PAGADD PEND.DE Paco | EJEC
12 PODER EJECUTIVD 3,380 339 544 818 HAATL.04T 1T 3803 518 552 X35 S4BT 1B5.8TOTI0 A1E.332 531 508 3 IT4 ET BIE D44 AT EI4 EBE AT
3 MINISTERIO DEL INTERIOR 3582 335 544 618 FAATO4T BT 3 603 518,502 335 4T 185 ETO.TAD 18332 531 508 3. 3T4 DET ADE D44 213117834 688 AT
Clase: 1 PROGRAMA CENTRAL 3392339 544 818 NATEMT.ET 3603 518.502. 235 J AT 185.6T0.TA0 116332 921, 505 3.2T4.D6T BI6.D44 213117834 688 8T
Programac 1 PROGRAMA CENTRAL 3392330 544 818 NATEMT.ET 3603 518.502. 235 3 48T 185.670. 730 116332 921, 505 3.2T4.D6T BI6.D44 MINT A 686 o7
Actividad: 2 mﬂasmmzwmnjwm- POLCLA 3004 050 119484 0 BIT TES I E114 512 ATAETA J0TIEED N3 T3 41 3% BBE 181 2049 238 S50 T3 134 461 451 950 89
{ | iy
100 SERVICIOS PERSOMALES 2087 T 151.TAT 4171845 134 3.001. 855004 531 2873163 T18.558 FE TI1.3TE 363 2 B84 551 TOO 235 108.812016.323 89
M SERVICIOS WO PERSOMALES 24 BAT 160.801 114. TEE B4S 24 861 928 848 23 4TE.008 188 BBE. 021 .4TR 21.420 808 53 2555200 8TE AT
130 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS BB 200 TAT 840 T.382 557 583 TH.6&3 305425 B9 T 358 To4 ES03 006 T19 BT 861 084 3T 11418334077 623
S IMVERSION FISICA 313000056 B384 330 09 BUE13.330 45 4112112288 B.501 226 D@0 2531028 190 1.581.088 008 43
B TRANSFERENCIAS 1. 1700000000 - 110.877.381 1058122819 1.058.122 618 1] STE.0000000 B1.122.819 100
S0 OTROSE GASTOS 2.100U000. 000 o 2.100U000_00:0 20908.735.3T8 264 621 1.856.104.378 1363000 100
Actividad: 4 PREVENCION DE HECHOS PUNIBLES Snips 66569 603 883 FE.483.087.713 105.10662. 791598 13236350 088 1826 441 310 BT.B34.085.735 15402 264 351 898
afec.:
100 SERVICIOS PERSOMALES 344 891 58T o 344 804 58T 3448591 584 3 F51 85T 534 S5.034 050 00
M SERVICIOS WO PERSOMALES BATS 100,000 - 1435 B0 D00 T 335 300 00D T Z38.900_000 400 D00 S.ET S00.000 2.151.400.000 100
130 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS BT 549 903 056 32 938 100000 Sl4TE 003 05E B0 ¥54 595031 BI.03 065 TTA9T 168 T30 13197830301 100
S0 INVERSION FISICa [i] T000.T9T.T13 T.000.TET. T3 S 25T.758.4T1 1743036 242 S257. 758471 o TS
Actividad: 5 INNESTIGACHIN DE HECHOS PUMIBLES B.55E1T1 248 4 308.071.511 10866242 760 BO84 152 210 2772080 550 ET05.830.0093 1368322117 T4
100 SERVICIOS PERSOMALES 1.538 418.798 o 1.538 4987940 1.838.414 103 2 606 1551 538 96T BETT 1368 100
0 SERVICIOS NO PERSOMNALES 1.5Z3.666.000 S50, 000000 2473666 000 1.990.150.384 AT4 515,616 1.780.910.245 ME24013 B
30 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 1.333.039.845 1.002.571.511 23400611356 2134778 843 205832 513 1496 T17.381 EXEDE1 462 91
S0 INVERSION FISICa 1.193.048. 805 2 355 50:0. 000 3.553 548 805 1.461.808 880 209 7RI 926 6685 500 S35143.380 41
80 OTROS GASTOS ‘BE0.000.000 o BE0 000 000 S60.000.000 o S60 000000 o 1o
Actividad: & FORMACION ¥ CAPACITACION DE S0.0SE.T21.EN ¥2.981.540.383 B3.0:60.261.714 54 0B4. 585 500 B.9595.666.124 53418272682 B6E3ZZ S92 B6
OFICIALES ¥ SUBOFICIALES Snips afec :
100 SERVICIOS PERSOMALES 23 815.411.007 o 23815 411,007 20608532 408 A009.ATE 819 200301 552 118 J0E 040 352 AT
Hph SERVICIOSE WO PERSOMNALES 2. 294 TTH.504 400 8TOLETZ 2 TES.TATITE 2 E28.953.183 ASETEd X3 ZA26.517.145 MO 4360168 B4
30 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 3384222 TED 1706148 281 S0TOLITI.041 4. 9BATTEIT 153893 424 4803 345 950 TMITNEIE a7
S0 INVERSION FISICa A4 445 000 210 835 286 200653130 186 15 262448 704 S.3TOLEET 452 15237.033. 794 4541500 T4
B TRANSFERENCIAS (] 10.352.530. 844 10.352.530 944 10.350.127 608 2412.33% 10.350.127.608 [ i}
0 OTROS GASTOS 381 _868.040 2 AE D00 B3 DE3 040 BO3.05E 000 [ 54T 858 000 S400 DD 03
Actividad: T ASISTENCIA INTEGRAL Al PERSOMAL B3 BX2 106 455 18481 116.880 102305 293 358 54 T30 T18.358 423 563 504579 53X ETIEXD 1HE EBGE D85 1TD 58
POLICIAL Snips afec:
100 SERVICIOS PERSOMNALES B.336.306.355 o B.336.306.355 T.BET. 5551684 ABETS1.18 T.B66 436 124 1119040 94
M SERVICIOS WO PERSOMALES 18,114 058. 068 4 BT0 00D D00 22084 D58 ME 14 _568.034 481 EA418.0025 BOT 13454 G868 OEE 1.07T1.388 378 &3
130 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 50 888 310043 11231 116880 B 815 408 B3 29 964108 2053 31 085 317 600 24511 150 577 B0S2 9B TiE 48
S0 INVERSION FISICA 5,893 431 830 1380 000 D00 T.OTI 431 800 S 6E5.880.030 1407781 TE 4525 038 9590 T40 43 040 BO
i OTROE GASTOS ‘B30UDD0. D 1000 00D, D00 1. 090000 00D 1. 6TE. 3309400 313560 800 1.ETE. 339400 0 B4
Actividad: & SERVICIOS DE IDENTIFWCACION DE A2 5558 D00.DD (1] A2 585 D0A.DD0 25 5085.412 842 17 823 58T 458 HUESD 089 338 4TIS3X3 508 5O
PERSOMAS Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSOMNALES 1. 7000000003 o 1. T00L000_ 003 1.690. 759 484 240 519 1698 759 484 [ i}
20 SERVICIOS NO PERSOMALES T.150.480.857 - 396_T40.000 6.753.740. 857 S.7T90.106 633 D63 634 22 4 396 099 527 834007 106 B8
130 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 3047 1T4.BOT - F1.1255840 3046048 BET 2 500244 109 Si5.504 758 20TT BOS 1858 4F3 340 354 B3
40 BIEMES DE CAMBIO 22 384 560 350 - 3080 T34 D0 16,33 B35 330 B 558537 240 A0 TES 30T 350 T 196 060 D00 1381 567 040 44
S0 INVERSION FISICA ETIZTT4A.045 3 48R &0 DOG B0 374 B4 I E18.TT4.3TE 5 384 80D _SET 1TTAATS OTD 2037 300 3DE 41
S0 OTROSE GASTOS 3.000.000. 000 o 3,000,000 _00:0 3.000.000.000 1] 10500000000 [ i}
Actividad: 9 SERVICIOS DE OPERACIOMES ESPECIALES 18.132.323.5M ‘5. 500,000, 000 23 632, 323,571 X3 354738301 277.585. 240 21,001 519,248 235329085 90
¥ DE CONTENCION Snips afec.:
100 SERVICIOS PERSOMALES 821 500000 o B21_500_00:0 o21.353.335 146 685 96 537 335 24816000 100
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BEEY, 0EL. LISTADD DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR EL OBJETO DEL GASTO

V.AF.

CRLEJED3Z S0BRE MOVIMIENTOS DESDE EL 01/01/2024 AL 311212024

Mivel de Impresidon: '5. SUB GRUPO'

Nivel: 12 hasta: 12 Entidacc 3 hasta: 3 Clasec 1 hasta: | Programa: 1 hasta: 1 ProyectolActividad: 2 hastc: ¥4 Objeto: © hasta: 99 Fuente: 0 hasta: ¥ OrgFinanc.:

PAGINA: 2
FECHA : 2002026
HORA - 103630

0 hasta: 999 Dpt: 0 hasta: 599

Grupo PRESUPUESTO PRESUFUESTO SALDO DBLIGACIONES %
DESCRIPCION INICIAL MODIFICACIONES VIGENTE OBLIGADO PRESUPUESTARIO PAGADO PEND.DEPAGO | EJEC
12 PODER EJECUTIVOD
3 MINISTERIO DEL INTERIOR 3.5%87 134 544 618 FITO0MT 84T 3603 518502 235 3487 1B5.ET0.TI0 116332 521 505 3.274 DET B3E. D44 MHINT A EBE &T
Clase: 1 PROGRAMA CENTRAL 3392 330 544 818 211 1T04T 81T 3603 516,502 2358 3487 185.6T0. T30 116,332 921 505 3274007 B3E.044 MINT M BEE AT
Programa: 1 PROGRAMA CENTRAL 3.382 330 544 818 211 1T04T 81T 3603 516,502 238 3 48T 185.6T0.TI0 116.332 921 505 3274007 B3E.044 MINTAMERE AT
Actividad: 9 SERVICIOS DE OPERACIONES ESPECIALES 18.132.3235M 5.500.000.000 IER I 23354 TR 27T 585240 21001 519,248 2353.219.085 94
¥ DE CONTENCION Snips afec.:
200 SERVICIOS NO PERSOMALES 13378 E235M = 3027 B4 3 10.348.170.358 10.2918.373.782 128.505.596 5.530.517.254 EBB.BSE.508 90
300 BIEMES DE CONSUMO E INSUMOS 3.835.000.000 1.325 815.509 . 180815550 S.0BS B0E 334 TE.207. 285 4.010.884 657 1074 T4IETT @
500 INVERSION FISICA (1] 7201 8XE 814 T.201 828 614 T 128402 900 TILIET94 563 800,000 564 BO2 900 0
Actividad- 10 OPERACIONES CONTRA GR 18.107. 102445 1] 18107, 102 445 AR0TITEE. 281 33348104 15904 455 821 3160300430 100
CRIMIMALES Snips afoc.-
100 SERVICIOS PERSONALES 11.016.005.255 o 11.016.005.255 11.014.508.044 1200211 9.318.804.281 1.685.000.753 100
200 SERVICIOS ND PERSOMALES 1100024 168 ] 1. 1000024168 1109827 040 1197138 E19.575.048 450 251,982 &0
300 BIEMES DE CONSUMOD E INSUMOS 6971073022 1] B.971.073.022 B840 124167 21548855 S965.0TE. 482 GB4 D4TBES 10D
Proy 13 Mejor del Sisbema Macional de [i] 90,502 461.740 ‘BOUSN2 451 TLD 90502 461.740 L] 39901 590 252 S0UE90.4T1. 488 100
Identificaciones Snips afec.: T16
200 SERVICIOS NO PERSOMALES [1] AT.3408 208 202 17. 348208 202 AT.348 208 302 1] 3.251.1T0LB03 14.0:57 037.339 100
400 BIEMES DE CAMBIO [1] 12.704 558 B39 12.754.500 839 12.704 558 839 1] 12794 5949 830 0 100
500 INVERSION FISICA [1] 0,440 853 809 604490653 850 B0.440 853 809 1] 21.856.219.610 38.553. 434080 100
Actividad: 14 OPERACIONES TACTICAS MOTORIZADAS 30966 308 400 /] 30,966 306 400 5 054 492 811 1.011.813.4848 6 551 483 090 I4030MEX &7
100 SERVICIOE PERSONALES 18.837_ 540 000 1] 18,637 840 000 AB.E3T B30 504 A9 18627 834 501 0 100
200 SERVICIOS NOD PERSOMALES 1.348 488 400 - 08486 400 S40.000.0D0 4R1.832 882 53 3ET.148 130,000,000 351832852 &0
300 BIEMES DE CONSUMD E INSUMOS 10.950.000. 000 ] 10. 950,000 00 100080020 468 ‘B09.970.532 T. 743821400 2786306960 42
500 INVERSION FISICA a 08486 400 BB 466400 TES. 00000 43466400 o TE5.000.000 a5
Total General 3.382.330.544 618 211.179.047.617 3.603.518.592.235 3.487.185.670.730 116.332.921.505 3.274.067.836.044 213.117.834. 686
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Anexo 4.6 — Otros Documentos

UNIBE, | Universidad
2% | IBEROAMERICANA

UNA MENTALIDAD NUEVA PARA UN MUNDO MEJOR

Asuncién, 16 de febrero de 2026

SENOR.

CRIO. GRAL. INSP. JOSE CONCEPCION VERA GAMARRA
DIRECTOR GENERAL ADMINISTRACION Y FINANZAS
POLICIA NACIONAL - PARAGUAY

PRESENTE

Desde la Facultad de Postgrado de la Universidad Iberoamericana nos dirigimos muy
respetuosamente a Usted y por su intermedio a quien corresponda para solicitar la autorizacién
correspondicnte para que Ivdn Andrés Caballero Benitez estudiante de nuestro Programa de
Maestria en Administracién y Gestién Piblica cohorte 2024, bajo tutoria de la Prof. Dra. Ménica
Villalba, para que pueda realizar la aplicacién de una entrevista como instrumento de recoleccién de
datos, en base a la investigacién de la tesis titulada “EFECTIVIDAD DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA DESDE LA GESTION DE RECURSOS EN EL DEPARTAMENTO DE GUAIRA™.
El estudio prevé la recopilacion de datos sobre la gestién, distribucién y planificacién de recursos,
con el fin de analizar su impacto en la seguridad ciudadana del Departamento de Guaira,

El estudio tendr4 como objetivo evaluar la viabilidad del trabajo de investigacién de la estudiante.

Considerando que es de suma importancia la realizacién de actividades de investigacion,
resaltamos que las mismas no conllevaran ningln gasto para su institucién y que se tomarin los
resguardos necesarios para no interferir con ¢l normal funcionamiento de las actividades propias de
la Universidad y serdn ejecutadas en periodos que no alteren las actividades del docente como del
alumno, de acuerdo a la disponibilidad de horarios. La actividad es absoluta responsabilidad del
estudiante, quedando a cargo del mismo las respectivas gestiones. Cabe resaltar que las encuestas
seran completamente anénimas; resguardando la privacidad de los participantes.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, nos despedimos respetuosamente.

POLICIA NACIONAL DEL PARAGUAY
DIRECCION GRAL. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS e A
2 - Edyardo Veldzquez Romero
MESA DE ENTRADA e
EXPEDIENTE \oé?flf acultad de Postgrado
o TR TR Universidad Iberoumericana
Recibida por {ECTCOR BEM'E" Ay
Suboficial Mayor P-8.
Katregado......ccccocaviicnae C.1. No
9 QMWRAD D00 '
“Una Mentalidad Nueva para un Mundo Mejor”
Farpage WRANBE SBY | 45 o nnocy esq, Ygatini
CoMuNIDAD EDuCATVA | beroamericano@unbe edu ESQTQRM | 91 446148 | 447 6
ﬂ s mmgwmmgz | hsntnPazgy (021) 446-148 | 47-207 | 444822 | (0985) 100:654 | 100662
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% Universidad
IBEROAMERICANA

UNA MENTALIDAD NUEVA PARA UN MUNDO MEIOR

Asuncion, 16 de febrero de 2026

Seior

Lic. César Luis Sosa
Gobernador del Guaird
PRESENTE

Desde la Facultad de Postgrado de la Universidad Iberoamericana nos dirigimos muy
respetuosamente a Usted para solicitar la autorizacién correspondiente para que Ivdn Andrés
Caballero Benitez estudiante de nuestro Programa de Maestria en Administracién y Gestion Pablica
cohorte 2024, bajo tutoria de la Prof. Dra. Ménica Villalba, para que pucda realizar la aplicacién de
una entrevista como instrumento de recoleccion de datos, en base a la investigacion de la tesis titulada
“EFECTIVIDAD DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DESDE LA GESTION DE RECURSOS EN
EL DEPARTAMENTO DE GUAIRA". Cabe sefialar que esta investigacion se desarrolla en un
contexto en el cual el Gobiermno Departamental ha acompafiado iniciativas de cooperacién con la
Policia Nacional, orientadas a fortalecer la seguridad ciudadana.

El estudio tendrd como objetivo evaluar la viabilidad del trabajo de investigacion de la estudiante.

Considerando que es de suma importancia la realizacién de actividades de investigacion,
resaltamos que las mismas no conllevaran ningin gasto para su institucién y que se tomardn los
resguardos necesarios para no interferir con ¢l normal funcionamiento de las actividades propias de
la Universidad y serén ejecutadas en periodos que no alteren las actividades del docente como del
alumno. de acuerdo a la disponibilidad de horarios. La actividad es absoluta responsabilidad del
estudiante, quedando a cargo del mismo las respectivas gestiones. Cabe resaltar que las encuestas
seran completamente anonimas; resguardando la privacidad de los participantes.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, nos despedimos

el
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