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RESUMEN

Esta investigacion verso sobre las experiencias del desarrollo de la Préctica Profesional
en Entornos Virtuales de Aprendizaje, con estudiantes de Postgrado de la Universidad
Iberoamericana. Asuncion — 2020, en el contexto de la actual pandemia por el SARS-
CoV-2, en el que es fundamental considerar las respuestas de las Universidades para
enfrentar nuevos desafios, al identificar estilos de participacion de diferentes actores
educativos en la transformacion de sus practicas, todo esto enfocado en la nueva forma
de vivir. En abril del afio 2020, los estudiantes de la Universidad Iberoamericana
(UNIBE), de la Especializacion en Didactica Superior Universitaria, de la modalidad
presencial, migraron a la modalidad virtual por la situacién referida, lo cual significd
todo un desafio, para reformular el programa del Mddulo: Préctica Educativa
Profesional y desarrollar las competencias a travées de la Plataforma Moodle, Classroom
y con la utilizacion de diversas herramientas de los Entornos Virtuales de Aprendizaje.
El objetivo del presente estudio consistio en analizar las experiencias del desarrollo de
la Préactica profesional en Entornos Virtuales de aprendizaje, con estudiantes de
Postgrado de la Universidad Iberoamericana. El estudio fue de disefio no experimental,
nivel descriptivo, enfoque mixto, de corte trasversal, tomando como poblacién a 46
estudiantes profesionales de distintas &reas, del Postgrado de la UNIBE. Se
administraron encuestas, con cuestionario semiestructurado, a través de Google forms,
guia de observacion de Plataforma y entrevistas. Se considero los aspectos éticos. Entre
los principales resultados se encontr6 que los sujetos en estudio han logrado la capacidad
para utilizar y seleccionar herramientas tecnoldgicas, segin los principios que la rigen.
Segln la experiencia de los estudiantes universitarios, se determind el logro del
desarrollo de las competencias basicas en el manejo de las herramientas TIC y los
principios didacticos de la Educacion Superior, en la Préctica Profesional a traves de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

Palabras clave: Competencias, entornos virtuales de aprendizaje, educacion superior.
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ABSTRACT

This research dealt with the experiences of the development of the Professional Practice in
Virtual Learning Environments, with Postgraduate students of the Universidad Iberoamericana.
Asuncion — 2020, in the context of the current SARS-CoV-2 (COVID 19) pandemic, in which
it is essential to consider the responses of the Universities to face new challenges, by identifying
styles of participation of different educational actors in the transformation of their practices, all
this focused on the new way of living. In April 2020, the students of the Universidad
Iberoamericana (UNIBE), of the Specialization in Higher University Didactics, from the face-
to-face modality, migrated to the virtual modality due to the aforementioned situation, which
meant a challenge, to reformulate the program of the Module: Professional Educational Practice
and develop skills through the Moodle Platform, Classroom and with the use of various tools
of the Virtual Learning Environments. The objective of this study was to analyze the
experiences of the development of Professional Practice in Virtual Learning Environments,
with Postgraduate students of the Universidad Iberoamericana. The study was of non-
experimental design, descriptive level, mixed approach, cross-sectional, taking as a population
46 professional students from different areas, from the UNIBE Postgraduate. Surveys were
administered, with a semi-structured questionnaire, through Google forms, observation guide
the platform and interviews. Ethical aspects were considered. Among the main results, it was
found that the subjects under study have achieved the ability to use and select technological
tools, according to the principles that govern it. According to the experience of university
students, the achievement of the development of basic skills in the management of ICT tools
and the didactic principles of Higher Education, in Professional Practice through Virtual
Learning Environments (EVA), was determined.

Keywords: Competencies, virtual learning environments, higher education.
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INTRODUCCION

La educacion se encuentra permanentemente en demanda por los cambios y avances que
se operan en las diferentes esferas de la sociedad, la cultura, la politica, las tecnologias, el
conocimiento cientifico. La revolucion cientifico-tecnoldgica suscitada por la globalizacién y
el surgimiento de la sociedad de la informacion y del conocimiento ejerce una gran influencia
en la transformacion de las instituciones educativas, especialmente en las Instituciones de
Educacidén Superior (IES). En este contexto, el desarrollo profesional de los docentes constituye
una estrategia fundamental tanto para renovar su oficio, como para responder a las nuevas

necesidades de la sociedad.

Actualmente emergen nuevas exigencias sobre la actividad docente, hecho que
repercute en la necesidad de repensar en su perfil académico y profesional. Asi mismo es
fundamental considerar las competencias de los estudiantes de educacidn superior, quienes
requieren el desarrollo de la autonomia, el pensamiento critico y constructivo, entre otros. Es
necesario, por tanto, cambiar las practicas pedagogicas de los modelos tradicionales por otras
mas constructivistas que incluyan el manejo efectivo de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC), tanto por educadores y educandos.

En este contexto el docente debe ser innovador y poseer un papel que permita: el
establecimiento de nuevos ambientes para el aprendizaje, el desarrollo de habilidades para el
disefio y produccion de recursos para el aprendizaje colaborativo y de autogestion, la generacion
de nuevos conocimientos, la participacion activa en comunidades de aprendizaje. Es necesario,
ademas; su participacion en el disefio curricular, en la definicion de competencias, en el
ejercicio del curriculum y ser corresponsable de la evaluacién, asi como la de modificar su
practica de acuerdo a los ritmos y estilos de aprendizaje de los alumnos y reflexionar sobre las
diferentes modalidades para el aprendizaje (UNESCO, 2009).

El aprendizaje basado en el soporte de las tecnologias de la informacion, las redes
sociales y la ludificacion se dan gracias a los avances tecnoldgicos adecuados con procesos que
son ricos en interfaces de usuario; los cuales constituyen situaciones que buscan el logro de

procesos pedagogicos complejos ya que son entornos en los que los estudiantes pueden



participar y sumergirse en experiencias que fomenten un aprendizaje significativo (Ayala, et al.
2020). Espacios como los antecedentemente mencionados son los adecuados para la

transformacion educativa necesaria ante esta nueva realidad.

La construcciéon de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), se presenta como un
desafio para el personal docente, especialmente para quienes, epistemoldgicamente, se adhieren
a las concepciones del paradigma emergente. En consideracion a estas cuestiones relacionadas
con las competencias de los docentes y estudiantes de la actual sociedad se presenta este trabajo
de investigacion que busca analizar la Practica Profesional Universitaria en Entornos Virtuales
de Aprendizaje, desde la percepcion de estudiantes del Postgrado de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE).

En este trabajo interesa conocer qué, piensan los estudiantes sobre estos entornos
virtuales, con el fin de identificar los beneficios y dificultades que presentan estos espacios en
los estudios de Postgrado y de seguir trabajando en la mejora de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

En relacion con las premisas tedricas, se apunta al paradigma emergente, que, en
contraste con el paradigma positivista, se caracteriza por tener una mirada compleja y holistica
de los fendbmenos. Al respecto, Morado (2018, p.3) sefiala lo expresado por Siemens (2010),
quien, en el marco de dicho paradigma, asegura:

Que el conocimiento es factible en la interaccion no solamente entre personas, sino con
el medio bioldgico, cultural y también entre sistemas informaticos. Afirma que “vivimos
en una experiencia multiple e integrada; es decir, vemos, conocemos y funcionamos de
manera conectada”. La vida, como el conocimiento, no es una actividad aislada, sino

que es una parte rica e interconectada de lo que somos” (2010, p. 4).

Por su parte, Downes (2005) explica como el conocimiento es posible en la interaccion

y desarrolla el concepto de emergencia de comportamientos complejos a partir de la accion
reciproca de unidades simples. La emergencia es la interpretacion aplicada a las conexiones.
Asi, puede verse que el paradigma emergente concede vital importancia al proceso de
2



aprendizaje que se produce a partir de la mediacion pedagégica entre estudiantes y debido a la
interrelacion, es decir, en este proceso los alumnos se constituyen en actores activos y
autonomos en la construccion de los aprendizajes.

Bidarian & Davoudi (2011, p.1041) refieren:

En el caso particular de la Educacion Superior, como elemento destacable, encontramos
que, en las tltimas dos décadas, el uso de Ambientes Virtuales de Aprendizajes (AVA)
ha vivido una significativa extension y ha favorecido el crecimiento personal, la
independencia, autonomia, el pensamiento critico e innovador; y la responsabilidad de

los estudiantes (citado por Rodriguez E, et. al., 2015).

El EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje), es un espacio educativo alojado en la web,
conformado por un conjunto de herramientas informéaticas que posibilitan la interaccion,
sincrénicay asincronica, en la que, con base a un programa curricular, se lleva a cabo el proceso

ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje.

En su estructura, el presente informe, se organiza en cinco capitulos: En el primero se
incluye el planteamiento del problema, la justificacion, la delimitacion y los objetivos de la
investigacion. En el segundo, se sistematizan las bases teoricas cientificas que sustentan la
investigacion y la hipdtesis basica de la investigacion. En el tercero, se organiza el disefio
metodoldgico de la investigacion que se utiliz6 para la ejecucion de este estudio. En este aspecto
se destaca el paradigma y el contexto de la investigacion, asi como las técnicas para la
recoleccion de datos, el analisis de la informacion y el plan de accion respectivamente. En el
cuarto, se sintetiza el desarrollo y se analizan, los resultados de la investigacion. Se incluye
ademas la sistematizacion de las conclusiones, y se presentan los aportes de la investigacion y

las recomendaciones, asi como también las referencias bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO | - PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las universidades actualmente, promueven en sus practicas pedagogicas la
implementacién de entornos virtuales y en esta nueva realidad se han desarrollado como la

Unica y principal herramienta para llevar adelante la educacion.

Gil Serra & Roca Piera (2020) sefialan cuanto sigue:

La importancia de la incorporacién de las TIC a los procesos educativos queda
claramente de manifiesto en el documento ISTE 2007 (International Society for
Technology in Education), donde se indica como objetivo de aprendizaje en este campo
“Lo que los estudiantes deberian saber y ser capaces de hacer para aprender

efectivamente y vivir productivamente en un mundo cada vez mas digital” (p.5)

La aparicion de nuevas necesidades formativas ha estimulado un amplio proceso de
reflexion sobre el modelo educativo universitario, lo cual ha ocasionado la promocion de la
adquisicion de distintas competencias transversales, que responden a los perfiles académicos y
a los correspondientes perfiles profesionales. (Comision Europea, 2010). Ante estas
consideraciones, se sefiala la relevancia de repensar en una innovacion de la educacion, en la

que los EVA, juegan un rol preponderante.

Los aspectos mas importantes que se consideran como principios de disefio para los
ambientes de aprendizaje en los EVA, del paradigma emergente, son la interconexion, la
complejidad, la multidimensionalidad, la interactividad, entre otros. Todo esto lleva a la
construccién de entornos de aprendizaje colaborativos, flexibles y multisensoriales. La
presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) integrada a todos los
aspectos de la vida hace que la educacion esté observando cambios que, segun los contextos

politicos y sociales de cada pais, siguen diferentes paradigmas y modelos para sus innovaciones
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y para la formulacion de reformas necesarias a garantizar su adopcion y uso (Ayala, et al.,
2020).

El Paraguay no escapa a estos desafios que se dan en forma constante, por lo que es

fundamental el estudio de nuevos paradigmas de la educacion.

En el marco de la actual pandemia, es esencial analizar las respuestas de los sistemas
educativos para enfrentar nuevos desafios, al identificar experiencias de participacion con
diferentes actores educativos en la transformacion de sus préacticas, todo esto enfocado en la
nueva forma de vivir, por lo cual es relevante conocer sobre las vivencias experimentadas

durante la préactica profesional en EVA, y de esta forma innovar la gestion de dichas préacticas.

Las crisis pueden ser consideradas como una oportunidad para hacer ajustes, concretar
ideas y discernimientos, una oportunidad para redisefiar la Educacion, lo cual puede lograrse
con el compromiso, la accién, la participacion y la colaboracion de todos los estamentos

educativos.

En este contexto, en abril del afio lectivo 2020, los estudiantes de la Universidad
Iberoamericana, que cursaban la Especializacion de Didactica Superior Universitaria, de la
modalidad presencial, migraron a la modalidad a distancia (virtual), debido a la situacion de
pandemia generada con la aparicion del SARS- COVID 19, por la que se atraveso y aln se
atraviesa; hecho que signific6 todo un desafio para reformular el programa del M6dulo: Préactica
Educativa Profesional y al mismo tiempo desarrollar las competencias a través de la Plataforma
Moodle y Classroom con la utilizacion de diversas herramientas de los Entornos Virtuales de

Aprendizaje.

La experiencia con este grupo de alumnos, ha sido muy significativa, por la complejidad,
el nivel de compromiso y las competencias adquiridas por los mismos en este espacio, razon
por la cual, se presenta esta investigacion, que pretende conocer la percepcion de los alumnos

sobre el tema.



Por lo expresado con anterioridad, y el interés de la investigadora por este &mbito de la
educacién y en especial con los Entornos Virtuales de Aprendizaje, se propone el presente

estudio.

1.2. Principales antecedentes

Esta investigacion recogio antecedentes de estudios relacionados al tema, tales como el
articulo cientifico publicado por Ferndndez Mérquez, Leiva-Olivencia & LoOpez-Meneses,
(2018), denominado Competencias digitales en docentes de Educacion Superior. De las
conclusiones extraidas de dicho estudio, se destaca la importancia reconocida a las TIC en la
docencia y su consideracién como tal en los procesos de ensefianza — aprendizaje, indicAndose
diversos factores que influyen en el uso de las mismas, tales como la falta de tiempo o de

recursos, las propias concepciones o la falta de formacion.

Se considerd ademés el estudio denominado: Entornos Virtuales de ensefianza y
aprendizaje. Experiencias y expectativas de docentes universitarios de Rosario, Argentina
(Borgobello, Sartori y Sanjurjo, 2019, p.3)

El objetivo fue comprender como se acercan al uso de estas TIC docentes universitarios
de grado, por lo que se indagé sobre las trayectorias docentes, experiencias previas con
entornos virtuales, ideas de innovacion, expectativas y dificultades esperadas. Los
resultados muestran trayectorias variadas iniciadas tempranamente, experiencias
previas con obstaculos diversos, conceptos de innovacién asociados a perseverancia en

el estudio y dificultades técnicas de implementacion.

Al respecto se deduce que los docentes universitarios, estan abocados en la innovacion
de sus practicas con algunos conflictos, éxitos y fracasos, unos mas motivados que otros y segin
sus pensamientos pedagdgicos. Asi mismo la relevancia de la utilizacién de las TIC y su

relacion con el proceso de ensefianza aprendizaje.



Hodgess, et al. (2020) en su estudio “La diferencia entre la ensefianza remota de
emergencia y el aprendizaje en linea”, expresaron:
A diferencia de las experiencias planificadas desde su origen y disefiadas para estar en
linea, la ensefianza remota de emergencia (ERE) es un cambio temporal de la entrega
de instruccién a un modo de entrega alternativo debido a circunstancias de crisis.
Implica el uso de soluciones de ensefianza totalmente remotas para la instruccion o la
educacién que de otro modo se impartirian presencialmente o como cursos combinados
o hibridos y que volveradn a ese formato una vez que la crisis o la emergencia hayan
disminuido.....[ ] Todos los involucrados en esta abrupta migracion al aprendizaje en
linea deben darse cuenta de que estas crisis y desastres también crean interrupciones en
la vida de los estudiantes, el personal y los docentes, méas alla de su vinculo con la
universidad. Por lo tanto, todo este trabajo debe hacerse con el entendimiento de que el
cambio a la ERE (Ensefianza Remota de Emergencia) probablemente no serd la
prioridad de todos los involucrados. Se insta a los instructores y administradores a
considerar que los estudiantes podrian no poder asistir a los cursos de inmediato. Como
resultado, las actividades asincronicas pueden ser mas razonables que las sincronas. Se
debe considerar la flexibilidad con los plazos para las tareas dentro de los cursos, las

politicas del curso y las politicas institucionales (p.24).

Otra investigacion revisada fue la Tesis cuyo titulo es: Estrategia para favorecer el
desarrollo de la interactividad cognitiva en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje
(Encarnacion. y Legafios, 2013), quienes “confirmaron que los estudiantes consolidaron sus
estrategias de aprendizaje preferenciales, formaron nuevas estrategias e integraron las mismas
en la realizacion de las tareas preparatorias para los experimentos, favoreciendo de ese modo la

interactividad cognitiva” (p.129)



Se menciona ademas lo publicado en un articulo cientifico de Adell, Castafieda, (2012).
Tecnologias emergentes, ¢pedagogias emergentes?, quien sefiala a las pedagogias emergentes
como el conjunto de enfoques e ideas pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen
alrededor del uso de las TIC en educacion y que intentan aprovechar todo su potencial
comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de una

nueva cultura del aprendizaje.

El llamado paradigma emergente, discrepa con el positivista, en que se caracteriza por
tener una percepcion compleja, sistémica y holistica de los fendmenos que se dan en la realidad
social y relacionando con la utilizacion de los entornos virtuales de aprendizaje por parte de
docentes y estudiantes favorecen el proceso de aprendizaje y ensefianza como herramienta para

la transformacion individual, y social.

Todo esto se relaciona con otra investigacion realizada por Rosini & Ribeiro de Oliveira,
(2012), cuyo titulo es: Las nuevas tecnologias y reencuadramiento, quienes mencionan en la
conclusion de la misma entre otros aspectos, que “No basta con solo utilizar las TIC existentes,
sino que interactan con estas tecnologias, [....]. El ser humano, es decir, las personas, asi como

profesores y otros interlocutores es lo que realmente marcan la diferencia” (p.26).

Con relacion a la importancia del rol docente en el desarrollo de habilidades para el
manejo de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en los EVA, se reviso el articulo
denominado: Transformaciones educativas en la Educacion Superior secundarias a la COVID-
19; rol del docente de Solis Cartas et,al; (2021), quienes en su conclusion sefialan:

La preparacién de los docentes en el manejo de entornos virtuales constituye un
elemento fundamental para lograr el éxito de la educacién virtual; se considera necesario
mantener un programa de capacitacion que permita consolidar conocimientos y adquirir

habilidades y destrezas nuevas en pos de una educacién on line de calidad. (p.10).

A nivel nacional se menciona un estudio sobre: La educacidn ante el avance del COVID-
19 en Paraguay. Comparativo con paises de la Triple Frontera. (Britez, 2020, p.1), y segun

refiere la autora:



Es un estudio comparativo, histérico-hermenéutico, con enfoque epidemioldgico. Se
analiza el impacto a un mes del primer caso positivo por el COVID-19 en Paraguay.
Para la cual se han utilizado publicaciones periddicas, leyes y como antecedente, la
pandemia de 1918. El resultado arrojado demuestra que se han tomado las medidas
necesarias para no perder el afio escolar, pero esto ha sacado a luz aspectos importantes
a mejorar para impartir clases a distancia haciendo uso de los entornos virtuales de

aprendizaje.

Es de fundamental importancia, afianzar el manejo de un amplio rango de herramientas
de informacién y comunicacién actualmente disponibles, establecer interacciones profesionales
con otros profesores y especialistas dentro de su comunidad, y también foraneos, asi como de

estudiantes entre si y con los docentes, aln mas en esta nueva realidad de la pandemia.

Otro estudio, revisado a nivel nacional, fue el que realiz6 Fusillo, M.J (2019)
denominado Didéactica Superior Universitaria: necesidades formativas de estudiantes-docentes
de universidades privadas en Asuncion, en el afio 2019, en cuya conclusion general sefiala:

Se puede mencionar que las necesidades formativas de estudiantes-docentes que cursan
una Especializacion en Didactica Superior Universitaria pueden ser abordadas teniendo
en cuenta a los distintos actores y las diversas herramientas que configuran su
formacion, trabajando de manera conjunta y manteniendo una actitud de apertura a las
nuevas exigencias del siglo XXI, de modo a garantizar una formacién soélida y

competitiva para el mundo de la Educacion Superior en la actualidad. (p.132)

Se evidencia en este estudio, la necesidad de revisar las practicas educativas de los

estudiantes que cursan una Especializacion en Didactica Superior Universitaria

De lo expresado con anterioridad, surgen algunas interrogantes que se expresan en esta

investigacion.


https://difuciencia.unibe.edu.py/?p=149
https://difuciencia.unibe.edu.py/?p=149

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta General

¢Cudles son las experiencias del desarrollo de la Practica Profesional en Entornos
Virtuales de Aprendizaje, con estudiantes de Postgrado de la Universidad
Iberoamericana, Asuncion — 20207

1.3.2. Preguntas especificas

1 ¢Cuales son los rasgos caracteristicos de los Entornos virtuales de Aprendizaje
(EVA), con los cuales, vivenciaron las experiencias de la Practica Profesional, los
estudiantes del Postgrado de la UNIBE?

2 ¢Qué competencias basicas lograron los estudiantes del Postgrado de la UNIBE, en el
manejo de las herramientas TIC, con la utilizacién de los principios didacticos de la
Educacion Superior, en las clases de Practica Profesional a través de la plataforma

virtual?

3-¢Cuales son las dificultades encontradas por los estudiantes del Postgrado de la
UNIBE al desarrollar las herramientas TIC utilizadas en los Entornos Virtuales de

Aprendizaje de Préctica Profesional,?
4 ;Qué beneficios aportan al aprendizaje de los estudiantes del Postgrado de la UNIBE,

las herramientas TIC utilizadas en las clases de Practica Profesional desarrolladas en

Entornos Virtuales de Aprendizajes?

10



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

-Analizar las experiencias del desarrollo de la Practica Profesional en Entornos Virtuales
de Aprendizaje, con estudiantes de Postgrado de la Universidad Iberoamericana.
Asuncion — 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

- Describir los rasgos caracteristicos de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
con los cuales vivenciaron las experiencias de la Practica Profesional, los estudiantes

universitarios del Postgrado de la UNIBE.

-Reconocer las competencias basicas logradas por los estudiantes del Postgrado de la
UNIBE, en el manejo de las herramientas TIC, con la utilizacion de los principios
didacticos de la Educacién Superior, en las clases de Practica Profesional a través de la

plataforma virtual.

-ldentificar las dificultades encontradas por los estudiantes del Postgrado de la UNIBE
al desarrollar las herramientas TIC utilizadas en los Entornos Virtuales de aprendizaje

de Practica Profesional.
-Describir los beneficios que aportan al aprendizaje de los estudiantes del Postgrado de

la UNIBE, las herramientas TIC utilizadas en las clases de Practica Profesional y

desarrolladas en Entornos Virtuales de Aprendizajes
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1.5. Justificacion

En la actualidad, se da una nueva realidad: el nacimiento y la consolidacion de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento., que penetra de forma progresiva en las aulas,
demandando nuevos desafios en el profesorado. A este contexto se debe sumar la gran
heterogeneidad, la diversidad del alumnado, y las nuevas formas de desarrollar las clases en
Entornos Virtuales de Aprendizaje, reto a los que los docentes han de dar respuesta y afrontar

de una forma adecuada.

En este marco, el profesorado necesita de nuevos conocimientos y habilidades, de un
cambio de actitud y una asuncion de los valores educativos inclusivos para desempefiarse en un
nuevo rol, lo cual requiere de procesos de capacitacion; pero también de una préactica educativa

reflexiva y en equipo.

Esta formacidn debe reconocer claramente el valor de los conocimientos y experiencias
gue poseen los docentes y las instituciones educativas, y promover procesos de investigacion-
accion como mecanismos de conocimiento de la propia practica, adecuado a los nuevos
escenarios de ensefianza- aprendizaje, cuya perspectiva y proyeccion se dé desde una
concepcion a partir del paradigma emergente.

Los estudiantes de Educacion Superior, ante los cambios acelerados y las demandas de
la sociedad, requieren adquirir competencias digitales, a fin de dar respuestas a situaciones
problematicas complejas. Entre las capacidades y habilidades necesarias se encuentran la de ser
personas autdbnomos Yy constructores de su propio aprendizaje, a partir del acceso a
informaciones provenientes de una diversidad de fuentes, ademas la colaboracion e interaccion
con sus pares, y el uso de herramientas tecnoldgicas para generar ideas y desenvolverse en el

ambito profesional con calidad y eficiencia.
Ante estas consideraciones expresadas, se deduce que existe la necesidad de un

conocimiento pedagogico que, junto a la practica, permita el control técnico de los procesos
pedagdgicos y fomente la interpretacion de los fenomenos educativos y guien el acto educativo.
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Se pretende concluir en esta investigacion, que la Practica Profesional de Postgrado,
realizada en Entornos Virtuales de Aprendizaje, en el contexto del paradigma emergente forja
profesionales competentes en el uso de herramientas virtuales y a partir de alli generar otras

lineas investigativas que busquen optimizar la formacion de docentes y estudiantes en los EVA

La relevancia de este estudio consiste en que aporta datos para sistematizar las
experiencias de los estudiantes del Postgrado de la UNIBE, sobre los Entornos Virtuales de
Aprendizaje, evaluar los logros obtenidos por los mismos y generar planes de mejora, asimismo,
surgen perspectivas para nuevas investigaciones a fin de profundizar o completar la
caracterizacion sobre el tema. Ademas, constituye un desafio de actualizacion permanente en
EVA, para los docentes y estudiantes, asi como también, una oportunidad de disefar futuras

practicas en dichos entornos.
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1.6. Alcances y limitaciones de la investigacion.

La presente investigacion se realizd en la Universidad Iberoamericana, que se
caracteriza por ser una institucion de Educacién Superior que desde el afio 2011, inicio con el
Proyecto de Educacion a distancia, denominado en principio Proyecto B learning (Es una
actividad docente que combina procesos de aprendizaje presenciales con virtuales). Desde el
afio 2012, se utilizo la plataforma Moodle para las clases virtuales; sin embargo, solamente los
estudiantes de grado y postgrado que cursaban esa Modalidad educativa lo utilizaban. Por este
motivo, al iniciarse la pandemia, los estudiantes de la modalidad presencial desconocian el

manejo de las herramientas de los entornos virtuales de aprendizaje.

El alcance de esta investigacion se circunscribe a la Especializacion en Didéctica
Superior Universitaria, realizada con el grupo de 46 (cuarenta y seis), estudiantes de diferentes
profesiones, quienes cursaban el Mddulo de Préctica Profesional, en los meses de abril a mayo
del afio 2020. Los mismos se encontraban estudiando en la modalidad presencial y tuvieron que

pasar a la modalidad a distancia (totalmente virtual).

Como limitacion se puede mencionar, la falta de antecedentes de otros estudios

similares actuales sobre el tema, a Nivel Nacional.

Si bien, el estudio cubrié una poblacion de estudiantes de varias areas de conocimiento
(diversas profesiones), se aplico una muestra de una sola institucién de educacion superior y de
una sola especializacion, sin embargo, la experiencia, es una buena base para aplicarse a otras
instituciones y en otros &mbitos geograficos, por lo cual, dicho estudio servird como procesos
adicionales de validacion, y para triangular los resultados, con el objeto de obtener nuevos

hallazgos.
Esta investigacion serd de utilidad para el conocimiento mas profundo de esta

problematica, que se describe y analiza detalladamente y como punto de partida para otras

investigaciones que puedan ser realizadas en el pais.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL TEORICO

2.1. Préactica profesional universitaria

Las practicas profesionales en general, incluyendo la universitaria tienen el propdsito de

favorecer en la formacion integral del estudiante, las cuales le permiten ante realidades

concretas (situaciones reales de la préctica de su profesién); consolidar las competencias

profesionales, desarrollar habilidades para la solucién de problemas; y reafirmar su compromiso

social y ético. Asi mismo las practicas profesionales contribuyen a integrar el proceso de

formacion exhaustiva, vinculado con el sector productivo.

2.1.1. Concepto de préctica profesional

Las précticas educativas profesionales hacen referencia a una accién orientada que
incluye sujetos y contenidos, son historicamente construidas y socialmente
determinadas. “La practica que se desarrolla en las instituciones educativas es amplia
en cometidos, asi como el oficio del profesor es complejo, comprendiendo otras
actividades ademas de desarrollar acciones de ensefiar en sentido estricto. Pero resulta
evidente que el sentido mas genuino de educacion se ocupa de las acciones de los
docentes que tienen como destinatarios directos a los estudiantes, y que esa forma de
realizar la educacion ha sido fundamental en la generacion historica de los usos
practicos que comprenden la tradicion pedagdgica, expresando la forma mas
genuinamente humana de comunicar a otros las elaboraciones de la cultura.” (Gimeno

Sacristan, J.1998, citado por Hernando, 2001, p.6).

Las practicas educativas profesionales, constituyen el ejercicio encaminado a la

realizacion de actividades didacticas de diferentes niveles educativos que incluye programas,
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estrategias, recursos y la situacion de ensefianza aprendizaje en las que intervienen los
estudiantes y docentes, y la aplicacion de lo aprendido a situaciones de la vida laboral. Estas
préacticas educativas se realizan en la educacion de forma presencial y a distancia. En esta
ultima, se utilizan diversas plataformas virtuales y son necesarias el desarrollo de competencias

tecnoldgicas.

Para resolver las problematicas educativas y enfrentar la vida real es preciso contar con
las herramientas necesarias y por esa razén se debe mantener una vinculacion de teoria y
practica. Al respecto Tallafero (2006), citado por Jiménez Yafiez, et, al (2014), refiere:

La formacién reflexiva es el camino que hace posible comprender la vinculacion entre
teoria y practica y que en esa relacion se genera conocimiento teérico y préactico, la
formacion en la reflexion que orienta hacia el analisis de los fundamentos teéricos y la
pertinencia de su aplicacidn, hacia la revision de las propias concepciones acerca de la
educacion, su coherencia con lo que se pretende poner en practica y con lo que

finalmente se lleva a cabo. (p.430).

Es fundamental que los estudiantes universitarios, adquieran competencias tedricas para
llevarlas al campo practico, tanto en la formacion presencial como en la virtual, como es este
caso del presente estudio, por lo tanto, el concepto de préctica educativa se considera como
aquel proceso que admite planeacion, coordinacion y evaluacion de toda actividad académica

que ocurre en la interaccion entre docentes y estudiantes en un entorno virtual.

2.1.2. Lineamientos que permiten delimitar y comprender el quehacer docente
universitario en los EVA (Entornos Virtuales de Aprendizaje).

Una definicion que propenden por unos lineamientos que permitian delimitar y
comprender el quehacer docente en los AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizaje), es
establecida por Unigarro (2004), citado por Mora Mora & Bejarano Aguado (2016, p.53), quien
refiere que son los siguientes criterios:
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-Tutoria: los docentes deben configurar una relacion dialdgica y educativa que tutele el
proceso del estudiante para generar con ello la permanencia, moderacion y el constante
acompariamiento en los procesos educativos que se emprenden.

- Inclusién del trabajo cooperativo: alude a las interrelaciones que se establecen entre
los individuos dentro del aula, pero no solo en la interaccion comunicativa, sino también
en la conjuncion de fuerzas para llevar a cabo las actividades propuestas en el &mbito
de la inteligencia colectiva o produccion colectiva, situada y significada de
conocimiento.

- Acompafiamiento y seguimiento al estudiante: se sefiala que el educador debe
emprender la constante retroalimentacién y guia a los participantes en el AVA, al
comprender que cada uno de ellos tiene diferencias caracteristicas en la manera de
aprender y de relacionarse con el conocimiento

- Visibilizacién del acto de comunicacion: se advierten las reglas comunicativas dadas
dentro del proceso discursivo denotado segun la ubicacién y relacion con el espacio,
establecimiento de la temporalidad y el uso de la N-etiqueta. Esta Gltima busca situar al
participante en cada uno de los espacios del ambiente, donde se involucran las reglas de
cordialidad, de colaboracion y de vinculacién procesual.

« Incorporacién de las TIC. se dan a conocer una serie de recursos, haciendo hincapié
en la finalidad pedagdgica, que lleven a afianzar los objetivos de aprendizaje que se
instauran en la planeacion del curso. Estos cinco criterios reinen de manera holistica

una préactica educativa en un contexto formativo, critico e interrelacional.

Los criterios mencionados caracterizaron a la practica profesional que realizaron los

estudiantes del Postgrado de la UNIBE, en los EVA, durante el periodo de la pandemia.
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2.1.3. Buenas précticas en el contexto educativo

Se consideran buenas préacticas a los procedimientos o trabajos que desarrollan los
actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, que estén fundamentados tedrica Yy
metodoldgicamente, y sirvan para ser transferidos a situaciones de la vida y dar respuestas a las
demandas sociales.

“Una buena préactica educativa es una iniciativa, una politica o un modelo de actuacion

exitoso que mejora los procesos académicos” (UNESCO, citado por Escala 2019, p.34).

Las buenas practicas se dan en diferentes contextos, no solo en el educativo, y es
apreciado como un modelo de actividad, consensuado y empiricamente justificado, que sirve

de referente para cumplir un determinado objetivo. (Garcia Martinez, et,al 2015)

En el contexto educativo, una buena practica, precisa que su planteamiento se aborde
desde lo interdisciplinar, multicultural e internacional y que ademas tome en cuenta
tres procesos:

. Justificar el sentido que tiene hablar de buenas précticas y marcar las
diferencias respecto a otras propuestas.

. Fundamentar aquellas actuaciones que, por sus cualidades, puedan
categorizarse como buenas practicas.

. Representar y visibilizar esas practicas, de manera que puedan ser conocidas y
transferidas a otras situaciones. (Garcia Martinez, et,al 2015, p.4)

Estas consideraciones relacionadas con la fundamentacion de las acciones y la
visibilizacion de las experiencias practicas, se pretende dar a conocer en la presente

investigacion.
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2.1.4. Criterios de Buenas Practicas

Segun Escala 2019, los criterios de buenas practicas son:

1. Presenta un resultado valioso para el usuario

2. Es sencilla'y simple.

3. Emerge como respuesta a una situacion que es necesario modificar o mejorar.

4. Es pertinente y adecuada al contexto local en donde se implementa

5. Es sostenible en el tiempo (puede mantenerse y producir efectos duraderos)

6. Fomenta la replicacion de la experiencia en una situacion distinta, pero con
condiciones similares

7. Es innovadora (entendiendo que la innovacién no sélo implica una nueva accion
sino que puede ser un modo diferente y creativo de realizar practicas tradicionales
0 de reorganizarlas).

8. Considera elementos de evaluacion de resultados, retroalimentacion de las acciones
y reorganizacion de ellas a partir de lo aprendido.

9. Su difusion recoge y valora el trabajo, los saberes y las acciones que realizan las
personas en su trabajo cotidiano, permitiendo generar conocimiento valido

empiricamente, transferible y dtil. (p. 27)

Es fundamental, por tanto, que las précticas educativas cuenten con criterios que le
confieran atributos de confiabilidad, sean acertadas e innovadoras y permitan forjar y trasladar
conocimientos y habilidades ventajosas que den respuestas a las situaciones complejas del

ambito pedagdgico-didactico.

2.1.5. Précticas profesionales universitarias en contextos de educacion a distancia

Las Practicas profesionales se realizan en contextos presenciales y a distancia

(virtuales), cada una con caracteristicas diferentes y atribuyen distintas formas de establecer las
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interacciones y procesos dialdgicos, en virtud del tipo de mediacion utilizado en cada una, sin
embargo, el proposito siempre es la misma, preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios

de la profesion.

Con relacion a las préacticas en contextos de educacion a distancia, que es lo que se dio
en el presente estudio, autores como Lalueza Bosch & Creus (2013), sefialan:

En contextos de educacion a distancia, las practicas profesionales (e-practicas) casi
siempre se mueven en el &mbito de la simulacion. En disciplinas como la enfermeria
(Nehring y Lashley, 2009), el marketing (Drake-Bridges et al., 2011), la educacion
(Gallego y Gamiz, 2007) o el turismo (William y Martell, 2008) podemos encontrar
propuestas metodoldgicas innovadoras orientadas a la implementacion de practicas
virtuales pero casi siempre se basan en el uso de sistemas de realidad virtual o realidad
aumentada, y se estructuran a partir de juegos de rol y de la resolucion de problemas
que, si bien estan inspirados en situaciones profesionales reales, se desarrollan en el

entorno académico y no en el profesional (p,3).

2.1.6. Cambios en las formas pedagdgicas en las practicas universitarias de educacion a
distancia

Los cambios que se producen por la inclusién de las TIC. en educacion hacen que los
actores, profesores y estudiantes, también cambien, es por ello que los roles se pueden sintetizar

en los que se muestran en la siguiente tabla:

20



Tabla 1

Cambios en las formas pedagogicas de educacién a distancia

El rol del docente El rol del estudiante

El rol del docente se hace mas | Aumento del interés por la materia
profesional, mas creativo Yy | estudiada

exigente

El docente debe ser un asesor, un | Mejora la capacidad para resolver

orientador, un facilitador problemas

Ser capaz de conocer la capacidad | Debe aprender a trabajar en grupos

de sus alumnos y a comunicar sus ideas

Debe evaluar los recursos o crear | Adquiere mayor confianza en si

los suyos mismo

Debe crear un entorno favorable al | Incrementar su creatividad e
aprendizaje basado en el didlogo y | imaginacion

la confianza

Nota: Diferencias del rol del docente y el estudiante, en las formas pedagdgicas de

educacién a distancia. Fuente: Martin Laborda (2005), citado por Bournissen (2014).

En el analisis de la descripcion realizada por el autor, se deduce que los cambios
en las formas pedagogicas en las practicas universitarias de educacién a distancia, en
cuanto a docentes se requiere que los mismos sean capaces de adaptar, actualizar y
perfeccionarse permanentemente. Que sean agentes competentes para aglutinar y
analizar las informaciones y posean una actitud abierta a los maltiples acontecimientos

e informaciones que se generan a su alrededor.
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En sintesis, los docentes deben ser expertos en la gestion de informacion, y ser
un buen administrador de los medios a su alcance, y desde esta orientacion, dinamizar

el aprendizaje de sus alumnos.

Los estudiantes por su parte acrecientan su creatividad para la construccion de
sus aprendizajes, son mas autbnomos y colaborativos y capaces de resolver situaciones

problematicas complejas.

2.2. Paradigmas educativos

Los paradigmas o modelos consignan un conjunto de teorias y tecnologias con una
potestad explicativa que lo hace aceptado por amplios sectores de la comunidad cientifica en
campos concretos, como en el educativo. A fin de explicar el paradigma que sustenta esta
investigacion, se sefialan los diferentes modelos existentes y de esa manera reconocer dentro de

cual o cuales se circunscribe.

La pedagogia se basa en un proceso reflexivo y sistemético de la educacién (Isaza,
2011), capaz de incorporar la dimension de ensefianza-aprendizaje a paradigmas,
modelos, perspectivas y metodologias que implican referentes linglisticos,
comunicativos y cientificos para dar cuenta de problematicas y conocimientos
enmarcados en areas disciplinares especificas. Asi pues, en la educacion superior la
pedagogia no esta exenta de “una puesta en practica de la autonomia, los procesos de
resolucion de problemas de manera critica y reflexiva, como también promover la

interaccion social” (Brito, 2010, p.37, citado por Padilla-Beltran, 2014, p.7).

Las instituciones educativas han ido cambiando a través del tiempo, pues los escenarios
sociales y los planteamientos cientificos de psicologos y educadores derivados de sus
experiencias y reflexiones, han influido en su progresiva transformacion. Asi, los diferentes

paradigmas como el conductismo, el humanismo, el sociocultural y el constructivismo, por citar
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solo algunos, han contribuido con modelos para fundamentar los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Cada una de estas posiciones cientificas han aportado, en su momento histérico, con
explicaciones para entender y optimizar la practica educativa y transformarla. Por ejemplo, para
el paradigma conductista la categoria regente fue la conducta, para el humanismo, la persona
humana, para el movimiento cognitivo, las representaciones mentales, el conocimiento de la
realidad; para el paradigma socio historico, el rol de la cultura en el desarrollo humano, y para
el constructivismo, el modo en que se aprende y se forja el desarrollo personal. La contribucion
de cada paradigma, ademéas se da con planteamientos educativos a partir de la teoria y la

metodologia.

Romero (2007) expresa lo siguiente: “Un sinnimero de innovaciones muestran el
avance global de la sociedad posmoderna sobre la educacion, que va perforando con cada
cambio de l6gica moderna con que se pensO y se hizo la escuela, en medio de tensiones,

paradojas y contradicciones”. (p. 33)

Actualmente se vive en la sociedad del conocimiento, que se caracteriza principalmente
por la globalizacion, el avance de las nuevas tecnologias, la exclusion social y los cambios en
la familia, situaciones que demandan a los centros educativos sobre los modelos pedagdgicos,

las finalidades de la educacién y la estructura organizativa escolar, entre otros.

Los modelos pedagdgicos que subyacen en cada paradigma dan el marco para enfrentar

las demandas de la sociedad. A continuacidn, se ve el aporte de cada paradigma.

2.2.1. Paradigma conductista

El conductismo ha aportado con el movimiento de la tecnologia educativa, unido a la

ensefianza programada.

Segun Ferreiro Gravié (2009), “el paradigma conductista operante centra la atencion en

el estudio descriptivo de la conducta y de su determinante externo: el ambiente. Entiende por
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conducta el comportamiento observable, mesurable y cuantificable que muestra el sujeto ante

los estimulos del medio”. (p.22).

Es decir, el conductismo describe y explica las conductas a partir del modelo estimulo-
respuesta, y la ensefianza aprendizaje son de informacién, y en algunos casos de algunas
habilidades.

En la Teoria del Conductismo, segin Roméan y Diez (2000), “cl modelo de ensefianza
subyacente es un modelo ‘que al condicionar’ facilita el aprendizaje. La ensefianza se convierte

en una manera de ‘adiestrar-condicionar’ para asi aprender-almacenar” (p. 35).

2.2.2. Paradigma cognitivo

Segln este paradigma, el aprendizaje se produce a partir de la experiencia, pero, a
diferencia del conductismo, lo concibe no como un simple traslado de la realidad, sino como
una representacion de dicha realidad. Se enfatiza en el modo en que se adquieren tales

representaciones del mundo, se almacenan y se recuperan de la memoria o estructura cognitiva.

Medina y Salvador (2004) afirman que:

La teoria de la ensefianza desde la perspectiva cognitiva, plantea que la principal base
de su comprension y realizacién no es la potencialidad de los estimulos externos a la
accion de ensefianza, sino la incidencia y la personalidad pensante interviniente de los
docentes, como coprotagonistas de la accion de ensefianza, dado que el profesorado y

los estudiantes son los mediadores de tal accién formativa. (p. 45).

El cognitivismo deja de lado la orientacion mecanicista pasiva del conductismo y admite
al sujeto como procesador activo de la informacion a través del registro y organizacién de dicha
informacion, para llegar a su reorganizacion y reestructuracion en el aparato cognitivo del
estudiante. La reestructuracion no se reduce a una simple asimilacion, sino a una construccion
dindmica del conocimiento. En términos piagetianos, la acomodacion de las estructuras de

conocimiento a la nueva informacién.
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Segtin Carretero (2002), “los conocimientos que los alumnos tienen acerca del mundo
conforman su estructura cognitiva. Dichas estructuras no son iguales en todos los casos y varian

de un sujeto a otro” (p.47).

2.2.3. Paradigma ecoldgico-contextual

De acuerdo a este paradigma ecoldgico-contextual, las personas aprenden en las
interrelaciones con el grupo y el medio, pues es en el contexto donde se despliegan todos los

procesos.

Segln Ledn (2011) este paradigma toma en cuenta:

Las demandas, caracteristicas socio-econdmicas Yy socio- cultural del entorno para poder
entender o dar significado a las conductas de los alumnos, asi como también es necesario
saber cuales son las expectativas, motivaciones del alumno y su contexto familiar las
cuales estan influenciadas por el entorno, e influyen en la relacion entre el

comportamiento y el entorno (p.1).

De acuerdo a este autor, el paradigma focaliza la atencion al entorno de los estudiantes,

gue los motiva y condicionan sus actuaciones

2.2.4. Paradigma histérico-social o sociocultural

El paradigma sociocultural denominado también sociohistérico, aporta la educacién
desarrolladora y la ensefianza problematica, y destaca la importancia de las interacciones
sociales para aprender y desarrollarse, pues el sujeto que aprende estd sumergido en un medio

de relaciones sociales.

Ferreiro Gravié (2009), expresa cuanto sigue:
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El paradigma sociocultural constituye una sintesis integradora y coherente de
los conocimientos cientificos sobre el desarrollo humano y del papel de la educacion y
las condiciones sociales de vida en el desarrollo de las nuevas generaciones.

Las ideas centrales de este paradigma las propuso en un primer momento Lev.
S Vygostski (1896-1934), a partir de la influencia de los estudios de los eminentes
fisidlogos rusos I. Sechenow (1829-1905) e I.P Pavlov, asi como de las contribuciones
de la teoria del conocimiento (que valora la conciencia como reflejo subjetivo de la
realidad objetiva en el cerebro del hombre) y de la teoria general del desarrollo, del

materialismo dialéctico, de la linguistica, la literatura y las artes (p. 29).

Entre los valiosos aportes de este paradigma a la pedagogia, esta el de considerar la
interaccion que se instituye entre el individuo y el grupo escolar y la vinculacion de ambos con
el ambiente, asi mismo destaca la importancia de como los educandos responden a las diferentes

circunstancias escolares, y como el contexto influye en el desarrollo del mismo.

Borsani (2003), manifiesta lo siguiente:
Este paradigma adhiere al modelo de aprendizaje significativo como experiencia

vivenciada, interpretada y conceptualizada en y por determinado contexto. Concibe al
contexto como un recurso del proceso de ensefianza aprendizaje donde se efectivizan

los intercambios y las negociaciones necesarias para aprender (p.36).

Se concluye que el paradigma sociocultural, es uno de los que subyace en los procesos
de aprendizajes de los entornos virtuales de aprendizaje en la que se dan la interaccion entre

estudiantes, docentes y el contexto, mediados por la tecnologia.
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2.2.5. El paradigma constructivista o constructivismo

Otro de los Paradigmas de la educacion, que constituye un marco pedagogico y
cientifico de referencia para entender y analizar el proceso de ensefianza y aprendizaje es el
constructivista.

Al respecto, Ferreiro Gravié (2009), refiere:

Los antecedentes del paradigma constructivista se encuentran en los trabajos de Lev. S.

Vygoski y Jean Piaget (1896-1980), y destacan considerablemente la busqueda

epistemoldgica sobre como se conoce la realidad, como se aprende, en otras palabras,

la génesis y el desarrollo del conocimiento y la cultura. (p. 32).

Es necesario considerar la realidad del conocimiento cientifico y su manifestacion en el

proceso de aprendizaje, en este caso los ambientes virtuales.

Siguiendo con este paradigma, De la Torre (2005) manifiesta:

Las investigaciones de Jean Piaget se han considerado como una aportacion de gran
relevancia para explicar cdmo se produce el conocimiento en general y el cientifico en
particular. Sus aportaciones indican un inicio de una concepcion constructivista del
aprendizaje. En su obra Epistemologia genética, destaca que el aprendizaje es proceso

de construccion interno, activo e intelectual (p.51).

De acuerdo con Piaget, se expresa que el intelecto se compone de estructuras o
habilidades fisicas y mentales denominadas esquemas, que las personas utiliza para
experimentar nuevos acontecimientos y lograr otros esquemas. Para el constructivismo, el
proceso de conocimiento es activo y se caracteriza por la funcion de la conciencia y los

sentimientos del sujeto que aprende.
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Woolfolk (1996) expresa con referencia al tema: “El discernimiento fundamental de
Piaget fue que los individuos crean su propio conocimiento; el aprendizaje es un proceso

constructivo” (p. 43).

Los educandos construyen su propio conocimiento a partir de sus esquemas mentales.
Ademaés, cabe mencionar que el constructivismo en los Gltimos afios del siglo pasado, entre

otras formas, propone el aprendizaje cooperativo.

Como se sefiald con anterioridad, cada paradigma aporta sus bases al proceso de
ensefianza —aprendizaje, y con las transformaciones vividas en la actualidad principalmente por
la pandemia, surgen nuevas necesidades en este ambito. Por tanto, se conciben otros paradigmas

que se adecuan al entorno.

2.2.6. Paradigma emergente

La sociedad, el mundo y la vida de las personas, esta regido por paradigmas. Estos
cumplen su funcion, hasta que es incapaz de dar respuesta a determinadas preguntas o
situaciones, entonces se instituye el cambio de modelo. Se presentan asi, los paradigmas

emergentes.

A partir de la perspectiva del “paradigma emergente”, se plantea la problematica actual
de cémo se ha venido construyendo el conocimiento de la ciencia, las implicaciones de
corte epistemoldgico e ideoldgico en la construccién de conocimiento social que
proporcionen las bases no sélo en el marco metodoldgico, sino también principalmente

en el caracter formativo del investigador (Lukomski, Mancipe, 2008, p.6).

En la actualidad, segn muchos autores, se vive el principio de un nuevo paradigma de
la racionalidad. Se establece asi una nueva idea de la “objetividad cientifica”, basada también
en una diferente teoria de la racionalidad, que pone de realce el caracter complementario,

interdisciplinar y no contradictorio de las ciencias experimentales y las ciencias humanas.
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La educacion, al igual que la pedagogia se encuentra en una crisis que requiere de un
repensar a partir de nuevos paradigmas del pensamiento, de percepcién del ser humano
y de la sociedad, ya que no en todos los entornos se puede trabajar en educacion de la
misma manera, y es asi como han surgido enfoques, paradigmas y tendencias

curriculares y didacticas (Gallego et al., 2017, p.7).

A raiz de ello, nacen nuevos enfoques, paradigmas y tendencias curriculares y

didacticas.

La tecnologia ha establecido y definido una nueva cultura, reajustando la manera en que
uno se comunica, estudia y aprende, por tanto, surge la necesidad de crear una nueva teoria que
pueda adaptarse a estas circunstancias cambiantes. Esta teoria emergente constituye la de la
conectividad, que surge para dar una solucion emergente al e-learning innovador. (Delvalle
Garcia, 2014).

En el contexto académico, la incorporacién de las TIC involucra la necesidad de un
cambio en el paradigma pedagdgico. Se demanda transitar de un modelo educativo centrado en

la ensefianza a otro enfocado al aprendizaje.

Hoy dia, surgen interrogantes como por ejemplo ¢(Qué ocurre con las teorias de
aprendizaje, cuando el conocimiento ya no es adquirido en una forma lineal? ;Cudles son los
ajustes que deben realizarse a las teorias de aprendizaje cuando la tecnologia realiza muchas de
las operaciones cognitivas que antes, eran llevadas a cabo por los aprendices (almacenamiento
y recuperacion de la informacion)? Ante esto se hace imperioso un enfoque totalmente nuevo,
surge asi una teoria alternativa, la de la conectividad, o Teoria del conectivismo, como un

modelo emergente de aprendizaje plenamente innovador.
La mayoria de los paradigmas teoricos tienen una transcendencia limitada para mostrar

el predominio del mundo digital interconectado sobre la persona que aprende, puesto que para

ellos el aprendizaje siempre es individual y voluntario, cualidades contrarias al aprendizaje
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actual en la era digital, el Unico enfoque tedrico actual que brinda una comprension adecuada

de este tipo de aprendizaje es el conectivismo (Islas y Delgadillo, 2016).

2.2.7. Teoria de la conectividad

Segin Delvalle Garcia (2014), “incluyendo la tecnologia y la construccion de
conexiones como actividades de aprendizaje, las teorias de aprendizaje comienzan de hecho a
moverse en una era digital. Ya no podemos experimentar personalmente y adquirir el
aprendizaje que necesitamos para actuar” (p.15), por tanto, se deduce nuestra capacidad de

hacer conexiones.

El aprendizaje (definido como conocimiento procesable) puede residir fuera de nosotros
mismos (dentro de una organizacion o una base de datos), esta enfocado a conjuntos de
informacidn especializada conectados y a las conexiones que nos permiten aprender mas
y que son mas importantes que nuestro estado habitual de conocer. EI conectivismo esta
conducido por la comprension de que las decisiones estan basadas en principios que

cambian rapidamente. (Siemens, 2006, citado por Delvalle Garcia, 2008, p. 16).

En este escenario tan complicado y casi siempre paradojico, emerge el Conectivismo
como una nueva teoria de aprendizaje. Siguiendo con Siemens (2006), esta teoria de aprendizaje
se contextualiza en la era digital, la cual se caracteriza por el predominio de la tecnologia en el

campo de la educacion, de ahi su importancia de considerar en este estudio

Un referente mas sobre la aplicacién de este fundamento es el expuesto por Sitti,
Sopeerak y Sompong (2013), quienes aplicaron el conectivismo como base para la
implementacién de un modelo de aprendizaje que permitiera la mejora de habilidades
en estudiantes universitarios para la resolucion de problemas con TIC, asi como para
medir el impacto de éstas en el aula respecto a la ensefianza y el aprendizaje. (Islas

Torres & Delgadillo Franco, 2016, p.5).
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En esta investigacion se toma este paradigma y se visualiza que, para los profesionales
docentes es de vital importancia el manejo de las competencias de las TIC.

2.2.7.1. Principios del conectivismo

Los siguientes son los principios de la teoria del conectivismo, segin Siemens (2004),
citado por Delvalle Garcia, (2014):
(i) El aprendizaje y el conocimiento se basan en la diversidad de opiniones, (ii) El

aprendizaje es un proceso de conectar nodos especializados o fuentes de informacion,
(ii1) El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos, (iv) La capacidad de saber
mas es mas critica de lo que se conoce actualmente, (v) Se necesita fomentar y mantener
las conexiones para facilitar el aprendizaje continuo, (vi) La capacidad de ver las
conexiones entre los campos, las ideas y los conceptos es una habilidad fundamental,
(vii) La vigencia (conocimiento preciso y actualizado) es la intencion de todo
aprendizaje conectivista, y (viii) La toma de decisiones es en si misma un proceso de

aprendizaje (p. 17).

Se deduce que el conectivismo se sitla como una teoria de aprendizaje de la nueva era
digital, la misma aborda estrategias de aprendizaje que abrigan las expectativas actuales de los
estudiantes como herramienta innovadora en el proceso ensefianza-aprendizaje de las diferentes
disciplinas. Comporta a la indagacion de una pedagogia y a la preparacion de actividades que
animen a los estudiantes a desarrollar habilidades y destrezas como nativos digitales y
competencias investigativas para conservar las conexiones que hagan mas accesible el
aprendizaje continuo y diverso, aprovechando la utilizacion de herramientas colaborativas. Por
tanto, se puede concluir que el uso de herramientas tecnolégicas en el proceso de clase de los
entornos virtuales de aprendizaje, se ajusta a los paradigmas emergentes como el conectivismo,

sin dejar inadvertido los aportes de los deméas paradigmas educativos.

31



2.3. Caracteristicas generales del Aprendizaje y ensefianza en entornos virtuales

2.3.1. El estado del arte del e-learning

Se expresan en este apartado los aportes tedricos importantes que se relacionan con
aprendizaje y ensefianza en entornos virtuales, segun los argumentos de algunos estudiosos del

tema.

2.3.1.1. Concepcidn pedagogica

Reflexionar hoy sobre educacion, admite analizar los nuevos esquemas sociales,
econdmicos, politicos y tecnoldgicos que enmarcan a la sociedad del Siglo XXI. En la
actualidad, el mundo se caracteriza por diversos y acelerados cambios, con unos hechos que
conllevan a la modificacion de las concepciones de cultura, saber, educacion, conocimiento y

humanidad.

En ese marco, el desarrollo tecnoldgico y la demanda social, produce un interés por
parte de instituciones y de organismos de investigacion en el campo de la educacion, acerca de

los aprendizajes en entornos virtuales de aprendizajes.
Al respecto, Méarquez (2007, citado por MEC-UNIBE, (2017), p.17), refiere:

El avance de la ciencia ha influido desde siempre en la sociedad, pero en las Gltimas
décadas se ha intensificado notablemente, llegando el ser humano a cuestionarse su
dependencia de tales avances tecnoldgicos.

Se podria decir que desde que el hombre se comunica con sus semejantes y
posteriormente fue capaz de estructurar un lenguaje verbal oral, y sobre todo escrito, ha
visto la necesidad de establecer algun mecanismo de accion que permitiera la
conversacion y transmision de sus saberes. Al hombre no le bastaba con la
comunicacion en si, y creyo necesaria la transmision de sus conocimientos a su prole,

sus congéneres. Naci6 asi la educacion en su estado mas primitivo: la intencion de
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establecer un mecanismo de comunicacion mediante el cual transmitir una serie de
conocimientos.

La educacion se adquiere a traves de procesos comunicativos. Pero esto no implica
que todos los procesos comunicativos sean educativos. Para ello es necesario el aporte
de un beneficio para el desarrollo de la persona, su mejora y perfeccionamiento. En
definitiva, una adquisicion de conocimientos, ya sean nuevos conceptos, habilidades,
técnicas o actitudes y modos de comportamiento.

Ese beneficio mencionado por el autor citado precedentemente, adquiere gran
relevancia en el campo educativo donde el desempefio docente es fundamental, y desde
una vision renovada e integral, puede entenderse como:

El proceso de movilizacién de sus capacidades profesionales, su disposicion
personal y su responsabilidad social para: articular relaciones significativas entre los
componentes que impactan la formacion de los alumnos; participar en la gestion
educativa; fortalecer una cultura institucional democrética, e intervenir en el disefio,
implementacién y evaluacién de politicas educativas locales y nacionales, para
promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades

para la vida” (Valdés, Cuenca, Rizo, Robalino & Astorga, 2017, p.12).

En este contexto, el desarrollo de habilidades comunicativas es fundamental en educacién

tanto en el proceso de ensefianza- aprendizaje del aula como en la gestion directiva, por tanto

es de esencial importancia que los profesionales de la Educacion de todos los niveles incluyendo

la Educacidn Superior de las instituciones educativas, consideren que la tarea de los formadores

es presentar, dirigir, discriminar, seleccionar, ordenar, orientar esos procesos comunicativos

para convertirlos en procesos educativos. De acuerdo a como el formador realice estas

actividades, es posible identificar varias metodologias de ensefianza: conductista,

constructivista, entre otros (Marquez, 2007).
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Para realizar las acciones sefialadas de seleccionar, ordenar, orientar, dirigir, s preciso que
los docentes adquieran destrezas en ese ambito en las diferentes situaciones de ensefianza-

aprendizaje.

Siguiendo con Mérquez (2007), se menciona que cuando los procesos educativos se
manifiestan en la practica, de forma real, se habla de situaciones de ensefianza. Y segun dénde
y cuando se produzcan estas situaciones, se puede hablar de ensefianza presencial y ensefianza
a distancia.

-Situaciones de ensefianza presencial y a distancia

Ensefianza presencial: uno y otro, docente y discente, estan presentes en espacio y
tiempo, cara a cara, en el mismo recinto espacial y temporal.

Ensefianza a distancia: uno y otro estdn separados por tiempo y por distancia. Una
particularidad de la ensefianza a distancia, es la ensefianza on-line, en la que gracias al
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (correo electronico, teléfono,
TV, video, ordenador o redes informaticas), se establece un contacto mediatizado, que
hace disminuir enormemente el tiempo que dista entre uno y otro, facilitando la
interaccién hasta de forma virtual en menor o mayor medida

Ensefianza semipresencial La ensefianza a distancia es un concepto en permanente a
evolucion, que ha evolucionado desde una “distancia total” a formas combinadas de
presenciay ausencia. Lo mismo ha pasado con la ensefianza on-line o e-learning, porque
la interaccion cara a cara entre docentes y alumnos, asi como entre los propios alumnos,
permite llevar a cabo tareas que no son viables a distancia especialmente aquellas con

una marcada componente motriz. (p.12)

Se habla entonces de estas dos modalidades o situaciones de ensefianza bien
caracterizadas, mencionadas precedentemente y la otra que se fundamenta en una forma hibrida
denominada situacion de ensefianza semipresencial, que viene realizandose en diferentes
carreras y universidades.
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2.3.1.2. La Educacion a distancia

El paradigma educativo que surge en esta nueva forma de vivir ante la pandemia,
requiere de una transformacion educativa que solo podrd lograse estableciendo nuevas
estrategias facilitadoras para la construccion de entornos virtuales educativos, donde no solo
intervendréan el alumno y el docente, sino toda la comunidad educativa, que seran vitales para
el éxito de este diferente modelo educativo. La Educacion a distancia es considerada como una
alternativa valida para enfrentar los retos que surgen de esta situacion

El rasgo distintivo de la educacién a distancia es que el proceso de aprendizaje-

ensefianza sucede sin que el docente y el alumnado compartan espacio y/o tiempo. Esto

tiene dos consecuencias:

a- Al verse limitada la disponibilidad docente inmediata, el estudiante debe ir

construyendo su aprendizaje de forma autbnoma.

b- Los materiales didacticos cobran especial relevancia en el proceso de aprendizaje.

Son elementos fundamentales ya que, a través de ellos, el docente “dialoga” con los

estudiantes y, a su vez, el alumnado “siente” su presencia.

Dadas las caracteristicas de la educacion no presencial, los docentes deben asegurar que

cada estudiante cuente con material didactico que le permita desarrollar su aprendizaje

de manera auténoma (o con la ayuda de su familia, en el caso de los mas pequefios) y,

a su vez, lograr "hacerse presentes™ a través de dichos recursos. Ademas, tienen que

proponer distintas vias de comunicacion para realizar un seguimiento personalizado a

fin de orientar y atender las necesidades que van surgiendo (UNESCO, 2020, p. 6)
La educacion a distancia supone una mediacion pedagogica capaz de suscitar y

acompariar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, de promover en los mismos el afan de

construir y de apropiarse del conocimiento y las habilidades para la vida.
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Rama (2020) refiere al respecto lo siguiente:

La educacion a distancia se conformé como una disrupcion educativa frente a la
educacién tradicional, pero sus bajos niveles de interaccidn, la ausencia de mecanismos
sistémicos de evaluacion de los aprendizajes, asi como el limitado desarrollo técnico de
los recursos de aprendizaje, restringio su desarrollo como una modalidad educativa
sustituta. Recién con la digitalizacién, al permitirse una mayor interaccion docente-
estudiante y convergencia de diversidad de recursos de aprendizaje, la educacién a
distancia se conforma ya no solo como una oferta diferenciada, sino como alternativa
para algunos grupos estudiantiles y sociales. Las tecnologias digitales permitieron un
conjunto de cambios al viabilizar el encuentro entre las industrias culturales y la
educacién, y una convergencia tecnolégica que gesta una verdadera revolucion en la
educacién, gracias al uso intensivo de componentes virtuales. La educacion ha
aumentado su dependencia y articulaciéon con las tecnologias, particularmente las de
informacién y comunicacién, y ahora asume una nueva dinamica con las tecnologias
digitales, especialmente con internet (p.29).

Para (Garcia Aretio, 2001, citado Salgado Garcia, 2015). la educacién a distancia es un
“didlogo didactico mediado” entre estudiantes y profesores; hace referencia a la
institucion, y también agrega el elemento de aprendizaje independiente de manera
grupal, una forma de aprender hecha posible por las nuevas tecnologias basadas en
Internet, y que no eran la norma en la primera ni en la segunda generacion de la

educacion a distancia. (p.58).

Al confrontar las ideas de los mencionados autores, se deduce que la Educacion a
distancia confiere un aprendizaje independiente a los estudiantes, y una interaccion de manera

grupal, siendo esta una forma de aprender hecha posible por las nuevas tecnologias basadas en
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Internet, una afinidad tecnoldgica que dinamiza una verdadera revolucién en la educacion,

gracias al uso de componentes virtuales.

2.3.1.3. La educacion hibrida. La evolucion de la diferenciacion en educacion

Rama (2020) expresa sobre la evolucion de la educacion en cuanto a su paso de
unimodal a multimodal:

Es este proceso educativo mas marcado en el &mbito de la educacién superior, que
tiende a diferenciarse mas rapidamente y con mayor intensidad que en los otros niveles
educativos. La educacion ha pasado de una dindmica de ensefianza-aprendizaje
unimodal, centrada en la actividad presencial catedréatica, a una diversidad de formas
complementarias de aprendizaje. Ello se produjo primero al incorporar las actividades
practicas o los modelos duales con separacion de tiempo y lugar (teoria y préctica) y, al
agregar el autoaprendizaje fuera del aula, en un lugar especifico incluso como las

bibliotecas.

Ese marco de impulso a la diferenciacion, implicé un cambio en la educacion
presencial que asumio una forma llamada semipresencial como educacion a distancia, a
partir de la articulacién entre componentes sincrénicos de tipo presencial a través de la
figura de tutores, y un autoaprendizaje con recursos de aprendizaje como guias
didacticas o libros. Posteriormente, se desarrollaron modelos semipresenciales que
asumieron varias definiciones como blended learning o semivirtual, en el cual las
actividades presenciales eran apoyadas por plataformas de tipo LMS o incluso
crecientemente por MOOC Massive Online Open Courses (0 cursos online masivos y
abiertos).. En el inicio, los LMS eran solo repositorios de recursos de aprendizaje, pero

con el tiempo pasaron a tener mas funciones, como la interaccion con el docente, las
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evaluaciones e incluso en algunas plataformas potentes como Blackboard, se llegaron a
agregar algunas conferencias sincrénicas que cumplian como wuna forma
complementaria al aprendizaje centrado en la plataforma.

El avance de las tecnologias de informacién y comunicacién digitales ha facilitado
la diferenciacién de los procesos de ensefianza basados en las propias tecnologias. No
solo han ampliado las modalidades de educacién a distancia, creando multimodalidades,
sino que han planteado formas de combinacion entre ellas que asumen la categoria de
educacién hibrida en términos de un proceso de ensefianza multimodal en un ambiente

virtual. (p.117).

De lo expuesto, se concluye que actualmente se implementan modalidades a distancia
totalmente virtuales y ademas la educacién hibrida. Esta modalidad a distancia fue
evolucionando mas rapidamente en la educacién superior, constituyéndose en el objeto de

estudio de esta investigacion.

2.3.1.4. Las Tecnologias de la informacion en la ensefianza.

El papel de los docentes y estudiantes es fundamental en la capacidad de procesar la
inmensa cantidad de informacion de que se dispone, gracias al desarrollo de las nuevas
tecnologias, transformandola en el conocimiento necesario para cambiar el entorno y
transformar e innovar la educacion.

Los sistemas basados en las Tecnologias de la Educacién (Learning Technology Systems

0 LTS) representan una perspectiva mas amplia que el que proporciona el desarrollo de

sistemas tradicionales. Se trata de integrar unos sistemas educativos en un marco abierto

donde se facilite la reusabilidad y la interoperatividad de los componentes de los

mismos. Fundamentalmente se abarca el disefio de los sistemas desde el punto de vista
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del intercambio de contenidos y en la integracion con otros componentes. (Fernandez

Aedo, Server Garcia & Carballo Ramos, 2006, p. 13).

Al respecto, la aplicacion de las Tecnologias de la Educacion (LTS), facilita la tarea en
el proceso educativo, y la adquisicion de competencias necesarias para enfrentar los desafios

del mundo globalizado, de ahi su importancia.

2.3.2 Herramientas tecnoldgicas.

Las Herramientas tecnoldgicas, estan planteadas para facilitar el trabajo y permitir que
los recursos sean aplicados eficientemente, intercambiando informacién y conocimiento dentro

y fuera de las organizaciones.

2.3.2.1. Concepto de e-learning

“E-learning es un tipo de ensefianza a distancia con un caracter abierto, interactivo y
flexible que se desarrolla a traves de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion, aprovechando sobre todo las bondades que ofrece la red Internet” (Azcorra y

otros, 2001, citado por Baelo Alvarez, 2009, p.3)

E-learning: Educacion a distancia de ultima generacion.

Una traduccion literal seria, aprendizaje electrénico y se refiere, en un sentido amplio,
a algan tipo de proceso de ensefianza-aprendizaje realizado con ordenadores conectados a
Internet y otras nuevas tecnologias mdviles de telecomunicaciones.

Al respecto, Martinez Uribe (2008, p.5) refiere que si se hace una traduccion literal del

término e-learning, asumiendo que la e de e-learning corresponda a la palabra

electronic en inglés y electronico en castellano, debemos entender que estamos ante la

presencia de un sustantivo compuesto, cuyo nucleo es la palabra learning que puede ser

traducida como aprendizaje, con lo que se define e-learning como aprendizaje por

medios electrénicos.
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Desde una perspectiva formativa y de acuerdo con Garcia (2005, p 2), el e-learning es:
La capacitacion no presencial que, a traves de plataformas tecnologicas, posibilita y
flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza aprendizaje, adecuandolos
a las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente, ademas de garantizar
ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de
comunicacion sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de gestiéon basado

en competencias.

Asi, el e-learning, basado en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, brinda la posibilidad del fécil acceso a la educacion, por las multiples ventajas
presentadas, promoviendo el proceso de aprendizaje de las competencias de los estudiantes,

mediada por el docente.

2.3.2.2. Clasificacion de herramientas tecnoldgicas segun la sincronia.

Es importante clasificar las herramientas tecnolégicas, para una comunicacion eficaz en

todos los &mbitos y en especial en el de la educacion.

Telefénica (2011), menciona: “Gracias a las NTIC (Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion), el proceso de ensefianza-aprendizaje que permite el e-learning

puede llevarse a cabo de dos formas: sincrona o en tiempo real y asincrona o en tiempo diferido”

(p.69).

Siguiendo con los aportes de Telefonica (2011), se sefialan la ensefianza sincronica y

asincronica
Ensefianza sincronica: Tiene lugar en tiempo real (Clases presenciales,

Videoconferencias, Chat, pizarras electrénicas compartidas, audios) y la interaccion entre los

distintos actores educativos es instantanea.
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Ensefianza asincrénica: Es aquella en la que la interaccion entre los actores educativos
no requiere simultaneidad, es decir, no se comunican en tiempo real. Puede darse a través del

correo electrénico, folletos impresos, plataformas educativas, foros, entre otros.

De esta manera, la comunicacion entre docentes y discentes se facilitan, pues cada uno
puede optar por uno u otro o ambos, a fin de lograr los objetivos propuestos en un curso o

modulo.

2.3.2.3. Clasificacion segun la tecnologia

Las herramientas utilizadas en los Entornos virtuales de aprendizajes pueden clasificarse

también segun la tecnologia. Se citan algunos de ellos.

« E-mail: es una herramienta que permite el intercambio de documentos en formato
digital, los cuales son enviados a través de Internet a un receptor conectado en otro punto
de la red. Este medio se utiliza para la interaccion entre profesor y alumnos y entre
alumnos.

« Listas de correo: es una herramienta que tiene las mismas caracteristicas que el correo
electrénico, pero es de uso exclusivo del grupo que cursa simultdneamente un curso.

« Foro: es un lugar de intercambio de opiniones sobre un tema en la Web. En él se
definen temas de discusion, permitiendo a los usuarios expresar sus opiniones,
responder a una pregunta o escribir sus comentarios, los cuales podran ser leidos por
cualquier otro usuario de la red. Dichos mensajes pueden ir dirigidos a cualquier persona
en general del curso, o bien, especificar en el mensaje a quién(es) va dirigido.

 Chat: es un sistema computacional disefiado para conversar de manera escrita y en
tiempo real con otros usuarios. Puede utilizarse para que el alumno y el profesor puedan

establecer horarios de tutoria para intercambiar mensajes que ayuden en la resolucién
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de dudas o problemas. También puede utilizarse para tratar sobre un tema determinado
o como libre de conversacion tipo cafeteria.

 Pizarras electronicas compartidas: es un espacio grafico que posibilita que
profesores y alumnos compartan gréficos para hacer demostraciones, ejemplificar
teorias, etc. y, a la vez, puedan escribir sus aportaciones.

* Aplicaciones compartidas: brindan la posibilidad de que el profesor y los alumnos
compartan la ejecucion de un mismo programa y sus respectivos archivos.

« Audio/Videoconferencias: es una aplicacion que permite el envio de audio y video
desde el entorno del profesor hacia los alumnos, con posibilidad de preguntar por parte
de éstos.

« Portéatiles/PC: para la realizacion de ejercicios o ejemplos, asi como visualizar las
transparencias y que los alumnos puedan afiadir sus propias anotaciones.

» Wireless: permite el intercambio de informacion entre dispositivos o la conexion a un

entorno educativo en cualquier lugar y momento. (MEC, 2017, pp.24-25)

2.3.2.4. El e-learning como Educacion a Distancia en la actualidad

El proposito esencial de una plataforma e-learning es permitir la creacion y gestion de
los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde los profesores y los estudiantes

puedan interaccionar durante su proceso de formacion y adquirir una o varias competencias.

Seguidamente, se presenta la concepcion que tiene Telefonica (2011) con referencia a

la educacion a distancia:

La educacion a distancia ha experimentado recientemente un gran crecimiento, debido
a la introduccion de nuevas herramientas de informatica y telecomunicaciones con

cobertura global, y a la conciencia que han tomado los interesados de que ésta es una
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forma valida de educacion, muy econdmica y de alta calidad, que puede aumentar el
valor del capital intelectual de las personas a gran escala. El elemento mas importante
de este crecimiento ha sido la rapida expansion del Internet, que combinada con el
desarrollo de nuevas y mas sofisticadas herramientas de aprendizaje a traves de la red y
facilidades de multimedia, produce un importante salto en la educacion a distancia. Del
océano virtual de Internet se nutre el e-learning, explotando las facilidades creadas por

el desarrollo de las NTIC (p.70).

Se desarrolla de esta manera el acto didactico, en entornos virtuales de aprendizaje.

2.3.2.5. Terminologia utilizada en Tecnologia

Existen abundantes siglas referentes a las TIC como medio educativo, por esa razon se

sefialan y aclaran algunos términos.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Se trata, fundamentalmente,
de conocer y saber manejar todos los artefactos digitales que nos facilitan la comunicacion y el
acceso a la informacion: teléfonos inteligentes (smartphones), computadoras, tablets,

notebooks, etc.

TAC: Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento. Como expresa en la figura,
“Aprender CON Tecnologia”, es decir, utilizar las TIC como un recurso para el proceso de

Enseflanza-Aprendizaje.

TEP: Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion. Se utilizan las TIC como
una herramienta para crear opinion social, participar en decisiones ciudadanas o
gubernamentales. Se puede acceder a informaciones (declaraciones juradas, gasto publico, etc.)
de forma antes impensable; informaciones que se pueden redistribuir contribuyendo con ello a

crear opinion.
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TIP: Tecnologias de la Investigacion y la Publicacion: las TIC aplicadas a la
investigacion y produccion de nuevos conocimientos y la posibilidad de compartirlos casi en
tiempo real (Priorettti 2016).

TPACK: Tecnologia, Pedagogia y Contenido del Conocimiento. Se trata,
fundamentalmente, de una metodologia para trabajar en acciones formativas mediadas por la
tecnologia. El TPACK se basa en identificar la naturaleza del conocimiento que requieren los
docentes para la integracion de la tecnologia en su ensefianza. Los docentes tienen que
comprender que no hay “una unica y correcta” forma de emplear la tecnologia en el aula (Salas

Rueda, 2019)

TRIC: Tecnologia de la Relacién, Informacién y Comunicacion. Se utiliza este término
en el entorno de practicas culturales y digitales que experimentan los menores en los entornos
tecnoldgicos, pues los mismos poseen ciertas destrezas tecnoldgicas asociadas a las redes
sociales, el software y los videojuegos, que no han aprendido en el aula, sino en su ocio digital,

con los amigos y compafieros.

Se lo describe como (tecnologias + relacion + informacion + comunicacién), que
contiene otro concepto y da otro enfoque de la educacion para los medios y de la comunicacion

para la educacion. (Gabelas; Marta-Lazo & Gonzalez-Aldea, 2015).

2.3.2.6. El presente y futuro de la educacion mediada por las TIC

Al hablar de educacion mediada por las TIC se considera un tipo de capacidad que no
solo incluye la apropiacién tecnoldgica, sino que se fundamenta en las practicas de
comunicacion y conocimiento. Se ve la evolucidn en este campo y por ese motivo es importante

pensar en el futuro de esta transformacion educativa.

Rama Vitale y Chan Nufez (2017), refieren:
¢Qué educacion podriamos imaginar en la transicion de lo moderno a lo posmoderno?
Para pensar en una nueva educacion, primero habria que ir construyendo

colectivamente, desde la critica emergente al actual modernismo y posmodernismo, un
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nuevo sentido a un humanismo maés participativo y justo basado en el individuo, con
una conciencia social solidaria y respeto a las diferencias sociales y culturales que
prevalecen en el mundo, las cuales representan nuestra mayor riqueza. ..[ ]. Al mismo
tiempo, las ciencias y las tecnologias continuarian su avance vertiginoso, pero con la
intervencion de la ciudadania en cuanto a los fines y usos que se le den; asi, estas
tendrian un sentido humano y no como ahora, que es impuesto por las grandes
compafiias tecnoldgicas cuyo enfoque es ante todo mercantilista y sustentado en la
concentracion de capital en unas cuantas personas (p.49)

Siguiendo con Rama Vitale y Chan Ndfiez (2017), quienes sefialan:

El desarrollo de lo “digital” corresponde al momento de emergencia o de cristalizacion
de un contexto especifico de usos en construccion ante nuestros 0jos, y que hace
referencia al paradigma digital. Este medio ambiente contemporaneo constituye el
medio de vida de las practicas comunicacionales actuales. La idea sera, entonces,
sobrepasar lo digital y sus interrogatorios con la finalidad de considerar que este medio
se desarrolla y se construye alrededor de TIC digitales, a partir de sus usos y
utilizaciones, y con reciprocidad. Este medio constituird para nosotros en lo sucesivo el

marco de referencia que hay que estudiar (p.56).

Aqui llama la atencion el “sobrepasar lo digital”, darle importancia al uso que se les da,

por tanto, se deduce que aprender en este entorno involucra seleccionar y sacar provecho de la

cantidad de informacion, de posibilidades de conexién y de flujos que se dan a gran velocidad,

sin descuidar la importancia de la didactica del docente en este proceso, a fin de proporcionar

estrategias que posibiliten el aprendizaje.

A continuacion, se revisan los conceptos y caracteristicas de los entornos virtuales de

aprendizaje (EVA).
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2.3.3. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Los EVA, posibilitan la interaccion didactica, entre docentes y estudiantes en un espacio
virtual disefiado para el efecto

2.3.3.1. Concepto

Los Entornos Virtual de Aprendizaje, son espacios muy importantes de trabajo donde

se utilizan las herramientas digitales para el logro del proceso de ensefianza —aprendizaje.

Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) puede definirse como un sitio en la web que
posee herramientas para apoyar actividades educativas presenciales o como la principal
estrategia en la organizacién e implantacion de cursos en linea.

Los EVA pueden denominarse de diferentes formas: plataformas virtuales de
aprendizaje, plataformas de tele-ensefianza, plataformas educativas, plataformas para el
desarrollo de cursos virtuales, aulas virtuales, entornos integrados de ensefianza,
entornos para el aprendizaje virtual, entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, entre

otros (Horton, 2000, citado por Bihl Padial, 2013, p.23).

El conocimiento de los EVA, es fundamental en esta era, mas ain en la situacion de
pandemia actual, a fin de seguir con las actividades académicas
Los Entornos Virtuales de Aprendizaje resultan un escenario Optimo para promover
dicha alfabetizacion, ya que permiten abordar la formacion de las tres dimensiones
basicas que la conforman: el conocimiento y uso instrumental de aplicaciones
informaticas; la adquisicion de habilidades cognitivas para el manejo de informacion
hipertextual y multimedia; y el desarrollo de una actitud critica y reflexiva para valorar
tanto la informacion, como las herramientas tecnologicas disponibles. (Salinas 2011,

p.1).
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Los entornos virtuales permiten emprender la formacion de las tres dimensiones basicas
que la conforman: el conocimiento y uso instrumental de aplicaciones informaticas; la
adquisicion de habilidades cognitivas para el manejo de informacion hipertextual y multimedia;
y el desarrollo de una actitud critica y reflexiva para valorar tanto la informacion, como las
herramientas tecnoldgicas disponibles. Estas caracteristicas son fundamentales para la
comprensién acabada de los EVA.

2.3.3.2. Caracteristicas del EVA

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje, presentan caracteristicas propias que favorecen

el proceso de ensefianza —aprendizaje.

Boneu (2007), refiere que hay cuatro caracteristicas béasicas, e imprescindibles, que
cualquier plataforma de e-learning deberia tener:

* Interactividad: conseguir que la persona que estd usando la plataforma tenga
conciencia de que es el protagonista de su formacion.
* Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning
tenga una adaptacion facil en la organizacion donde se quiere implantar. Esta adaptacion
se puede dividir en los siguientes puntos:

-Capacidad de adaptacion a la estructura de la institucion.

-Capacidad de adaptacién a los planes de estudio de la institucién donde se
quiere implantar el sistema.

-Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilos pedagogicos de la
organizacion.
* Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con
un namero pequefio o grande de usuarios.
* Estandarizacion: hablar de plataformas estandares es hablar de la capacidad de utilizar

cursos realizados por terceros; de esta forma, los cursos estan disponibles para la
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organizacion que los ha creado y para otras que cumplen con el estandar. También se
garantiza la durabilidad de los cursos evitando que éstos queden obsoletos y por Gltimo

se puede realizar el seguimiento del comportamiento de los estudiantes dentro del curso.

(p.5).

Estas particularidades citadas hacen que los EVA, sean sitios ideales para la interaccion entre

docentes y estudiantes a fin de que se realice un aprendizaje significativo.

2.3.3.3. Elementos de un ambiente virtual de aprendizaje

Un ambiente virtual de aprendizaje reine elementos caracteristicos que lo hacen

accesible didacticamente para el aprendizaje.

Lopez Rayon Parra, et.al. (2009), refieren que un ambiente virtual de aprendizaje, como
cualquier ambiente de aprendizaje, se conforma de los siguientes elementos:

a) Usuarios. Se refiere al QUIEN va a aprender, a desarrollar competencias, a generar
habilidades, es decir son los actores del proceso ensefianza aprendizaje, principalmente
estudiantes y facilitadores.

b) Curricula. Es el QUE se va a aprender. Son los contenidos, el sustento, los programas
de estudio curriculares y cursos de formacion.

c) Especialistas. Aqui estd el COMO se va a aprender. Son los encargados de disefiar,
desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que se utilizaran en el AVA.
Se integra por un grupo multidisciplinario que consta de:

- El docente especialista en el contenido. Es quien tiene la experiencia de hacer que el
otro aprenda una disciplina especifica.

- El pedagogo. Es el encargado de apoyar el disefio instruccional de los contenidos ya

que sabe como se aprende.
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- El disefiador grafico. Participa no sélo en la imagen motivadora de los contenidos, sino
que se une al programador para ofrecer una interactividad adecuada y de calidad en los
materiales.

- El administrador (apoyo técnico). Es el responsable de “subir” o poner a disposicion
de los usuarios los contenidos y recursos del AVA, por lo que su tarea continlia durante
todo el proceso de aprendizaje, ya que debe estar al pendiente de que todos los
materiales estén accesibles a los usuarios y de llevar la gestion de las estadisticas

generadas por el sistema informético educativo (p.2).

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje propician el aprendizaje de competencias de los
usuarios (estudiantes), quienes acceden a los contenidos curriculares, y herramientas

tecnoldgicas comprensibles, disefiados en la web por especialistas.

2.3.3.4. Recomendaciones para la seleccion y creacion de recursos y materiales
didacticos en un EVA

Se especifican a continuacion algunas recomendaciones para la seleccion y creacion de
recursos y materiales a utilizar en la mediacién pedagogica de un EVA.

Creacion de recursos o materiales:

* Se deben crear materiales que promuevan la autorregulacion de los aprendizajes.
* Elegir los contenidos con los que se desea trabajar.

* Seleccionar la herramienta para la presentacion de los contenidos.

* Seleccionar los materiales con lo que se va a trabajar: textos, enlaces, imagenes,
videos, entre otros.

« Crear una estructura del material de manera que tenga coherencia: puede utilizar

esquemas para ordenar el contenido.
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» Se recomienda que cualquier material o recurso considere los siguientes aspectos:
portada, introduccion, desarrollo, ejercicios de autoevaluacion y préctica, conclusiones,
referencias. Es importante recalcar que estos puntos dependen del tipo de material por
ejemplo este formato se puede utilizar en materiales escritos, sin embargo para crear un
video o tutorial los criterios varian y generalmente se debe utilizar un guion para la
produccion.
Seleccion de recursos o materiales:
» Se deben seleccionar recursos que permitan generar experiencias para activar la
reflexion, la capacidad de analisis y el pensamiento critico.
 Los materiales deben contar con contenidos en estrecha relacion con las actividades
desarrolladas en clase, planificados y estructurados para la promocion del aprendizaje
significativo.
*» Todos los materiales, tanto los creados como los seleccionados, deben actualizarse con
periodicidad.
* Se debe evitar la repeticion de contenidos (presenciales-virtuales), en caso que se
trabaje de manera bimodal y esto aplica a materiales creados o reutilizados.
* A la hora de buscar recursos se debe verificar que el contenido se organice de acuerdo
a las siguientes opciones:

- De lo simple a lo complejo.

- De lo general a lo particular.

- De conceptos amplios a conceptos mas especificos.
* Todos los recursos deben contar con una intencionalidad para el aprendizaje.
* Brindar fuentes de informacion que amplien los contenidos. (Camacho M, Lara Y,

Sandoval G, 2016. pp.5, 6).
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La creacion y seleccion adecuadas de los recursos para el aprendizaje en EVA, posibilita
la interaccidon de los estudiantes entre si y con el docente de ahi su relevancia.

2.3.3.5. Beneficios de utilizar EVA

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), tienen multiples ventajas que se veran a

continuacion.

Segura-Robles & Gallardo (2013), refieren algunos de los beneficios que ofrece el uso de
entornos de aprendizaje:

- El acceso al contenido es mas flexible y no se restringe a las paredes de un aula.

- Posibilidad de acceder a la informacién desde cualquier lugar que posea conexion a
internet.

- Combina distintos recursos para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

- Facilitan el aprendizaje colaborativo y cooperativo

- Las aportaciones mejoran en cuanto a calidad se refiere, gracias a la flexibilidad
temporal de la que nos dota el uso de estos sistemas.

- Existe retroalimentacion, no sélo con el profesor, sino con el resto de comparieros.
- Aumenta la motivacion y participacion de los sujetos.

- Los sujetos son conscientes y participes de su propio aprendizaje (p.14).

Los beneficios que aporta un EVA conciernen al mayor acceso a la oferta educativa, la
disminucion de costos con el uso de modelos educativos basados en TIC y el fortalecimiento
de la Educacion a Distancia, la mejora de la calidad de los docentes y potenciacion del

desarrollo de competencias de los estudiantes.
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2.3.3.6. Importancia del uso de recursos didacticos como apoyo a los procesos de
aprendizaje

Los procesos de ensefianza - aprendizaje en los EVA, tienen que ser viables y

proporcionar interactividad.

(Camacho M, Lara Y, Sandoval G, 2016. pp.5, 6), establecen que:

Para la integracion de los materiales didacticos en los entornos virtuales de aprendizaje
se requiere del uso de aulas virtuales, las cuales se desarrollan en plataformas LMS
(Learning Managment Systems) o sistemas de administracion de aprendizajes, estas se
han convertido en la principal herramienta a la hora de implementar un proceso bimodal

o virtual, esto debido a su facilidad de uso y su accesibilidad. (p.14).

Los recursos didacticos como apoyo a los procesos de aprendizaje, tienen un significado
muy relevante puesto que guian el proceso didactico, mediado por el docente con la
participacion activa de los estudiantes

2.3.3.7. Dificultades o inconvenientes del EVA

Asi como existen beneficios, se encuentran también algunos inconvenientes en el

manejo de los EVA.

Algunos inconvenientes en el empleo de sistemas de eLearning, segun Marquez (2007),
son:

*Preparacion del estudiante: es necesario un esfuerzo para asegurar que los estudiantes
tienen las habilidades y conocimientos técnicos, asi como el acceso al hardware y
software necesarios para completar satisfactoriamente el curso basado en las TICs.
Tanto la gestion del tiempo y las habilidades metacognitivas estan relacionadas con las

actitudes y la motivacion del estudiante.
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*Personal dedicado: al igual que los estudiantes, los profesores deben tener habilidades
técnicas, conocimiento y acceso al hardware y software, necesarios en este caso, para
facilitar el disefio y desarrollo del curso basado en las TICs. Y deben tener un excelente
manejo del tiempo y la motivacién para proporcionar asistencia y llevar el seguimiento
del estudiante. No obstante, algunos autores diferencian el rol del profesor, encargado
de la seleccién de contenidos, seguimiento y asistencia al alumno, del rol del técnico
encargado del disefio y creacion del curso eLearning a partir de los contenidos, objetivos

y metodologias, estableciendo de esta forma la necesidad de diferentes perfiles (p.22).

Generalmente el acceso al hardware y software, la planificacion del tiempo dedicado al
estudio y las competencias béasicas que deberia poseer, suelen ser los inconvenientes mas
comunes con que tropiezan los estudiantes. En relacion a los docentes, las destrezas y

conocimientos técnicos, son los mas frecuentes.

Por su parte, Cabrales (2020) refiere: “Las clases on line fue una medida que se tomo de la
noche a la mafana, sin entrenamiento y, a menudo, sin ancho de banda suficiente, lo que tiene

a muchas y muchos docentes agobiados” (p.9).

Los entornos virtuales de aprendizaje constituyen estrategias instruccionales que se
desarrollan a través de internet, en una plataforma o aula virtual, las cuales son coordinadas por
el tutor, que plantea actividades individuales y grupales, para facilitar y dinamizar el proceso
de ensefianza y lograr aprendizajes colaborativos, por tanto, es fundamental contar con un

suficiente ancho de banda.

Torres Gasteli & Valencia Avilés (2013), sefialan:

Los indicadores propuestos para medir la brecha digital son: acceso a computadoras e
internet; tiempo dedicado a internet; tipo de actividades que realizan las personas por

edades mientras estan en linea; lugar donde se establece la conexion a internet; y
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actividades llevadas a cabo en internet méas populares. Uso de las TIC e internet dentro

y fuera del aula (p.4).

Se concluye que una de las limitaciones encontradas es el acceso a internet, el cual se
constituye en una de las causas de las dificultades en el uso de las TIC en la educacion. El ancho
de banda de internet tanto en Paraguay Yy otros paises de la region, debe ser solucionado para

lograr mejores resultados.

Al respecto, el autor Cabrales (2020, p.10) sostiene:

En esta catastrofe sanitaria, muchos estan atravesando momentos de ansiedad y
angustia: temor ante la enfermedad, amenazas a la economia familiar, confinamiento y
cuidado de otros. En consecuencia, se amplia el tiempo que requiere completar una
lectura, disminuye la capacidad para resolver una tarea de alta demanda cognitiva y se
incrementa la incertidumbre y las dudas ante nuevos desafios. Pasar a una modalidad
online en tiempos de catéstrofe requiere adaptar objetivos, tareas, lecturas y exigencias

al contexto que vivimos.

Por tanto, se requiere considerar las dificultades en lo académico, en el proceso de
ensefianza aprendizaje, y en lo tecnoldgico referidos a acceso a internet, infraestructura
adecuada entre otras, a fin de superar las limitaciones presentadas y obtener las competencias

esperadas y que den respuesta a las demandas de la sociedad, cada vez mas cambiante.

2.3.3.8. Lineamientos o rasgos caracteristicos para el desarrollo de EVA

Existen lineamientos basicos para el desarrollo de los Entornos virtuales del aprendizaje

que se visualizan a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Lineamientos para el desarrollo de EVA

Orientacion
Todas las sesiones (presenciales y virtuales) estan visibles en la plataforma.

Especifica fechas para cada una.

Determina cuales son de presencias fisicas y cuales virtuales.

Se accede facilmente al programa del curso, los objetivos y calendario de actividades.

Presencia virtual
Claridad en la presentacion de la sesion, introduccién, desarrollo, recursos, lecturas y

actividades.

Existe un foro de consultas.

Las fechas de las semanas son correctas.

Ademas de la fecha, utiliza un titulo descriptivo de la sesion.

Desarrollo de contenidos
Introduccidn en pantalla principal.

Utiliza herramientas como etiquetas, libro y pagina para desarrollar la sesion.

Se utiliza un lenguaje calido, ameno y comprensible.

Apela a los diversos estilos de aprendizaje mediante la utilizacién de texto, imagenes y

videos.

Se etiquetan las diferentes instancias (Introduccion, desarrollo, recursos, actividades)

Disefio visual
Utiliza una linea de disefio y colores uniformes en todo el curso.

Recursos
Los articulos o recursos para descargar en PDF se presentan con titulo y autor mediante el

formato APA.

Los recursos multimediales estdn embebidos dentro de la plataforma.

Los enlaces abren en pagina nueva.

Las referencias a paginas web estan enlazadas

Actividades
Utiliza las herramientas de las plataformas destinadas a la entrega de actividades (entrega de

tareas, foros).
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Especifica fechas de entrega

Utiliza plataformas de web 2.0 externas para el desarrollo de actividades.

Promueve herramientas de trabajo colaborativo
Fuente: Morado (2016)

Se deduce que los rasgos caracteristicos o delineamientos considerados para los EVA
son: Presencia virtual, los espacios de Comunicacion, la claridad en la Orientacion e

informaciones generales del Curso y los procesos de Clases.

2.3.4. Moodle, como plataforma e-learning

La plataforma educativa virtual es un entorno informético con varias herramientas
congregadas y optimizadas para fines educativos, cuya funcion es admitir la creacion y la
gestion de recursos completos para internet, que sean necesarios y los conocimientos profundos

coherentes al curso (Fernandez Garcia, 2009).

Una de las Plataformas virtuales utilizadas es la denominada Moodle

El Moodle, segun refiere Marquina (2009, p.2):

Se basa en la filosofia del software libre, por lo que es de codigo abierto. Es un sistema
para la gestion de cursos (SGC) en linea o sistema para la gestion del aprendizaje. Es
un proyecto en constante desarrollo, disefiado para dar soporte a un marco de educacion
social constructivista. Es un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos).

Moodle, es una plataforma trazada para que los educadores puedan crear ambientes de
aprendizaje personalizados. Es gratuita, esta disponible en diferentes idiomas e integra distintas

herramientas, como fotos, wikis, chats, tareas, etc.

Es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet, o
sea, una aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un

centro educativo, institucion o empresa, gestiona recursos educativos proporcionados por unos
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docentes y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y ademas permite la
comunicacion entre todos los implicados (alumnado y profesorado).

Moodle fue disefiado por un educador e informatico (Martin Dougiamas),

basandose en los principios pedagdgicos del constructivismo social. Es una plataforma

0 EVA de codigo abierto con licencia GNU (software libre). Moodle se desarrolla y

actualiza constantemente a partir del trabajo que realizan la Comunidad de

Desarrolladores de Moodle. [...]. Una de las caracteristicas de Moodle es su entorno

gréfico, sencillo e intuitivo que facilita su uso por parte de alumnos noveles en el uso

de un EVA.

La plataforma Moodle, se actualiza constantemente y es accesible para su
utilizacion ya que no es complicado y posibilita el uso de herramientas tecnologicas

variadas. Saorin (2012), citado por Belloch (2014, p. 1)

La plataforma Moodle, por tanto, es bastante accesible y de interfaz amigable, especial

para el uso didactico.

Torres, Jara & Valdiviezo (2013), por su parte indican:

Que el modelo tradicional de Moodle es un EVA que por su difusién y aprobacion se
ha transformado de forma tacita en un estandar, la misma incorpora una metodologia de
trabajo que incluye las orientaciones del docente, los recursos educativos y las
actividades de aprendizaje. (p.4)

Este autor hace referencia a la metodologia utilizada por la plataforma Moodle,

poniendo énfasis en su uso estandar en los entornos virtuales de aprendizaje.
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2.3.4.1. Caracteristicas generales de Moodle

Es importante el conocimiento de una de las plataformas muy frecuentemente usadas en

los EVA, por esa razdn se expone a continuacion.

Ferndndez Pampillon Cesteros (2009), refiere:

Las caracteristicas generales de la plataforma educativa Moodle son:

-Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades, reflexion
critica, etc.).

Es apropiada para el aprendizaje en linea y para complementar el aprendizaje presencial.
-Tiene una interfaz de navegacion sencilla, ligera y eficiente.

-La mayoria de las areas de introduccion de texto (recursos para agregar informacion,
recursos para proponer actividades) pueden ser editadas usando un editor HTML tan
sencillo como cualquier editor de texto.

-Un profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso.

-Permite elegir entre varios formatos de curso: semanal, por temas, pestafias, mend,
social, entre otros.

-Ofrece una serie de actividades para los cursos: consulta, tarea, didlogo, chat, foro,
glosario, wiki, cuestionario, reunion, entre otros.

-Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden verse y
descargarse como un archivo con formato de hoja de calculo o archivo de texto.

-Crea un registro completo de los accesos del usuario. Se dispone de informes de la
actividad de cada estudiante, con graficos y detalles sobre su paso por cada médulo
(G4ltimo acceso, nimero de veces que lo ha leido), asi como también de una detallada
"historia™ de la participacion de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entre

otras.
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-Integracion del correo. Pueden enviarse al correo electronico copias de los mensajes
enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto.
-Los profesores pueden definir sus propias escalas para calificar.

-Los cursos se pueden empaquetar en un Unico archivo zip, utilizando la funcién de

Copia de seguridad, la cual puede ser restaurada en cualquier servidor (p.7).

Por tanto, se razona que el Moodle incorpora los distintos aspectos a ser utilizados en el
proceso didactico, y se convierte en la herramienta eficaz y accesible para los entornos virtuales

de aprendizaje.

2.3.4.2. Estructura Basica de Moodle

Para poder comprender como funciona la plataforma virtual Moodle se deben de tener
presente los siguientes componentes: Cursos, usuarios y roles.

Cursos: Es la parte principal de la plataforma y en donde el aprendizaje virtual en si

tiene lugar. Aqui los profesores cargan contenidos, crean actividades, monitorean el

progreso de los alumnos, entre otras cosas. Los cursos se subdividen en secciones que

tendran dentro de ellas los contenidos del tipo estatico (recursos) y/o interactivos

(actividades).

Usuarios: Son las personas que acceden a la plataforma normalmente son los alumnos,

profesores, asesores, managers, examinadores e invitados.

Roles: Los roles son los permisos que especifican que funcionalidades estan habilitadas

a los usuarios, con respecto a lo que pueden acceder, a la manera en que pueden acceder

y el tiempo en el cual pueden hacerlo.

Esta esencialmente basado en el constructivismo (el proceso de ensefianza se percibe y

se lleva a cabo como un proceso dindmico, participativo e interactivo del sujeto).
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Dispone de un facil interfaz que ha sido desarrollada por un equipo de psicélogos y

psicopedagogos. (Gonzélez Célleri & Alarcdn Salvatierra, 2015, p.3).

Se visualiza los componentes de la plataforma virtual Moodle, que estan
interrelacionados entre si y facilitan el uso del mismo por parte de docentes y estudiantes en los
EVA

2.3.5. Plataforma Classroom

Otra Plataforma, utilizada cominmente en los Entornos virtuales de aprendizaje, y mas

aun en la Situacién de Pandemia es el Classroom.

Google Classroom es una herramienta creada por Google en 2014, ny destinada
exclusivamente al mundo educativo. Su mision es la de permitir gestionar un aula de
forma colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestion del
aprendizaje o Learning Management System. Todas las opciones de esta herramienta
estan asociadas a una cuenta de Google, de manera que tanto el profesor como los
estudiantes deberan tener su Gmail, y su cuenta de Google actuard como su
identificador. Esto quiere decir que no tendras que crear una cuenta especifica para esta

herramienta, ya que se utilizaran tus identidades de Google. (Fernandez 2020, p.4).

Esta herramienta de Google se utiliza para gestionar las clases online, tanto para el
aprendizaje presencial, como a distancia, o incluso para el aprendizaje mixto. Con la misma
se puede crear documentos, compartir informacion en diferentes formatos, agendar
reuniones y realizarlas virtualmente. Los alumnos también pueden acceder desde cualquier

dispositivo a sus clases, sus apuntes o sus tareas establecidas.
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Batista (2018), citado por Guevara Maldonado (2019) menciona:
Para todos aquellos que nos desempefiamos en el &mbito de la docencia y apelamos a la

utilizacion de diferentes herramientas tecnoldgicas para integrarlas al proceso, Google
ha liberado en 2017 su herramienta para gestion de cursos y clases Google Classroom.
Se trata de una plataforma en linea con su correspondiente aplicacion movil gratuita, lo
que facilita su utilizacion mediante acceso web y también desde dispositivos moviles
con sistema operativo Android o bien iOS [...] la disponibilidad de una app contribuye

mucho a la comunicacion en tiempo real entre todos los participantes de los cursos (p.3).

2.3.5.1. Caracteristicas de Google Classroom

Google Classroom asigna las mismas condiciones de la educacion tradicional en el
entorno virtual, en la cual el profesor mantiene una posicién de autoridad, sin embargo, debe
existir un deseo de mutua colaboracién entre profesores y alumnos, a fin de posibilitar un
optimo aprendizaje semipresencial o virtual en las aulas virtuales. Algunas caracteristicas del

Google Classroom, se citan a continuacion.

Comunicacién

Google Classroom proporciona las condiciones para que se origine una adecuada
retroalimentacion entre profesores y alumnos dentro de las aulas virtuales, en la cual
podran discutirse y debatir diferentes aspectos del contenido del programa de estudio.
En esta plataforma los alumnos disponen de las herramientas adecuadas para colaborar
entre ellos, compartiendo informacion relevante de los topicos de estudio y
respondiendo a las dudas de los demas.

Organizacion

Las asignaciones desarrolladas por los profesores seran vistas en orden sistematico
dentro del almacenamiento de la nube, estando contenidas en carpetas debidamente
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nombradas. En los documentos se podra detallar el nimero de pagina de las
evaluaciones. Asimismo, todo participante del aula virtual tendra acceso al cronograma
de actividades del lapso académico, pudiendo obtener informacion especifica en funcion
a semanas o dias.

Seguridad

El profesorado y el alumnado interacttan en un entorno virtual el cual ha sido protegido
por medio de técnicas criptoldgicas modernas, que evitan que elementos maliciosos
penetren en las aulas virtuales para alterar la configuracion establecida, robar
informacion personal de los participantes, entre otros crimenes.

Privacidad

Por ser parte de la suite educativa de Google, Google Classroom no muestra anuncios
de ningun tipo dentro del entorno virtual a profesores ni alumnos. Ademas, los datos
personales de los usuarios no son escaneados para ser usados para propositos de
definicion de tendencias consumistas.

Multiplataforma

A pesar de que durante sus primeras etapas de desarrollo era una plataforma educativa
Unicamente disponible para navegadores de internet, en los ultimos afios ha sido
adaptada para el entorno de los dispositivos inteligentes, entrando al mercado de las
aplicaciones de los sistemas operativos Android y iOS. Por lo que los usuarios
experimentan mayor versatilidad con este servicio, al no ser dependiente de las
computadoras. Ahora es posible tomar fotos y agregarlas inmediatamente en los
comunicados del aula virtual, compartir archivos de otras aplicaciones, etc. (Mundo

Cuentas, 2021, p.5).
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Por lo expuesto, se deduce que esta plataforma constituye un aporte importante para los
EVA, pues estd conformada por herramientas adecuadas para generar una colaboracién efectiva
ente docentes y estudiantes, ademas las asignaciones o temas desarrollados por los profesores
son accesibles a los alumnos en el almacenamiento de la nube, de manera organizada. Se puede
consignar los momentos didacticos de la secuencia de clases como en una clase presencial. En
esta investigacion se exponen ejemplos de clases elaboradas por los estudiantes de Postgrado
de la Especializacion en Didactica Superior Universitaria en sus respectivas areas o disciplinas,

siguiendo el proceso de una clase.

2.3.5.2 Ventajas y Desventaja del Google Classroom

Si bien el Google Classroom es una Plataforma muy utilizada por docentes y estudiantes
de todos los niveles educativos, la misma presenta una serie de ventajas y desventajas, que se

nombran a continuacion.

Ventajas

-Plataforma educativa de facil uso, que puede ser configurada de forma sencilla por los
profesores. Ademas, dispone de un centro de actividades que les permite a los usuarios
compartir informacién directamente.

-Permite ahorrar tiempo, papel e impresiones, gracias a las asignaciones virtuales que
los profesores otorgan a sus alumnos.

-Se encuentra apoyado por Google Drive, el cual suministra un considerable
almacenamiento y herramientas como Google Docs, Sheets and Slides, para realizar
diferente actividades y evaluaciones y para compartirlas rapidamente entre los
participantes, mejorando la retroalimentacion.

-Los alumnos tienen la posibilidad de experimentar un ambiente educativo diferente al

tradicional, que se limita al espacio fisico de las instalaciones de la institucion educativa.
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Ademaés, desarrollaran nuevas actitudes para trabajar colectivamente y apoyarse
mutuamente.
-Permite a los administradores de la institucion educativa y a los padres o tutores de los
alumnos monitorear y estar al tanto del progreso de aprendizaje.
-Es un servicio educativo que ofrece herramientas de aprendizaje semipresencial de
forma gratuita.

Desventajas
-Los servicios de las aplicaciones de Google presentan limitaciones al integrarse con
servicios externos, y en algunas situaciones no existe ningun tipo de soporte entre los
servicios integrados.
-Carece de pruebas y examenes automatizas, de registros de calificaciones depurados,
de foros y chats en tiempo real para incrementar la retroalimentacién entre los alumnos
y el profesor.
-Por requerir necesariamente de una conexién a internet resulta ser una modalidad casi
impracticable en paises pobres o en vias de desarrollo, donde estadisticamente un
porcentaje significativo de la poblacion carece de proveedores de internet, de telefonia
movil o de dispositivos electronicos.
-Google ha sido acusado por guardar, con fines publicitarios, historiales de busquedas
y datos de sus usuarios de Classroom, violando la privacidad implicita en su plataforma.
Razén por la que el servicio ha sido fuertemente criticado y repudiado por la opinion

publica. (Mundo Cuentas, 2021, pp.6-7).

Es funcidén de cada persona que utilice esta plataforma, aprovechar las ventajas y
minimizar las desventajas por ejemplo al carecer de pruebas y examenes automatizas, se puede

recurrir al google form u otra modalidad de evaluacion
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2.3.6. El aprendiz y el aprendizaje en entornos virtuales

Detallar el aprendizaje en entornos virtuales como un proceso de construccion supone,
esencialmente, afirmar que lo que el alumno aprende en un entorno virtual, no es simplemente
una copia o una reproduccion de lo que en ese entorno se le presenta como contenido a aprender,

sino una reelaboracion de ese contenido influida por la estructura cognitiva del estudiante.

En este sentido la interaccién constante que se da tanto sincronica como

asincronicamente es fundamental.

2.3.6.1. La tutoria en los entornos virtuales de aprendizaje

La funcion tutorial es de fundamental importancia y es uno de los factores que determinan
la calidad de la formacion en un entorno virtual de aprendizaje. El papel de orientador, mediador
y guia por parte del profesorado ocupa un mayor protagonismo en la educacion on-line y por

ello necesita una formacion especifica en este campo.

2.3.6.2. Gestion de la tutoria en plataformas virtuales

La animacién del entorno virtual permite al tutor concientizarse de los avances de los
participantes en la construccién y adquisicion de conocimiento, pudiendo asistirlos en sus
problemas, conectar a aquellos que comparten intereses, facilitar la colaboracion al interior de

los grupos de trabajo, ver el efecto y eficacia de las actividades y discusiones propuestas.

Borrero (2006), sefiala que:
Es necesario avanzar hacia la profesionalizacion de los tutores dado su rol decisivo en
los niveles de retencion, calidad y frecuencia de las interacciones. Esta autora sefiala
que la tutoria es una practica que se construye en el hacer, que implica competencias
que no son susceptibles de desarrollar en cursos de capacitacion, que siempre son

acotados en términos de tiempo y profundidad. (p.62).
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Los diversos procesos formativos de pre y postgrado cada vez mas reclaman
profesionales dedicados a la tutoria, para poder implementar las ofertas de estudio disefiadas en
esta modalidad virtual o bien por la necesidad de complementar o mezclar la formacion

presencial con instancias virtuales.

La pandemia de COVID-19 aceler6 considerablemente un proceso que ya habia
empezado pero que necesitaba una pausa para consolidar conocimientos y habilidades
por parte de los docentes.

La necesidad de no detener el proceso educativo condujo a un auge desmedido,
necesario e impuesto por la situacion epidemioldgico de la ensefianza on line.[...], sin
una correcta preparacion docente se dificulta el hilo conductor del aprendizaje y los
estudiantes necesitan un orientador dentro de su proceso educativo. (Solis Cartas, et al,

2021, p. 9).

A partir de estas afirmaciones se discurre la importancia del rol del docente en el manejo
adecuado de las herramientas tecnoldgicas, que sean tutores idéneos a cargo de las diversas
plataformas de la Virtualidad, con el objeto principal de que el aprendizaje de los estudiantes

sea significativo.

2.3.7. Materiales didacticos para entornos virtuales de aprendizaje.

Existen variados materiales didacticos utilizados en los entornos virtuales de
aprendizaje que presentan algunas funciones importantes y ademas exigen recomendaciones

para su elaboracion.

Al respecto, Marqueés (2000), citado por Camacho et, al (2016), sefiala que:
Un material didactico es un conjunto de elementos elaborados desde un inicio con fines

educativos para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Algunas de sus funciones son:

* Proporcionar informacion.

* Ayudar a guiar el proceso de aprendizaje.

* Colaborar con el desarrollo y ejercicio de las habilidades en los aprendientes.
* Facilitar la simulacion de situaciones.

* Motivar, impulsar y crear interés por el contenido a estudiar.

* Evaluar los conocimientos.

Algunas recomendaciones para elaborar un material didactico son:

* Definir qué se pretende que el estudiante aprenda.

* Crear explicaciones: claras, concretas y sencillas.

» Fomentar la cercania: utilizar lenguaje y contenido conocido, accesible para el
aprendiente.

* Apariencia: aspecto agradable de acuerdo a la poblacién meta.

* Interaccion: que el estudiante conozca el recurso y como manejarlo. (p.4).

Siguiendo con Camacho et, al (2016), a continuacién, se presentan las recomendaciones
para la seleccién y creacion de recursos y materiales didacticos a utilizar en la mediacién

pedagdgica de un EVA:

* Se deben crear materiales que promuevan la autorregulacion de los aprendizajes.

* Elegir los contenidos con los que se desea trabajar.

* Seleccionar la herramienta para la presentacion de los contenidos

* Seleccionar los materiales con lo que se va a trabajar: textos, enlaces, imagenes,
videos, entre otros.

* Crear una estructura del material de manera que tenga coherencia: puede utilizar

esquemas para ordenar el contenido.
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» Se recomienda que cualquier material o recurso considere los siguientes aspectos:
portada, introduccion, desarrollo, ejercicios de autoevaluacion y préctica, conclusiones,
referencias. Es importante recalcar que estos puntos dependen del tipo de material por
ejemplo este formato se puede utilizar en materiales escritos, sin embargo para crear un
video o tutorial los criterios varian y generalmente se debe utilizar un guion para la

produccion. (p.5).

Para lograr un aprendizaje significativo tanto presencial como virtual, se debe
considerar estas recomendaciones. Es necesario que los docentes se actualicen y adquieran las

habilidades pertinentes para la seleccion y creacion de recursos y materiales didacticos.

2.4. Competencias Profesionales

Las competencias son todas aquellas habilidades, aptitudes y destrezas que ha

adquirido una persona a lo largo de su vida personal, profesional y académica.

Existen numerosos conceptos de competencias, pues se trata, evidentemente, de un
término complejo, que admite diversos significados. Asi el proyecto Tuning define la
competencia como: “una combinacién dindmica de atributos, en relaciéon a conocimientos,
habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los resultados del aprendizaje de un
programa educativo o lo que los alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso

educativo” (Bezanilla, 2003, citado por Barron Garcia y Flores Méndez, 2008, p.5).

Otra es la citada por (Zapata Callejas, 2015 p.26).
[...] [son] procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir),
para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion,
flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva de

procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta
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de contribuir al desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del tejido social, la
busqueda continua del desarrollo econdémico-empresarial sostenible, y el cuidado y

proteccion del ambiente y de las especies vivas (Tobon, 2008: 5).

Por tanto, comparando estos conceptos, se puede deducir que las competencias en el ambito
educativo, incluyendo la educacion superior son necesarios lograr, para el desarrollo tanto personal

como profesional, a fin de contribuir con el mejoramiento incesante de la sociedad.

Zabalza (2003), citado por Coronado (2009), categoriza y desarrolla, en referencia a la

docencia universitaria, diez competencias docentes, estas son:

1. Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares.
3. Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas

(competencias comunicativas).

4. Manejar las nuevas tecnologias.

5. Disefiar la metodologia y organizar las actividades.

Organizacion de los espacios. Seleccion de metodo. Seleccidn y desarrollo de las tareas

instructivas.

6. Comunicarse-relacionarse con los alumnos.

7. Llevar a cabo acciones de tutoria y acompariamiento a los alumnos/as.

8. Evaluar.

9. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

10. Implicarse institucionalmente; identificarse con la institucion y trabajar en
equipo.

Considera como eje de esta clasificacion a las actividades y tareas propias del

perfil profesional. (p.21).
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En el caso de las competencias profesionales, son aquellas habilidades que se ponen en
préctica para realizar un trabajo y desarrollarlo bien. En este caso, se identifican dos tipos de
competencias:

Competencias transversales: conjunto de conocimientos, aptitudes y habilidades que se
ponen en préctica en un entorno laboral, y que se pueden generalizar en cualquier tipo de
trabajo, no son especificas de una profesion.

Competencias técnicas: estas son propias de un tipo de trabajo concreto, son los
conocimientos teoricos especificos que permiten desarrollar con éxito las tareas propias de una
profesion.

Las competencias se clasifican también en: basicas, genéricas y especificas.

-Competencias bésicas: Las competencias béasicas son las capacidades
intelectuales indispensables para el aprendizaje de una profesion; en ellas se encuentran
las competencias cognitivas, técnicas y metodoldgicas, muchas de las cuales son
adquiridas en los niveles educativos previos.

-Competencias genéricas o transversales: Han sido definidas como los atributos
que debe tener un graduado universitario con independencia de su profesion. En ellas
se pueden recoger aspectos genéricos de conocimientos, habilidades y destrezas y
capacidades que debe tener cualquier titulado antes de incorporarse al mercado laboral

-Competencias especificas Han sido definidas como los atributos que deben
adquirir los futuros graduados durante la estancia en la universidad y deben ser definidas
por la experiencia propia de los titulados. Cuando se habla de competencias
profesionales especificas lo que se busca es a partir de las funciones tipicas o rol del
profesional en la sociedad y de las situaciones tipicas del campo profesional al que
generalmente se incorporan los egresados, identificar las competencias profesionales en
términos de las acciones, contexto o condiciones de realizacion para llevarlas a cabo y
los criterios de calidad de su ejecucion. (Galdeano Bienzobas y Valiente Barderas,

2010, p.5)
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Segun Barron Garcia y Flores Méndez (2008): “Dentro de las competencias basicas se
encuentran a las comunicativas, a las matematicas, al manejo de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (NTIC) y al liderazgo” (p. 6).

Al referirse a las competencias profesionales y especificamente, cuando se hace énfasis
en la docencia universitaria, debe considerarse las competencias técnicas y/o especificas de la
profesion docente, sin descuidar las basicas y genéricas, fundamentales de su formacion y al
mismo tiempo por el compromiso que deben asumir para formar estudiantes que tengan la
capacidad de afrontar los incesantes cambios en la practica profesional y la capacidad de
ajustarse a diferentes contextos laborales.

Rama (2020), refiere:
Las propias actividades practicas del aprendizaje pasan a ser crecientemente realizadas

en entornos virtuales, con actividades sobre aplicaciones informéticas y realidad virtual.
Asi, los desafios no son meramente un enfoque por competencias, sino un peso

dominante a las competencias digitales (p 38).

Se habla entonces de competencias profesionales digitales 0 manejo de las herramientas
TIC.

Entre las competencias docentes del profesorado universitario, otro componente
fundamental es reconocer que debe promover la calidad en los procesos educativos. Se habla

entonces de los componentes de la calidad en el contexto de educacién superior.

2.4.1. Componentes de la calidad de Programas de Educacion Superior

Se puede decir que un programa educativo es de calidad cuando se puede reconocer en ellos
al menos los siguientes componentes:

— ldentificacion con valores formativos claves: Compromiso claro con o que la educacion

superior pretende aportar al desarrollo integral de las personas y de la sociedad en su
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conjunto. Esa mision tiene que ver con el conocimiento de alto nivel, pero también con
otro tipo de competencias personales, sociales y profesionales que trascienden los
contenidos cientificos y se proyecta sobre el desarrollo personal en todos los @ambitos de
la personalidad [...]

Proceso formativo reconocible como valioso en funcién de los pardmetros aplicables a
la etapa de la formacion universitaria. Hoy en dia se tienen ideas notablemente
avanzadas y compartidas en relacion a las caracteristicas basicas de un buen proyecto
formativo para la Universidad. Aunque podria haber diferencias entre propuestas
diversas (por el modelo tedrico de desarrollo que les sirva de punto de partida, por la
orientacion ideoldgica del proyecto, por los sistemas de regulacion y financiacién de
que se cuente, etc.) [....]

Resultados de alto nivel: A veces suele decirse que es mas importante el proceso que
los resultados. Pero la Universidad es un momento de formacion orientado a la
acreditacion profesional. Los resultados son, por tanto, esenciales al proceso de
formacion. Al final, las Universidades certifican que sus egresados son competentes
para el ejercicio profesional, no que han pasado varios afios muy interesantes y
agradables en sus aulas o que se han esforzado mucho. La calidad no esta refiida con la
eficacia es tan ambiguo como el de calidad y que precisa de consideraciones matizadas
cuando ha de proyectarse sobre asuntos educativos, ello no obsta para también sobre los
asuntos educativos deban aplicarse criterios de control de eficacia no sélo econdémica
sino sobre todo formativa en sentido pleno, esto es, en términos de calidad de los
profesionales formados, aportacion a la resolucion de las demandas sociales y laborales,
rentabilidad del esfuerzo, del tiempo y de los recurso empleados, etc. (Zabalza, 2011.

p. 173).
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Segun se expresa la calidad de Programas de Educacion Superior, tiene que ver no solo
con los contenidos cientificos, sino con la promocién de competencias personales, sociales y
profesionales a fin de lograr el desarrollo en todos los &mbitos de la personalidad y el aporte a

las necesidades sociales y laborales.

En el siguiente tabla se sustancian los diversos ambitos de la calidad.

Tabla 3

Ejes de los contenidos de los ambitos de la calidad

Calidad del disefio Insistencia en el proposito.

Insistencia en la planificaciéon (incluida la prevision de
recursos).

Seleccion de contenidos de valiosos.

Organizacién de los recursos.

Calidad del Constatacion de logros.
Producto-resultados Constatacion de defectos y desviaciones.

Constatacion de dispersion de resultados

Calidad del Principio de implicacion personal.
Proceso-fusion Principio de trabajo en grupo.
Principio de la comunicacion entre area.

Importancia de la recogida de datos y de la evaluacion

periddica.
Calidad del Vision estrategica: planes a medio plazo.
Desarrollo organizado Formacidn permanente del personal.

Cultura del cambio: aceptacion de riesgos limitados.
Fuente: Zabalza (2011)

2.4.2. Competencias basicas en el manejo de las herramientas TIC

Los avances tecnologicos, especialmente en los medios de comunicacion e informacion,

han causado un gran impacto en todos los espacios, tanto sociales, culturales, econémicos y
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educacionales, revolucionando la apreciacion del mundo y reconociendo la importancia de la

adquisicién de las competencias basicas en el manejo de las herramientas TIC.

A fin de lograr un desarrollo humano sustentable, segun refiere (Ferreyra et, al, 20086,
p.15).

A la educacion en interaccion con la sociedad correspondera dar respuestas a los
problemas derivados de los procesos simultdneos y a veces contradictorios de
mundializacion, regionalizacion, democratizacion, polarizacion, marginacion y
exclusion. En este nuevo escenario, el sistema educativo pasa ser una prioridad para la
construccién de sociedades mas equitativas y justas y la educacién, como “accion

humanizadora”, el sendero para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida.

Tomando en consideracion, esta afirmacion se requiere que los actores del sistema
educativo, en todos los niveles y en especial en la Educacion Superior desarrollen, entre otras
competencias, las basicas en el manejo de las herramientas TIC, sin descuidar los principios
didacticos que la rigen.

El desarrollo de competencias digitales indica aptitud y actitud para utilizar

conocimientos, habilidades y valores vinculados al uso de las herramientas TIC.

Las Competencias son “estructuras complejas de procesos que las personas ponen en
accion-actuacion-creacion para resolver problemas y realizar actividades orientadas a la
construccion y transformacion de la realidad” (Fernandez-Salinero, 2006, citado por Rios

Londofio & Yanes Figueroa, 2016, p. 8).

Esa transformacién de la realidad se manifiesta en el manejo apropiado de la tecnologia

y su rol pedagdgico. La relacion estrecha entre la TIC y el proceso de aprendizaje.

A nivel internacional hay evidencia de que existe una relacion positiva entre TIC y
aprendizaje, con gran potencial para aprovechar y mejorar la inclusion y la cobertura
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educativa. Sin embargo, las politicas adoptadas por algunos paises para aumentar el uso
de las TIC y obtener el impacto esperado en la educacion primaria y secundaria, han
enfrentado dificultades por la falta de fluidez en el proceso de integracién de las nuevas
tecnologias en la escuela; por factores relacionados a las condiciones y creencias, por
las précticas pedagdgicas tradicionales que persisten, por la inadecuada integracion de
las TIC en el curriculo y por la poca formacién de docentes y directivos en entornos

virtuales (Naciones Unidas, 2012, citado por Rios Londofio y Yafiez Figueroa, 2016,

p.2).

Es necesario, por tanto, cambiar las précticas pedagdgicas de los modelos tradicionales
por otras mas constructivistas que incluyan el manejo efectivo de las TIC, tanto por educadores
y educandos.

La importancia del estudio de las TIC lo mencionan varios organismos internacionales.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la

Cultura- UNESCO, las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden ayudar

a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias a fin de llegar a ser ciudadanos

competentes en varias areas y, expresa que, el uso de las tecnologias potencia o

apalancan el desarrollo de otras competencias transversales muy importantes para las

personas en la era actual del conocimiento (UNESCO, 2008, citado por Valenzuela

Gonzalez, 2014, p.4).

2.4.3 Competencias digitales del profesorado

Por todo lo expuesto antecedentemente, sobre las competencias docentes, cabe resaltar

la relevancia de las competencias digitales, mas aun en la realidad actual, situacion presentada
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con la Pandemia, en el que la virtualidad es un modo comun de interaccion en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Marques Graells (2008), con relacion a las competencias relacionadas con el uso de las
TIC, sefiala lo siguiente:

En el caso de los docentes seran las mismas que requieren todos los ciudadanos y
ademas las especificas derivadas de la aplicacion de las TIC en su labor profesional para
mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion de centro.

Al igual que los alumnos, los profesores necesitan una alfabetizacion digital que les
permita utilizar de manera eficaz y eficiente estos nuevos instrumentos tecnoldgicos que
constituyen las TIC en sus actividades profesionales (docentes, de investigacion, de
gestion) y personales. Necesita competencias instrumentales para usar los programas y
los recursos de Internet, pero sobre todo necesita adquirir competencias didacticas para
el uso de todos estos medios TIC en sus distintos roles docentes como mediador:
orientador, asesor, tutor, prescriptor de recursos para el aprendizaje, fuente de
informacion, organizador de aprendizajes, modelo de comportamiento a emular,

entrenador de los aprendices, motivador (p.2).

Al respecto, es fundamental el manejo de las TIC y el uso didactico que el docente le

otorga, a fin de constituirse en recursos didacticos esenciales para la formacién de estudiantes.

La mayoria de los cursos de e-learning estdn disefiados para desarrollar las
habilidades cognitivas; el dominio cognitivo es el mas adecuado para el e-learning.
Dentro del dominio cognitivo, podrian ser necesarias mas actividades de e-learning
interactivas para las capacidades de pensamiento debido a que estas habilidades se

adquieren mejor “haciendo”.
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El aprendizaje en el dominio interpersonal también puede ser abordado a través del
e-learning empleando métodos especificos. Por ejemplo, pueden emplearse los juegos
de rol interactivos con la retroalimentacion correspondiente para cambiar actitudes y

conductas (Ghirardini, et.al., 2014, p.9).

Para que el e-learning aborde estos dominios diversos, la organizacion de los procesos
de aprendizaje y ensefianza demanda de un conocimiento profundo sobre como aprende el que
aprende y como ensefia el que ensefia, por ese motivo el proceso de aprendizaje y ensefianza
como herramienta para la transformacion individual, y social presume que todos los actores
ensefian y aprenden intensamente, para lo cual se considera importante que desde la institucion
educativa se potencien diferentes capacidades, como por ejemplo lo especificado por Ferryra
et. al, (2006). “el desarrollo de aptitudes naturales del pensamiento para plantear y resolver los

problemas de la realidad” (p.27).

Se requiere el desarrollo de la capacidad de busqueda de la informacion, del uso de
estrategias creativas y de una actitud critica, asi como también la capacidad para seleccionar
herramientas tecnoldgicas, entendiendo los principios que las rigen, la capacidad para utilizar
de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas y la

capacidad para planificar sus actividades utilizando las TIC.

2.4.3.1 Capacidades digitales del docente.

A continuacidn, se mencionan las capacidades necesarias a ser logradas por los docentes

A-Capacidad para seleccionar herramientas tecnoldgicas, entendiendo los principios que

las rigen.

Expresa la facilidad de explorar un amplio espectro de herramientas tecnoldgicas y la
manera de introducir a la experiencia educativa y su manejo de numerosas en los procesos
educativos, segun su rol, nivel y contexto de desempefio, a fin de disefiar soluciones a problemas

identificados en el contexto.
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Diaz Barriga, citado en Carneiro, Toscano & Diaz (2021), sefiala:
Se propone un uso generalizado de la tecnologia vinculado a una pedagogia que no solo
logra integrar las TIC o fomentar la solucién de problemas complejos, sino que discurre
en la direccion de procesos de autogestion del aprendizaje. EI docente, mas alla del rol
de gestor y guia, constituye en si un modelo de educando, que promueve continuamente
su propia formacion y que participa activamente en escuelas que funcionan como

comunidades u organizaciones que aprenden y se transforman. (p.146)

En este sentido, al seleccionar las herramientas tecnoldgicas, los docentes deben considerar
principios didacticos de la educacion Superior, como por ejemplo la sistematicidad y su relacion

con la practica, de la unidad de lo concreto y lo abstracto.

B-Capacidad para utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad

de herramientas tecnoldgicas.

Es fundamental que los docentes, desarrollen la capacidad de manejar eficiente y
responsablemente las diferentes herramientas tecnoldgicas, ‘“existen diversos caminos
didacticos para utilizar las TIC. En algunos casos predominan los procedimientos técnicos, en

otros la comunicacion virtual y en otros el acceso a la informacion” (Baelo Alvarez, 2009, p.6)

Salmerén Sanchez (2011), hace alusion a los usos de los medios desde diferentes

perspectivas curriculares.

Usos transmisores/reproductores (perspectiva técnica)
Los medios son elementos que acomparian a la accion en el ejercicio de operativizar,
controlar y regular la practica planificada. Se utilizan para presentar informaciones.
Usos précticos/situacionales (perspectiva practica)
Los medios son canales que permiten reconstruir significativamente los procesos de

ensefianza y aprendizaje. Tienen un uso educativo cuando emplean los medios con una
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funcion investigadora, en proyectos de trabajo, como complemento de la observacion
directa.

Usos criticos/transformadores (perspectiva critica)
Los medios son instrumentos para la liberacion, la democratizacion y la emancipacion.
Se utilizan como elementos de analisis, reflexion, critica y transformacion de précticas
e informaciones.
Cualquier medio (herramienta tecnoldgica) se puede usar de distintos modelos
dependiendo de la teoria curricular en la que nos situemos. Ejemplos:
-Uso instruccional: si un monitor de educacion ambiental emplea un video sobre
ecosistemas para informar sobre este contenido.
-Uso educativo: toma de imagenes como parte de un proyecto de trabajo para investigar
arboles de la zona.
-Uso critico/transformador: empleo de una web que incluya buzon de denuncias de

agresiones medioambientales en el bosque (p.4).

Asi, segun las diferentes perspectivas curriculares, el docente tendra la responsabilidad
de la utilizacion de diversos recursos, teniendo en cuenta el propdsito del proceso de

aprendizaje que requieren los estudiantes.

Gil Serra & Roca Piera (2020), sefialan que la habilidad en el uso de las TIC, tienen que
ver con “Identificar los diferentes formatos multimedia (audio, imagen, video,...), utilizar
dispositivos multimedia, comprender determinadas tecnologias multimedia y conocer las

funciones bésicas de una edicion de video” (p.13).
C- Capacidad para planificar sus actividades utilizando las TIC
El docente organiza una propuesta de ensefianza y para ello escoge la estrategia didactica

gue considera mas oportuna para el resultado de los aprendizajes. Las TIC, en este proceso
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ejercen como mediadoras entre el docente, los alumnos y los contenidos. Al elegir las

herramientas tecnolégicas debe considerarse los objetivos educativos.

Al respecto Heras, Roa y Espinoza, 2015, citado por Cruz Rodriguez (2019), refieren:

En la actualidad las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el

contexto educativo son objeto de revision debido a la importancia que sefiala que un

profesor tenga las competencias necesarias para hacer frente a este cambio tecnoldgico,

es decir, esté capacitado para su uso, manejo y posterior implementacién didactica en el

aula, esto supone ser competente, ser un docente del siglo XXI. (p. 3).

2.4.3.2 Competencias del estudiante virtual

Las competencias de estudiante virtual pueden clasificarse en instrumentales,

interpersonales y sistémicas.
Tabla 4

Competencias del estudiante virtual

Competencias

Instrumentales

Competencias

Interpersonales

Competencias Sistémicas

Expresarse por escrito con
claridad.
Usar estilo de
comunicacion virtual.
Emplear simultdneamente
distintos medios.
contrastar

Manejar vy

fuentes de informacion.

Trabajar con los demas por
un objetivo comun y saber
trabajar en red o entornos
virtuales.

Participar activamente en
los procesos.

Negociar con empatia.

Aplicar, transferir,
extrapolar el conocimiento
en la practica y situaciones
nuevas.

Investigar.

Percibir el conjunto de la

estructura  global  del
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Dominar la lectura vy
comprension de la lectura
textual, audiovisual 'y
multimedia.

Comprender y sintetizar
informacion.
Buscar, seleccionar,
organizar y valorar
informacion.

Analizar y sintetizar
Plantear y solucionar de
problemas

Evaluar situaciones.

Tomar de decisiones.

Aceptar los sistemas de
reglas de comportamiento.
Reflexionar y evaluar su
propio trabajo.

Plantear  observaciones,

dudas, cuestiones.

Aceptar y plantear criticas.

Expresarse, comunicar y
crear.
Ver perspectivas

culturales diferentes.
Participar en la vida

publica.

itinerario formativo y de su

significado.

Ejercer control meta-
cognitivo sobre los
acontecimientos.
Aprender a aprender.
Aprender de  manera
auténoma.

Organizar 'y planificar

planes, actividades y el
aprendizaje de manera
realista.

Establecer prioridades.
Adaptarse a  nuevas
situaciones.

Generar nuevas ideas.
Trabajar autbnomamente.
Disefiar y  gestionar
proyectos.

Usar los mecanismos de
los ambientes

tecnologicos.

Manejar ordenadores.

Fuente: Vazquez Astudillo, (2007). citado por Bournissen (2014)
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2.5. Principios didacticos de la Educacion Superior

Es necesario tener en cuenta que los docentes tienen la necesidad de dominar y aplicar
conscientemente los principios didacticos con el objetivo de lograr una proyeccion adecuada de
su trabajo docente, aumentando la eficiencia de éste lo cual redundara en beneficio de los
estudiantes. Los principios didacticos constituyen un medio, en el que cada uno perfecciona a

los otros. En cada clase no se presentan separadamente, sino que todos influyen en su desarrollo.

2.5.1. Caracterizacion de los Principios didacticos de la educacion superior

Los principios didacticos de la educacion superior son:

- Principio del caracter cientifico de la ensefianza y su accesibilidad.

- Principio de la sistematicidad y su relacién con la practica.

- Principio del carécter consciente y activo de los estudiantes bajo la guia del
docente.

- Principio de la unidad de lo concreto y lo abstracto.

- Principio de la solidez de la asimilacion de los conocimientos y el desarrollo
multilateral de las capacidades cognoscitivas de los estudiantes.

- Principio del caracter colectivo de la ensefianza y atencion de las

particularidades individuales de los estudiantes.

2.5.1.1. Principio del carécter cientifico de la ensefianza y su accesibilidad.

Entre los principios de la Educacién Superior se tiene el de caracter cientifico y su

accesibilidad, sumamente relevante pues aporta uno de los fundamentos en que se basan

El principio del carécter cientifico expresa la necesidad de que en la seleccion del
contenido de ensefianza se incluyan los resultados del desarrollo de la ciencia, la técnica
y por consiguiente, no se dé cabida a conocimientos anticientifico [---] El principio del

caracter cientifico, en sintesis, exige del profesor organizar en transito del fenémeno a
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la esencia, de la observacion de los elementos externos a la asimilacion de lo interno.

(Labarrere y Valdivia, 2007, p.6).

Este principio consiste en que toda ensefianza de hechos, principios, leyes, etc. deben

tener un carécter cientifico.

“El principio de la asequibilidad exige que la ensefianza sea comprensible y posible de
acuerdo con las caracteristicas individuales de los estudiantes, lo cual no significa simplificar
la ensefianza, sino adecuarla a las peculiaridades del grupo” (Miranda, 2006, citado por Pérez

Maya, 2013).

“La correcta determinacion del grado y el caracter de las dificultades en el proceso
docente, constituye el método principal en las manos del maestro para generar la fuerza del
estudio y ampliar las posibilidades cognoscitivas de los alumnos” (Danilov et.al., 2004, citado

por Labarrere & Valdivia, 2007, p.8).

La reflexion en relacion con estos principios didacticos del caracter cientifico de la
ensefianza y su accesibilidad, lleva a concluir que debe estar siempre presente el conocimiento
cientifico, el proceso sistematico de busqueda de la realidad a través de la investigacion y que
esos conocimientos deben darse en forma flexible, utilizando estrategias en donde se ofrecen
actividades y/o recursos a fin de que todos los alumnos tengan la posibilidad de aprender,
participar y/o convivir independientemente de sus condiciones diversas (fisicas, étnicas,

linguisticas, religiosas, econdémicas, entre otras).

2.5.1.2. Principio de la sistematicidad y su relacion con la practica.

Este otro principio, no menos importante, se convierte en uno de los pilares de la

Educacion Superior.
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Al respecto, Pérez Maya (2013, p. 6), manifiesta que:

El principio didactico de la sistematicidad de la ensefianza y del aprendizaje y de la
vinculacion de la teoria con la préactica, tiene como base llevar el caracter de sistema de
las ciencias a la labor docente y si se pretende lograr los valores que estan presente en
la Educacidn para el Desarrollo, que integran los valores Ilamados universales; no puede

haber un trabajo educativo aislado, sino sistematico y vivencial.

Este principio es fundamental ya que la Teoria sin la préctica, no es significativa, pues
el estudiante debe aplicar lo aprendido en su vida cotidiana o en la Profesion en que se

desempefia.

2.5.1.3. Principio del caracter consciente y activo de los estudiantes bajo la guia del
docente.

Es primordial tener en cuenta este principio de la Educacion Superior, pues es necesario
que los estudiantes lo manejen adecuadamente, a fin de que se dé la participacion activa y la

reflexion critica en el proceso educativo.

Couturejuzon Gonzalez (2003), sefiala que:

El principio del caracter activo y consciente de los alumnos bajo la guia del profesor
tiene 2 elementos fundamentales que son: la asimilacion consciente de los alumnos en
la clase y el desarrollo de su actividad cognoscitiva. Las reglas practicas para la
aplicacion de este principio recomiendan: propiciar la participacion de los alumnos en
la clase y el trabajo independiente como méaximo exponente de la actividad cognoscitiva
en el proceso de ensefianza. A pesar de la ausencia fisica de un profesor, ambas reglas
se cumplen ampliamente en la utilizacion de un programa didactico ya que por su
naturaleza esta disefiado para que cada individuo lo utilice independientemente, y al ser

programas interactivos no solo cada estudiante tendré que resolver todos los ejercicios
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por €l mismo, sino que tendra que responder a todas las preguntas y regular el de cursar

de la sesion, lo que implica una participacion total en todas las actividades planificadas

(p.3).

El docente es el mediador y mentor del aprendizaje de los estudiantes y por tanto debe
favorecer que los mismos participen de las situaciones de ensefianza-aprendizaje en forma
activa y que su aprendizaje sea autonomo, generando oportunidades para su reflexion

permanente.

2.5.1.4. Principio de la unidad de lo concreto y lo abstracto.

Se menciona este principio de la Educacidn Superior que relaciona lo abstracto con la

realidad concreta encontrada en el acto didactico de toda Disciplina en estudio.

Ruvalcaba Flores, (2015), sefiala al respecto:

El principio de la unidad de lo concreto y lo abstracto significa que en la ensefianza es
indisponible siguiendo la l6gica del proceso de asimilacion de los conocimientos, hallar
el principio de partida en los hechos y observaciones de lo singular, o en los axiomas,
conceptos cientificos y teorias y determinar después el transito regular a lo abstracto, o
a la inversa, de lo general, de lo abstracto, a lo singular, a lo concreto. Es necesario
precisar la importancia que tiene organizar correctamente la observacion de la
ensefianza ya que el fin esencial de la objetividad es crear en los estudiantes ideas claras,
precisas y correctas de los objetivos, y fendmenos que se estudian, lo que tiene lugar
cuando existe una adecuada correlacién entre lo observado, lo concreto y lo abstracto,

la generalizacién, lo concreto pensado (p.10).
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Este principio didactico consiste en la necesidad de vincular los datos reales y concretos
con sus generalizaciones teoricas a través de un proceso planeado para su apropiacion por los

alumnos. Las clases deben ser en lo posible concretas, aun cuando se tratan de ideas abstractas.

Siguiendo con Ruvalcaba Flores, (2015), se identifica que la ensefianza debera ser
apoyada con elementos proximos, ejemplos variados y relacionados con las
experiencias de los estudiantes, esto es, considerar todo lo que tenga sentido y
significacion para él. La base para la comprension de la realidad y sus manifestaciones

es la idea viva de los objetos o hechos que se traten (p.3).

Este principio didactico da cuenta de que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe
darse en un contexto real y utilizar elementos concretos del entorno propiciando observaciones

cientificas de lo concreto y de su traslado regular a lo abstracto.

En el principio de la vinculacion de lo concreto con lo abstracto, su esencia esta dada
en la necesidad de vincular los datos reales concretos

2.5.1.5. Principio de la solidez de la asimilacion de los conocimientos y el desarrollo

multilateral de las capacidades cognoscitivas de los estudiantes.

La seguridad de la adquisicion y construcciéon de los conocimientos por parte de los
estudiantes, es de suma importancia para el desarrollo de procesos de ensefianza aprendizaje

significativos.

Couturejuzon Gonzalez, (2003), resefia que:

Lograr solidez en la asimilacion de los conocimientos, habilidades y habitos en los
estudiantes es otro de los principios de la ensefianza, que exige del profesor dirigir el
proceso de ensefianza de manera que perduren los conocimientos en la mente del

estudiante. En la practica, se puede lograr relacionando los nuevos conocimientos con
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los ya adquiridos, mediante la formulacion de preguntas al estudiante, destacando las
ideas esenciales y dividiendo el contenido de modo que tenga una extension asimilable,
también la utilizacion de ejercicios y el trabajo independiente contribuyen a consolidar

los conocimientos (p.29.).

Para el logro de este principio didactico los profesores deben utilizar estrategias

metodoldgicas variadas para indagar los conocimientos previos de los estudiantes, a fin de que

puedan confrontarlos con los nuevos y apuntalarlos para que logren las competencias

propuestas.

2.5.1.6. Principio del caracter colectivo de la ensefianza y atencién de las

particularidades individuales de los estudiantes

La atencion a la diversidad de los estudiantes es un principio fundamental
Al respecto, Couturejuzon Gonzalez, (2003), refiere:

El principio de la atencién a las diferencias individuales dentro del caracter colectivo
del proceso docente-educativo reconoce la necesidad de instruir y educar a los
estudiantes en el colectivo para el colectivo, sin perder de vista la atencion a sus
diferencias individuales. Se recomienda entonces que el profesor debe conocer a cada
alumno en cuanto a sus habilidades, dificultades, etc., para poder atenderlo

adecuadamente (p.12).

Se deduce que el conocimiento de este y todos los principios didacticos sefialados

precedentemente, en el uso de las nuevas tecnologias de la educacion demuestran su utilidad y

aplicabilidad en cualquier forma de ensefianza incluida la educacién superior.

Los principios didacticos constituyen un sistema, en el que cada uno integra los otros,

ya que en la situacion de clase no se presentan separadamente, sino que todos intervienen en su

desarrollo. Se establece la necesidad que los docentes se interioricen de estos principios y que
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la implementen a fin de lograr una proyeccion adecuada de su labor docente, acrecentando la

eficiencia del mismo que beneficiara a la comunidad académica.

2.6. Aspectos legales

Se exponen a continuacion los aspectos legales mas relevantes relacionados al tema de
esta investigacion, ente ellos la Ley 4995/13 de la Educacion Superior, la Resolucion CE-
CONES N° 04/2020, las reglamentaciones de la Agencia Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) y las disposiciones legales de la Universidad Iberoamericana,
relacionadas con el abordaje de los entornos virtuales de aprendizaje en la situacion de
pandemia generada con la aparicion del SARS- COVID 19.

2.6.1. Ley N° 4995/13 de Educacién Superior

La esencia de esta Ley es regular la educacion superior como parte del sistema educativo
nacional, instituir sus normativas y los mecanismos que aseguren la calidad y la pertinencia de
los servicios que prestan las instituciones que lo conforman, y lo relativo a la investigacién. Por

su importancia se mencionan algunos articulos del mismo, en este estudio.

SECCION |1l DE LOS OBJETIVOS DE LA EDUCACION SUPERIOR
Son objetivos de la educacion superior:

a. Formar profesionales y lideres competentes con pensamiento creativo y critico, con
ética y conciencia social

b. Ofrecer una formacion cientifica, humanistica y tecnoldgica del mas alto nivel
academico

c. Investigar y Capacitar para la investigacion y el pensamiento tedrico a los estudiantes,
contribuyendo al desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural de la sociedad.

d. Extender los conocimientos, servicios y cultura a la sociedad.
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e. Contribuir a salvaguardar y consolidar los valores que sustentan una sociedad
democrética, la proteccion del medio ambiente, la defensa de la soberania nacional el
respeto a los derechos humanos y la sociedad mas libre, Justa y equitativa.

f. Establecer y fomentar relaciones e instituciones de otras naciones y con organismos

nacionales e internacionales (Ley N° 4995/13 de Educacion Superior)

SECCION Il DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO

Articulo 64.-Son programas de postgrado: las capacitaciones, las especializaciones, las
maestrias y los doctorados. Para acceder a un programa de postgrado, es necesario
poseer previamente un titulo de grado. Los programas de postgrado deberéan tener una

carga horaria minima en concordancia con las disposiciones y regulaciones vigentes.

SECCION IV DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA O NO
PRESENCIAL

Articulo 69,-La educacion a distancia o no presencial es aquella metodologia educativa
que se caracteriza por utilizar ambientes de aprendizaje en los cuales se hace uso
intensivo de diversos medios de informacion y comunicacion y de mediaciones
pedagogicas que permiten crear una dindmica de interacciones orientada al aprendizaje
autonomo y abierto; superar la docencia por exposicion y el aprendizaje por recepcion,
asi como las barreras espacio-temporales y las limitaciones de la realidad objetiva
mediante simulaciones virtuales; adelantar relaciones reales o mediadas y facilitar
aprendizajes por indagacion y mediante la colaboracion de diversos agentes educativos.
Articulo 70.-Los programas de educacion a distancia o no presencial pueden ofrecerse
en instituciones legalmente habilitadas, que dispongan de la infraestructura y

equipamientos adecuados y los profesores capacitados especificamente para esta
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metodologia educativa, asi como con sus respectivos programas Yy sistemas de
evaluacion de cursos y disciplinas, aprobados por las autoridades competentes. El
Consejo Nacional de Educacion Superior reglamentara todas las exigencias para

implementarla. (Ley N° 4995/13 de Educacion Superior).

Estas reglamentaciones dan fundamento legal a los Programas de Postgrados y a la

Educacidn a distancia o no presencial, objeto de estudio de esta investigacion.

2.6.2. CONES (Consejo Nacional de Educacién Superior)

El Consejo Nacional de Educacion  Superior (CONES), es el drgano
responsable de proponer y coordinar las politicas y programas parael desarrollo de la
Educacion Superior del Paraguay y fue creado por la Ley N° 4995. Es fundamental considerar

algunas reglamentaciones al respecto del tema tratado en esta investigacion.

A continuacién, se menciona la Resolucién CE-CONES N° 4 /2020

2.6.2.1.Resolucion CE-CONES N° 04/2020

Consejo Ejecutivo

“QUE ESTABLECE LA FACULTAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
DE EDUCACION SUPERIOR PARA APLICAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE
ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA
SANITARIA -COVID-19-DISPUESTA POR LAS AUTORIDADES
NACIONALES”.-

Asuncion, 21 de marzo de 2020.

Avrticulo 1° Disponer que las instituciones de Educacion Superior, sujetas a la Ley N°

4995/29013, podran implementar y aplicar las herramientas digitales de ensefianza-
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aprendizaje, en sustitucion de las clases presenciales, a fin de desarrollas los contenidos
de las asignaturas o disicplinas de las carreras de grado y programas de postgrado -
legalmente habilitados- siempre y cuando la naturaleza y condiciones de las msimas lo
permitan, y a fin de acompanar los procesos y el calendarioacadémicos de las entidades

educativas. (CONES 2020)

Es importante sefialar ademas las informaciones sobre las Ofertas académicas aprobadas
por el CONES, para clases virtuales.

2.6.2.2.Noticia sobre Ofertas académicas aprobadas por el CONES, para clases virtuales

Diario Ultima hora 01 de mayo de 2020, (s/p), refirio:

De 3.000 carreras, por ahora, solo 73 pasaron la prueba de virtualidad

Del total de ofertas académicas aprobadas por el CONES, de momento, solo 73
consiguieron reunir los requisitos para aplicar las herramientas virtuales de
ensefianza aprendizaje, por la cuarentena.

La pandemia del nuevo coronavirus, que fuerza el aislamiento social y
distanciamiento fisico, estd poniendo muy alta la vara en cuanto a capacidad de las
instituciones de educacién superior en brindar sus carreras a distancia, con la misma
calidad que las clases presenciales.

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) inici6 esta semana el
estudio de las carreras y programas de las entidades educativas que implementaran
herramientas virtuales de ensefianza-aprendizaje, durante lo que dure la cuarentena
sanitaria, teniendo como parametro las pautas generales establecidas en la resolucion 8

del ente rector.

91



De las 54 universidades y 36 institutos superiores que hay en el sistema, solo 24
entidades informaron al CONES las ofertas académicas que darian en la modalidad
virtual.

De las 24 instituciones que presentaron sus expedientes, solo tres (dos
universidades y un instituto superior) han cumplido con lo requerido en el formulario
dispuesto por el ente rector en su pagina web.

Una de las piedras con las que tropiezan las entidades educativas es responder a
la pregunta puntual de como haran las evaluaciones y bajo qué plataformas digitales.
“Eso de como va hacer, tiene que ser verificable y el CONES esta estudiando eso para
levantar en el catastro; una vez que esa verificacion se dé y sea aplicable es que son
levantas en el catastro”, explicd Narciso Veldzquez, presidente del CONES.

En total, son 73 ofertas académicas las que figuraran en el nuevo registro que
presentd ayer el érgano regulador, en el marco de esta suerte de virtualizacion de las
clases presenciales como alternativa contra la diseminacion del Covid-19.

ElI CONES tiene catastrado, en su pagina web, mas de 3.000 carreras habilitadas
en el transcurso de las evaluaciones desde 2015, segun revelé Haydeé Giménez,
directora general del ente rector.

Por lo que esperan que todo el espectro de las universidades y de los institutos
superiores vayan acercando la lista de sus carreras de grado y programas de posgrado
habilitados que aplicaran herramientas digitales, en tanto, se mantenga la cuarentena.

De lo contrario, figuraran como inactivas en el catastro del CONES y no podran
registrar titulos en el Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC). “Si ya vienen dando
las clases virtuales sin aprobacion del CONES, no son validas, no van a ser tituladas”,

advirtié Velazquez.
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Cada institucion debe especificar los reglamentos que aplicarén, los cuales
deben ser verificables. “No pueden decir, por ejemplo: ‘vamos a utilizar plataformas
virtuales’; tiene que especificar qué plataformas, incluso, el CONES puede verificar si
esa plataforma esta disponible para tal o cual institucion”, dijo.

Todavia no tienen plazo de cierre, “pero eso no quiere decir que no se va a
cerrar”. “Estamos pidiendo sobre lo que estan haciendo ahora o lo que no estan
haciendo, esto es urgente”, acotd. El periodo para presentar la lista no pasaria la primera

quincena de mayo. (Diario Ultima Hora, 2020).

El CONES realiz6 estudios de las carreras y programas de las entidades educativas que
implementaran herramientas virtuales de ensefianza-aprendizaje, a fin de asegurar la calidad de
los mismos. Al respecto la ANEAES (Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior), establecié el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Programas de
Postgrado en la modalidad de Educacién a Distancia (Aprobado por Resolucion No 188 del

Consejo Directivo, en fecha 26 de agosto de 2020).

2.6.3. Disposiciones legales ANEAES (Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion

de la Educacion Superior).

La Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior
(ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la calidad académica de
los Institutos de Educacidn Superior, por esa razon es de fundamental importancia conocer las

normativas o disposiciones legales en relacién al tema de la presente investigacion.

2.6.3.1. ANEAES (2020) MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Programas de Postgrado en la
modalidad de Educacion a Distancia (Aprobado por Resolucion No 188 del Consejo
Directivo, en fecha 26 de agosto de 2020)
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Con este mecanismo la ANEAES tiene como objetivo evaluar y certificar la calidad
academica de los programas de postgrado en la modalidad de educacion a distancia. Se
entiende por calidad académica 1o establecido en el Modelo Nacional de Evaluacién 'y
Acreditacién de la Educacion Superior, de donde este mecanismo adopta los principios,
las caracteristicas, propdsitos, objetivos, condiciones y procesos, que fueron aprobados
por la Resolucion N" 213/2018 del Consejo Directivo de la ANEAES. Los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa se realizan aplicando los procedimientos
establecidos en el Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion

Superior. (ANEAES, 2020).

2.6.3.2. Elaboracion de Criterios de Calidad para la Evaluacion de Programas de

Postgrado en la Modalidad de Educacion a Distancia

Atendiendo los cambios significativos que se han dado en el &mbito de la educacion
superior, y especificamente a partir de la promulgacion de la Ley N" 4995/2013, la ANEAES
se ha visto en la necesidad de realizar una revision y ajustes del Modelo Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior y entre ellos de la Parte 7. Guia para la Evaluacion y
Acreditacion de" Carreras de Postgrado”, Que fuera aprobada por Resolucion No. 45/09 del

Consejo Directivo.

El presente Mecanismo de Evaluacion y Acreditaciébn de Programas de
Postgrado en la Modalidad de Educacion a Distancia se encuentra enmarcado en la
Resolucion CONES N' 63/2016.

Los criterios de calidad que conforman el actual Mecanismo de Evaluacion y
Acreditacion de Programas de Postgrado en la Modalidad de Educacion a Distancia,

han sido elaborados en el marco de la Contratacién No. 0237/2019,'CONSUL.TORIA
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PARA LA ELABORACION DEL MECANISMO PARA LA EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO Y PROGRAMAS DE POSTGRADO
EN LA MODALIDAD DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA Y
SEMIPRESENCIAL" bajo el Convenio Especifico entre la ANEAES y la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura para la del
Programa de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior del Paraguay.

Al respecto, la ANEAES convoco a representantes académicos de Instituciones
de Educacién, que ofertan programas de postgrado en la modalidad de educacion a
distancia, a las areas de Ciencias de la Salud, Ciencias Exactas e Ingenierias, Ciencias
de la Vida y Ciencias Sociales y Humanidades, para participar en reuniones con el fin
de validar el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Programas de Postgrado en
la Modalidad de Educacion a distancia.

Ademas, se puso a disposicion de la comunidad académica, a traveés de su sitio
web, el documento para su validacion. De este modo, la Agencia recogié las
sugerencias y recomendaciones de estos referentes y por otra parte se culminé el proceso
de validacién con un taller en el que participaron representantes de universidades de
gestién publica y privada, tanto de la capital como de los distintos departamentos del
pais, que han contribuido con sus aportes para la definicion del presente mecanismo.

En este contexto se aprobd el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de los
Programas de Postgrado en la Modalidad de Educacidon a Distancia, en el que se adoptan
los principios del Modelo Nacional de relevancia, coherencia, eficiencia y eficacia, asi

como la pertinencia y la equidad. (ANEAES, 2020).

El Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Programas de Postgrado en la

modalidad de Educacion a Distancia es un documento elaborado para promover la mejora la
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calidad del proyecto académico de las carreras, de las Instituciones de Educacion Superior. Que
son demandadas por una sociedad cada vez mas exigente, competitiva y globalizada.

2.6.3.3. Matriz para la Evaluacion de la Calidad de los Programas de Postgrado en la

Modalidad de Educacidn a Distancia

La matriz fue elaborada sobre la base del Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de
Programas de Postgrado del Modelo Nacional de la ANEAES, para la modalidad
presencial, en sus aspectos comunes. El aspecto especifico relacionado con la modalidad
de educacion a distancia, es el resultado del analisis comparativo de dos modelos
internacionales lideres en el tema: el Modelo de Autoevaluacion para Programas de
Pregrado a Distancia del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en
Educacién Superior a Distancia (CALED,2010), y el del Proceso de Garantia de Calidad
para la Educacién en Linea y a Distancia: Tarjeta de puntuacion (SCCQAP) -
Evaluacién de Programas de Pregrado en Linea del Online Learning Consortium (OLC)

y CALED (OLC). (ANEAES, 2020).

Es fundamental destacar que la ANEAES ha establecido los criterios de calidad para los
Programas de Postgrado en la Modalidad de Educacién a Distancia, fundada en el Mecanismo
de Evaluacion y Acreditacion de Programas de Postgrado del Modelo Nacional de la misma.

2.6.4. Reglamentos de la Universidad Iberoamericana sobre la Educacion Virtual

La Universidad Iberoamericana, tiene normativas acordes a la Situacion de la situacion

de Pandemia generada con la aparicion del SARS- COVID 19.

A continuacion, se citan alguna de ellas.
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2.6.4.1. Mecanismos para acompafiar el proceso de ensefianza aprendizaje a traves de la
plataforma virtual y otras herramientas digitales en la UNIBE

A fin de acompariar los procesos y el calendario académico del presenta afio lectivo, la
Universidad Iberoamericana ha elaborado los mecanismos que més abajo se detallan y que lleva
la firma de la Rectora.

Considerando los antecedentes por las situaciones actuales derivadas del estado de
emergencia sanitaria que impide a las Instituciones de Educacion Superior continuar
con los procesos de ensefianza-aprendizaje de modo presencial y obligan al aislamiento
social preventivo y general, resulta necesario indicar pautas y orientaciones generales a
fin de desarrollar los contenidos de las asignaturas o disciplinas de las carreras de
pregrado, grado de programa de postgrado, legalmente habilitados, la Universidad
Iberoamericana a traves del Rectorado Colegiado y el Comité Técnico Académico de la
institucion, disefian el Mecanismo para acompanar el proceso de ensefianza aprendizaje
através de plataformas digitales y otras herramientas, a fin de acompafar los procesos

y el calendario académico del presente afio lectivo que mas abajo se detallan.

Cabe resaltar que la UNIBE ha desarrollado en reiteradas ocasiones, capacitaciones a
sus docentes sobre el uso de la plataforma y las TIC’s en el proceso de ensefianza
aprendizaje, atendiendo que tiene 10 afios de experiencia en la implementacion de la
educacion a distancia, cuenta con 1 programa de postgrado y 7 carreras de grado en la

modalidad virtual y estan legalmente habilitados por el CONES:

1. Especializacion en Didactica Universitaria (POSTGRADO) [...]

GESTION ORGANIZACIONAL
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Rectorado Colegiado: gestion administrativa financiera, toma de decisiones,
compromiso ante el estado de emergencia. Lidera las planificaciones y aprueba lo
propuesto por los equipos formados, con Resoluciones.

Equipo Técnico Académico: disefio de estrategia y monitoreo a las acciones
planteadas.

Direccion General Académico: seguimiento de lineamientos — metodoldgicos para el
disefio y uso de apoyos didacticos y técnicas instrumentos de evaluacion del aprendizaje
Al pie va la Firma de la Rectora de la UNIBE (UNIBE, 2020).

En este documento se sefiala la experiencia de los docentes de la UNIBE, en el uso de
la plataformay las TIC, en el proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo en cuenta que se los
capacita continuamente y ademas se destaca la experiencia de 10 afios en ejecucion de la
educacion a distancia de diferentes carreras y programa de Postgrado legalmente habilitados
por el CONES.

2.6.4.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2015 — 2020 de la
UNIBE (Aprobado por Resolucion 03/2015 del Rectorado)

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional que se ha elaborado, incluye el
aspecto conceptual y el aspecto operativo, como componentes fundamentales y
complementarios de un proceso de planeamiento de desarrollo integral. En tal sentido
estdn presentes: los Valores, Visidon, Mision, Politicas Institucionales, Objetivos

Estratégicos y los lineamientos para los Planes Operativos de cada periodo.

EJES FUNDAMENTALES O LINEAS DE INTERVENCION PARA EL
PERIODO 2015 - 2020
1- Impulso de las relaciones con el entorno.
2- Funcion docencia.

3- Funcidn de investigacion.
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4- Funcion de extension.
5- De gestion y organizacion
6- De infraestructura

A continuacion, se enuncian los objetivos estratégicos y las propuestas de
estrategias a ir implementando a lo largo de los cinco afios.
OBJETIVO ESTRATEGICOS
1. Mejorar en forma permanente la calidad de la oferta educativa diversificandola,
atendiendo a diversos sectores de la poblacion y desarrollando una cultura de excelencia
en todas las instancias y niveles de la organizacion docente e investigativa
ESTRATEGIAS
- Actualizar y reestructurar permanente la oferta académica de la UNIBE
- Optimizar la programacion académica y el uso de los espacios fisicos
- Ofrecer formacion integral flexible, transferible, por competencias y con estandares
de calidad
- Incorporar efectivamente las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion a la
docencia e investigacion.
- Promover y fomentar la educacion virtual, abierta y a distancia, en sus diferentes
combinaciones, sin considerarla un subsistema autonomo e independiente de los demas,
sino una modalidad que puede ser utilizada en los diferentes frentes de educacion.
- Fomentar los procesos de innovacion pedagogica y curricular.
- Crear planes de inversion permanente para el desarrollo de las nuevas tecnologias de
la informacion
- Fortalecer la capacidad investigativa mediante apoyo a la formacion en tecnologias y

postgrados
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- Articular la UNIBE con redes regionales y nacionales de ciencia y tecnologia y de
formacion y capacitacion en investigacion

- Adelantar acciones que posibiliten la cofinanciacion de la investigacion.

- Difundir lineas de investigacion definidas en los programas

- Promover procesos permanentes de auto evaluacién y mejoramiento que permitan
mantener a la Institucion con servicios educativos de alta Calidad.

- Avanzar en el proceso de la acreditacion de calidad Institucional

- Contribuir a la mejora de las habilidades pedagdgicas de los docentes.

- Motivar y retener a los mejores profesores de cada area académica

- Aplicar evaluacion integral al docente y al personal de apoyo.

- Controlar el problema de desercidn, repitencia y permanencia de los estudiantes en la
UNIBE.

- Contribuir a la insercion laboral y la capacidad emprendedora de los futuros
profesionales con practicas y/o pasantias externas

- Promover el desarrollo integral de los estudiantes.

- Definir anualmente los requerimientos para dotacién de recursos didacticos y
laboratorio

- Actualizar permanentemente a los docentes y personal de apoyo.

- Ampliar los servicios y mejorar la dotacion de la biblioteca

- Realizar estudios de factibilidad que permitan definir los requerimientos de formacion

académica para la implementacion de sedes en zonas aledafias. (UNIBE, 2020).

Es importante visualizar el plan estratégico de la UNIBE, en la que se desarrolla los ejes
a ser considerados y los objetivos estratégicos donde se sefialan entre otros aspectos: Fortalecer

la capacidad investigativa mediante apoyo a la formacion en tecnologias y postgrados.
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2.6.4.3. Resolucion N° 8/2020

POR LA CUAL SE APRUEBA EL DESARROLLO DE LAS CLASES
VIRTUALES EN LAS CARRERAS DE GRADO Y PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA UNIBE QUE SE DESARROLLAN EN LA MODALIDAD PRESENCIAL, EN
EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA-COVID 109.

Articulo 1° APROBAR el desarrollo de clases virtuales en las carreras de grado y
programas de postgrado de la UNIBE que se desarrollan en la modalidad presencial,
hasta que se levanten las medidas sanitarias vigentes.

Articulo 2° IMPLENTAR el ajuste realizado a partir de marzo del 2020. (Resolucién
N° 8/2020, CONES).

Esta Normativa da el marco legal para el desarrollo de clases en entornos virtuales de
aprendizaje en la UNIBE, durante la Pandemia del COVID 19.(UNIBE, 2020).
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio

Para la consecucion de los objetivos de la investigacion se presenta el siguiente disefio
metodologico:

El disefio de la investigacion se basa en un modelo no experimental, “estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos
en su ambiente natural para analizarlos”. (Hernandez, et al., 2010, p.152). En este caso el

contexto de aula virtual para luego realizar el analisis del mismo.

El alcance de la investigacion es descriptivo, segin menciona Hernandez, et al (2010),
“las investigaciones descriptivas buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se

someta a un analisis” (p.98).

En este sentido se busca analizar la percepcion de estudiantes de Postgrado UNIBE
sobre la Practica Profesional en Entornos Virtuales de aprendizaje.

El enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto (cuali-cuantitaivo)

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacidén recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2008),

citado por (Hernandez, et al., 2010, p.534).
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Se utiliza los elementos de ambos enfoques: del cuantitativo la medicion de datos
mediante encuestas que permiten el andlisis de resultados numéricos y del cualitativo la
obtencion de datos mediante entrevistas y observaciones, a fin de identificar en forma detallada

aspectos que hacen al tema investigado.

Lugar

El lugar en el que se desarrolla la investigacion es la Universidad Iberoamericana
(UNIBE), a traveés de la Plataforma Moodle.

3.2. Poblacién y Muestra

La poblacién estd compuesta por: 46 estudiantes profesionales del Postgrado de la
UNIBE, de la Especializacion en Didactica Superior Universitaria.

3.2.1. Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio de esta investigacion son profesionales de diferentes areas
(Médicos, Abogados, Notarios y Escribanos Publicos, Enfermeros, Fisioterapeutas,
Bioquimicos, Socidlogos, Fonoaudiélogos, Licenciados en Ciencias de la Educacion,
Licenciado en Trabajo Social, Psicélogos, Licenciatura en Ciencias Contables,
Psicopedagogos, Lic. en Quimica Industrial, Licenciatura en Matematica Licenciado en
Periodismo)

Las edades oscilan entre: 26 a 60 afios

3.2.2. Criterios de inclusion y criterios de exclusion.

3.2.2.1. Criterio de inclusion.

El criterio de inclusion para la presente investigacion es el siguiente:
- Estudiantes de la Especializacion en Didactica Superior Universitaria, de la

UNIBE, en el Afio 2020.que cursaron el Mddulo de Préactica Profesional.
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3.2.2.2. Criterio de exclusion.

- Estudiantes de Postgrados de la UNIBE que no pertenezcan a la Especializacion
en Didactica Superior Universitaria, de la UNBE, Afio 2020.

3.2.3. Tipo de Muestra

El tipo de muestra es no probabilistica, “las muestras no probabilisticas, también
[lamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion”
(Hernandez, et al., 2010, p.189).

La muestra es censal pues se considera a toda la poblacién en estudio. Este tipo de
muestreo se denomina también opinatico o intencional y segun (Vieytes, 2004, p.403). “Se parte
del supuesto de que las unidades seleccionadas son las mas caracteristicas o las que pueden

proporcionar mayor informacion sobre la poblacion, para estudiar un problema en particular”

En este caso, considerando todos los Profesionales Universitarios que Cursaban la

Especializacion en Didactica Superior Universitaria, en el afio 2020

3.2.4. Tamano de la Muestra

46 estudiantes profesionales de la Especializacion en Didactica Superior Universitaria.

3.2.5. Procedimiento para la seleccion de la Muestra

Se toma el 100 % de los estudiantes profesionales de la Especializacién en Didéactica

Superior Universitaria, afio 2020

De acuerdo a lo mencionado por Arias (2012) “si la poblacidon, por el nimero de

unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una
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muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacién objetivo”
(p. 83).

3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion datos

Las técnicas aplicadas para este estudio son:

3.3.1. La Encuesta: “Es un disefio o estrategia general no experimental que permite
contrastar las hipotesis de investigacion con informacion sobre caracteristicas de poblaciones
completas de personas, obtenidas a través de muestras; utilizando para la recoleccion de datos,

procedimientos estandarizados de interrogacion” (Vieytes, 2004, p.325),

Para este estudio se disefid una encuesta, dirigida a los estudiantes profesionales de la
Especializacion en Didactica Superior Universitaria con la finalidad de recolectar datos sobre
su experiencia en el desarrollo de la Préctica Profesional mediante Entornos Virtuales de

aprendizaje.

Para realizar la encuesta de esta investigacion se utilizé un cuestionario estructurado a

través de google forms y un cuestionario semiestructurado para las entrevistas.

Cuestionario: constituye “conjunto de preguntas respecto de una o més variables que

se van a medir” (Hernandez, et al., 2010, p.217).

3.3.2. La Entrevista: “implica que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las

respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro”. (Hernandez, et al., 2010, p.233).
En la presente investigacion se disefid una guia de entrevista semi-estructurada,

administrada a un grupo focal de 8 (ocho) estudiantes profesionales de la Especializacién en

Didactica Superior Universitaria, representantes de cada profesion.
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3.3.3. La Observacion

Segun Hernandez et al. (2010, p.252), este método de recoleccion de datos consiste en
el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a
través de un conjunto de categorias y subcategorias.

En este estudio se realizo la Observacion de la estructura de clases en Plataformas
Virtuales, que utilizaron los estudiantes profesionales de la Especializacién en Didéactica

Superior Universitaria, para la cual se disefié una Guia de observacion.

Los estudiantes de Postgrado utilizaron la Plataforma Moodle y practicaron ademas en

la Plataforma Classroom.

3.3.4. Revision documental

Se realizo la revision de libros y documentos a fin de identificar los principales aspectos

del tema abordado.
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3.4. Tablab

Matriz de Operacionalizacién de las Variables (para estudios cuantitativos) o Categorias de Analisis (para estudios cualitativos).

Objetivos especificos Variables / Definicién conceptual | Dimensiones Indicadores Técnicas e
Categorias de Andlisis instrumentos
- Describir los rasgos | Rasgos caracteristicos | -Entorno virtual de - Espacios de Foros de Novedades, de Observacion

caracteristicos de los
Entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) con
los cuales vivenciaron
las experiencias de la
practica profesional, los
estudiantes

universitarios del
postgrado de la UNIBE.

de Entornos Virtuales

de aprendizaje

aprendizaje, es un
espacio educativo
alojado en la web,
conformado por un
conjunto de
herramientas
informaticas que
posibilitan la

interaccion

Comunicacion

Presentacion, de
Consultas, de Recreo
Contactos
Reglamentos

(General y Normas

de Netiqueta)

- Claridad en las
Orientaciones e
Informaciones
Generales del Curso y

los Procesos de Clases

Organizacion y desarrollo
de clases

Secuencia Didéactica
Bibliotecas Virtuales
Tutoriales para el uso de
la Plataforma

Informaciones de la Clase

Registros de

observacion
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- Objetivos/capacidades a
ser logrados

- Materiales de Lectura
obligatorios

- Materiales de Lectura
complementarios
Actividades.

Presencia virtual

- Claridad en la
presentacion de las
sesiones.

Organizacién
Secuencia logica
Incorporacion

de Imagenes
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-Reconocer las
competencias bésicas
logradas por los
estudiantes del
postgrado de la UNIBE,
en el manejo de las
herramientas TIC,
considerando los
principios didacticos de
la Educacion Superior,
en las clases de Préactica
Profesional a traves de

la plataforma virtual.

Logro de las
competencias basicas
en el manejo de las

herramientas TIC

El logro de
competencias basicas
en el manejo de
herramientas TIC,
indica aptitud y actitud
para utilizar
conocimientos,
habilidades y valores
vinculados al uso de las

mismas.

-Capacidad para utilizar
herramientas

tecnoldgicas

Utilizacion de

-Wiki de la Plataforma
Moodle,

-Foro de la Plataforma
Moodle

- Classroom de google,
-Edicion de Videos

- Capacidad para
planificar sus
actividades utilizando
las TIC.

-Planificacion en
Plataformas virtuales
-Valoracién de las

capacidades

Encuesta
Observacion

Entrevista

-Principios didacticos
de la educacion
Superior para el
desarrollo de

capacidades

-Constituyen categorias
didacticas que definen
los métodos de
aplicacion de las leyes

de la ensefianza en

Principio del caracter
cientifico de la
enseflanza y su

accesibilidad.

- Capacidades cognoscitivas
-Apropiacion del método
cientifico.

-Acceso a la E Superior o a

la Tecnologia

Observacién

Entrevista
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correspondencia con los
fines de la educacion y

la instruccion

-Principio de la
sistematicidad y su

relacién con la practica.

-Capacidad de discusion y
solucion de los problemas

practicos

- Principio del caracter
consciente y activo de
los estudiantes bajo la

guia del docente.

-Capacidad de autonomia
durante la realizacion de los

trabajos y proyectos

-Principio de la unidad
de lo concreto y lo

abstracto.

-Capacidad de reflexion
sobre el contenido que se
les imparte

- Conocimiento de leyes y
relaciones existentes entre

los fenémenos.

-Principio de la solidez
de la asimilacion de los
conocimientos y el
desarrollo multilateral
de las capacidades
cognoscitivas de los

estudiantes.

-Capacidad de dominio del
material de estudio
-Utilizacion practica en la
vida cotidiana o en su
desarrollo como

profesionales.
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-Principio del caracter
colectivo de la
ensefianza y atencion
de las particularidades
individuales de los
estudiantes

-Capacidad de trabajo

colaborativo e inclusivo

-ldentificar las
dificultades encontradas
por los estudiantes del
postgrado de la UNIBE
al desarrollar las
herramientas TIC
utilizadas en los
Entornos Virtuales de
aprendizaje de Practica

Profesional.

-Dificultades
encontradas al
desarrollar las
herramientas TIC

-La dificultad de algo
consiste en el esfuerzo
adicional que debe
realizarse para
conseguirlo, en este
caso para usar las

herramientas TIC.

Recursos materiales de

Infraestructura

*Conexidn a internet

* Infraestructura tecnologica

(equipamiento

Recursos humanos

Entrevista
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- Describir los
beneficios que aportan
al aprendizaje de los
estudiantes del
postgrado de la UNIBE
las herramientas TIC
utilizadas en las clases
de Préctica Profesional
desarrolladas en
Entornos Virtuales de

Aprendizajes.

Beneficios que aportan
las herramientas TIC al
aprendizaje de los

alumnos.

-Ayudan a la
motivacion del
estudiante, la capacidad
de resolver problemas,
mejora el trabajo en
grupo, refuerza la
autoestima del alumno
al desarrollar la
autonomia de
aprendizaje, ademas de
tener la ventaja de
poder acceder a ellas
desde cualquier parte y

a cualquier hora.

-Acceso a las

informaciones

-Acceso a las informaciones
desde cualquier parte y a

cualquier hora

-Capacidad de resolver
problemas

-Comunicacién
sincrénica
-Comunicacion asincrona.

Wiki colaborativo.

-Facilidad de trabajo en

equipo

- Interactividad
-Flexibilidad

-Autonomia de

aprendizaje

-Elaboracion de planes de
clase en plataformas

virtuales

-Produccion de capsulas

educativas (Videos cortos).

Encuesta
Entrevista

Observacion
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-Almacenamiento de

informaciones

- Grandes cantidades de
informacion en pequefios

soportes

-Fécil transporte de
informaciones (pendrives,

discos duros, etc.).
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3.5. Procedimientos de recoleccién de datos

Una vez elaborado el cuestionario, para la encuesta y la entrevista, se llevo a cabo
el plan piloto (la etapa de prueba). Posteriormente, se realizaron los ajustes necesarios al

instrumento.

Se procedi6 a la aplicacion del instrumento a los estudiantes profesionales de la
Especializacion en Didactica Superior Universitaria y luego al procesamiento y analisis
de los resultados por medio de Excel, versién 2013.

Los datos fueron recogidos durante los meses de abril a agosto del afio 2020.
Luego de la aplicacion de los cuestionarios se inicié el procesamiento de la informacion

obtenida.

La encuesta aplicada fue procesada a fin de conocer la experiencia de los

estudiantes sobre la Préctica Profesional mediante Entornos Virtuales de aprendizaje.

La entrevista permitio tener un conocimiento mas acabado sobre la realidad de la

Préctica Profesional mediante Entornos Virtuales de aprendizaje.

La observacion de la estructura de clases en Plataformas virtuales, que utilizaron
los estudiantes profesionales de la Especializacion en Didactica Superior Universitaria
permitid conocer la manera con que se enfocan las clases y se plantean los momentos
didacticos; los rasgos caracteristicos de los EVA utilizados por los estudiantes sujetos de

estudio, para desarrollar las competencias durante este proceso.

La revision documental permitié conocer las estrategias adecuadas segun las

publicaciones de especialistas en educacién y entornos virtuales de aprendizaje.
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3.6. Validaciéon de Instrumentos

Los instrumentos tienen validez de contenido y de criterios, pues abarcan todas

las categoria y variables de la investigacion.

La validacion de los instrumentos aplicados (cuestionarios, guia de entrevista y
guia de observacion de la estructura de la Plataforma), se realiz6 por juicio de expertos,

con profesionales del area educativa y tecnoldgica.

La revision documental realizada se basé en fuentes primarias y secundarias,

confiables, actualizadas y que abarcaron los principales aspectos del tema abordado.

3.7. Procesamiento y andlisis de datos

Los datos del estudio cualitativo se transcribieron en sus formatos originales y se

describieron cualitativamente.

Los datos del estudio cuantitativo, se procesaron mediante:
-Microsoft Excel, que es una aplicacion de hojas de calculo que forma parte de la suite
de oficina Microsoft Office. Es una aplicacion utilizada en tareas financieras y

contables, con formulas, gréficos y un lenguaje de programacion.

-Microsoft Word es un programa informatico orientado al procesamiento de textos.
Fue creado por la empresa Microsoft, y viene integrado predeterminadamente en el

paquete ofimatico denominado Microsoft Office.

Para la realizacion del analisis de los datos se organizaron de acuerdo con las

categorias y variables definidas para el estudio.

3.8. Aspectos Eticos

La realizacidn de esta investigacion respetd las normas de procedimiento para

llevarla a cabo, contando con el consentimiento informado de cada sujeto de estudio y las

115



autoridades de la Institucion Educativa. Se garantiz6 el anonimato de las personas y la
confidencialidad de los datos en el proceso de la investigacion y en la publicacién de los

resultados.
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CAPITULO IV - ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS Y APORTES

Presentacion y Analisis de los resultados: organizados de acuerdo con las categorias

y variables definidas para el estudio.

Ademas de las categorias de analisis y las dimensiones que se detallan en este apartado,
se realiz6 una sistematizacion de los datos sociodemograficos de la poblacion de estudio,
con los gréficos de 1 al 4, que se incluyeron en el anexo 7.

4.1. Categoria de analisis: Rasgos caracteristicos de los Entornos Virtuales de

aprendizaje

4.1.1. Dimensiones:
-Presencia virtual

-Espacios de Comunicacién

-Claridad en las Orientacion e Informaciones Generales del Curso y los Procesos de

Clases.
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Tabla 6

Rasgos caracteristicos de los Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Dimensiones Indicadores Observacion Evidencias
Espacios de -Foros de Novedades, de -Se observan los Espacios de Comuicacion
Comunicacion Presentacion, de Consultas, | foros de
-+ 2 22 a
de Recreo presentacion, de ,
+ . > s 7 a
-Contactos consultas, de + . Recee o 2
-Reglamentos  (General y | novedades, recreo, - -
+ 8 Contscies £

Normas de Netiqueta)

Contactos

-Se visualiza
ademas los
tutoriales para el
manejo de la

Plataforma
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Tutoriales para el uso de la Plataforma

8 ;Como editar mi perfil?

8 ;Como se organizan las clases?

Avisos

-Claridad en las
Orientacion e
Informaciones
Generales del
Curso vy los
Procesos de

Clases.

-Organizacion y desarrollo
de clases

-Secuencia Didéctica
-Bibliotecas Virtuales
-Tutoriales para el uso de la
Plataforma

-Informaciones de la Clase
-Objetivos/capacidades a

ser logrados

Se  observa la
Organizacion  por
clases, los materiales
a ser utilizados,
bibliotecas virtuales,
la secuencia
didactica por
unidades en la que se
visualizan las
informaciones de las
clases en forma clara
incluyendo:

objetivos, unidades,

=

voemacionss de 1a Ciase
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materiales,
actividades,
uno titulos

imagenes.

cada

e

f-& Materiales obligatorios
+ W Programa oe Practica Profesicnal_ Educacdn Superior o
& % Perti del acucader del sigio XX! 2
+ % Roldocente »
& @ Cusles son las competencias biisicas para |a practica docente
+ W Nuevo rol docente. nueves desatios a ta docencia 2
+ W ESTRATEGIAS _ENTORNOS VIRTUALES »
+ @) CLASSROOM (tuicrial) »

+ @ PLANTEAR PROCESOS SIGNIFICATIVOS DE APRENDIZAJE
7’

+
amm
« I

&+ B3 TAREA1_Foro de tiscusién

* & Tvea2 p

Edewr - 3

Edear - &
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-Presencia

virtual

-Incorporacion de
Imégenes Organizacion y
desarrollo  de  clases

Incorporacion de Iméagenes

Se visualiza la
presencia virtual, de
la Plataforma en este
Modulo  pues se
incorpora en forma
organizada

los diferentes
elementos
acompafiados de
imagenes

ilustrativas.

Practica Profesional - D

Area persona

General

s

rSO%

ostgrado

m

specializacion / Didactc

BIENVENIDOS AL CURSO
Didactica Universitaria
Moébdulo:
Practica Educativa Profesional (Educacién Superior)
Docente: Mg. Fatima Valdez Fleytas

KX

U - San Lorenzo

a Universitaria / Practica Educ DU SL

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia de Observacion de la Estructura de la Plataforma Virtual
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Los aspectos 0 rasgos caracteristicos considerados para los EVA utilizados en la
Universidad Iberoamericana son Presencia virtual, los espacios de Comunicacion, la
claridad en las Orientacion e informaciones generales del Curso y los procesos de Clases,
esto posibilita la interaccion didactica, entre docentes y estudiantes en un espacio virtual
disefiado para el efecto ya que posee herramientas para apoyar actividades educativas y
la organizacion e implantacion de cursos en linea. (Ver Tabla 6)

Al respecto (Salinas 2011, p.1), refiere:

Que los entornos virtuales de aprendizaje resultan un escenario 6ptimo para
promover dicha alfabetizacion, ya que permiten abordar la formacién de las tres
dimensiones bésicas que la conforman: el conocimiento y uso instrumental de
aplicaciones informaticas; la adquisicion de habilidades cognitivas para el manejo
de informacidn hipertextual y multimedia; y el desarrollo de una actitud critica y
reflexiva para valorar tanto la informacion, como las herramientas tecnoldgicas

disponibles.

4.2. Variable: Logro de las competencias basicas en el manejo de las herramientas TIC

4.2.1. Dimensién: -Capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas
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Figural

;Consideras que has logrado la competencia del manejo del Classrrom, utilizadas
en el Modulo de Practica Profesional Postgrado?

@ De acuerdo
® Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario aplicado a estudiantes de Postgrados.

Figura 2

;Crees que podras utilizar las herramientas TIC, desarrolladas en el Médulo de
Practica Profesional Postgrado?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario aplicado a estudiantes de Postgrados
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Se observa que un porcentaje elevado de los sujetos de estudio reconocen estar
muy de acuerdo y los demaés sujetos estan de acuerdo en que han logrado la Capacidad
para utilizar herramientas tecnoldgicas, como la Plataforma Classroom, y otras
herramientas TIC, utilizadas para el desarrollo del Mddulo de Practica Profesional

Postgrado en Entornos virtuales de aprendizaje. (Ver Figuras 1y 2)

Al respecto Diaz Barriga, citado en Carneiro, Toscano & Diaz (2021), sefiala:

Se propone un uso generalizado de la tecnologia vinculado a una pedagogia que
no solo logra integrar las TIC o fomentar la solucién de problemas complejos,
sino que discurre en la direccidn de procesos de autogestion del aprendizaje. El
docente, mas alla del rol de gestor y guia, constituye en si un modelo de educando,
gue promueve continuamente su propia formacién y que participa activamente en
escuelas que funcionan como comunidades u organizaciones que aprenden y se

transforman. (p.146).

Se deduce que los sujetos de estudio han logrado el Desarrollo de las competencias

basicas en el manejo de las herramientas TIC.
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Figura 3

¢Cual de las estrategias/ herramientas TIC utilizadas en los Entornos Virtuales de
aprendizaje de Practica Profesional te parecieron mas utiles para tu desempeno
docente?

@ Todas
@ Wiki, Classroom, Cuestionario google
Classroom

@ Classroom, Cuestionario google

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario aplicado a estudiantes de Postgrados.

En mayor porcentaje los estudiantes manifiestan que utilizan todas las
herramientas sefialadas en la encuesta y sobresalen Classroom y Wiki, en un menor
nimero manifiestan el uso de otras herramientas tales como: Cuestionarios google y

Videoconferencias. (Ver Figura 3)

Segun Gil Serra & Roca Piera (2020), sefialan que la habilidad en el uso de las
TIC, tienen que ver con “Identificar los diferentes formatos multimedia (audio, imagen,
video, entre otros), utilizar dispositivos multimedia, comprender determinadas

tecnologias multimedia y conocer las funciones basicas de una edicion de video” (p.13).
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4.2.2. Dimension: -Capacidad para planificar sus actividades utilizando las TIC.

Figura 4

Las competencias logradas se demuestran como el desarrollo de capacidades para:

@ Utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad
de herramientas tecnologicas

@ Planificar tus actividades utilizando
las TIC

Seleccionar herramientas
tecnoldgicas, entendiendo los
principios que las rigen

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario aplicado a estudiantes de Postgrados.

Un porcentaje elevado de participantes del estudio sefialan que utilizan de forma
pertinente, responsable y eficiente las herramientas tecnoldgicas y que planifican sus
actividades utilizando las TIC. (Ver Figura 4)

Se deduce segun las evidencias encontradas en la encuesta administrada que el
desarrollo de las competencias basicas en el manejo de las herramientas TIC, se dio en
los participantes del estudio y en congruencia con Bezanilla (2003), citado por Barron
Garcia y Flores Méndez (2008, p.5).

Las competencias se definen como “una combinacion dinamica de atributos, en
relacién a conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los
resultados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los alumnos son capaces de

demostrar al final de un proceso educativo”
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Ademas, se menciona lo sefialado por Marqués Graells (2008, p.2), “Las
competencias en el caso de los docentes serdn las mismas que requieren todos los
ciudadanos y ademas las especificas derivadas de la aplicacion de las TIC en su labor

profesional para mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje”

4.2.3. Dimension: -Principios didacticos de la educacion Superior para el desarrollo de
capacidades
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Tabla 7

Desarrollo de capacidades

ENTREVISTADOS

REPUESTAS A PREGUNTAS

Durante la implementacion del Médulo de Practica Profesional de la Especializacion en Didactica Superior

Universitaria, llevado a cabo de abril a mayo del afio lectivo 2020, en la modalidad virtual, ;considera que ha

logrado desarrollar las siguientes capacidades:

1.1- ;Las 1.2- La 1.3- La capacidad | 1.4- La 1.5-¢La 1.6-¢;La
capacidades capacidad de de autonomia capacidad de capacidad para capacidad para
cognoscitivas discusion y durante la dominio del seleccionar utilizar de forma
relacionadas con | solucion de los | realizacién de los | material de herramientas pertinente, y
los contenidos problemas trabajos y estudio? En tecnoldgicas, eficiente una
del Mddulo, con | practicos? proyectos? Sila | caso segun los variedad de
criterios ¢Puede explicar | respuesta es afirmativo principios que las | recursos
cientificos? ¢En | por qué? afirmativa, ¢Cuél ha sido rigeny el tecnoldgicos? En
que se ¢Puede citar su utilizacion | objetivo a ser caso afirmativo
fundamenta su algun trabajo practicaenla | logrado? ;En que | ¢puede citar
respuesta? realizado? vida cotidiana | se fundamenta su | algunos?

0 ensu respuesta?

desarrollo

como

profesional?

Entrevistado 1 Aprendimos a Todo eso creo | Claro que si, se Si, desarrollé Claro que si, yo Realmente de
(Abogada) pensar a que aprendimos | trabajo en alguna utilicé la muchisima

desarrollar mas haciendo individualmente | medida el plataforma Teams | utilidad. Yo soy
informacién a wiki para despues dominio del que esel amante de la
trabajar en colaborativo, compartir en el material de recomendado por | tecnologia,
equipo, a hacer | cada uno grupo y asi llegar | estudio. Hice el MEC y para no | realmente
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trabajos haciendo su a ser un trabajo con mis salirnos del nuestras aulas
colaborativos, a | aporte final alumnos un enfoque también; | necesitan
utilizar las individual y colaborativo. poco de realmente evolucionar en
plataformas, llegando a un También en estos | inteligencia aprendimos cuanto a TICs.
realmente el acuerdo para tiempos estuve en | emocional y mucho en esta Realmente si va a
conocimiento presentar el un curso y estuve | gimnasia pandemia en ser asi, con la
adquirido es trabajo final. compartiendo con | cerebral cuanto a TICs, tecnologia 100%,
inmenso. Aprendimos mis sobrinas y porque ellos los nifios, los me animaria a
realmente a algunas vuelan conla | jovenesy entrar en aula'y
trabajar los compafieras del tecnologia 'y también creo que | ahora ya tengo
problemas en el | nivel medio. para hacer algo | los docentes, perfil para entrar
trabajoy a Gracias alo que | diferente e todos se pusieron | en aula, me
solucionarlos, | aprendimosen la | innovador me | las pilasy gustaria
salio un lindo universidad pude | sirvio en mi estamos evolucionar con
trabajo hacer muchisimos | desempefio avanzando. Estoy | las TICsy ojalé
trabajos. profesional. utilizando la se pueda dar.
plataforma
Moodle con
varios cursos del
SNPP, gracias a
que empezamos a
usar con ustedes
ahora vuelo en
Moodle tambien.
Entrevistado 2 Se lograrony se | La discusion La respuesta es Volver a leer, | Totalmente por Si nosotros
( Evaluadora, llegd a esos asi literalmente | afirmativa. volver a todas las usamos
Orientadora) objetivos porque | como discusion | Desarrollamos la | ensayar, volver | herramientas que | classroom
tuvimos una se dio y fue autonomia arecapitulary | pasamos, que volvimos a hacer
etapa antes de muy durante la encontrarnos fueron diversasy | reuniones en

entrar al virtual,

satisfactorio

realizacion de los

con ese desafio

muy interesantes.

Zoom para
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en la que
pudimos trabajar
en equipo,
observar y
compartir.

porque nos
encontramos ya
ante una
situacion que
ameritaba que
cada uno pueda
dar su postura.
Llevamos a
discusion casi
todos los temas

trabajos, los
proyectos, videos
realizados Yo
pienso que nos
vimos obligados
a esa autonomia
tecnoldgica
porgue estabamos
en una realidad
tan diferente que
no se hubiera
dado la practica
educativa sin este
corte por el tema
de la pandemia.
Empezamos con
la plataforma que
ya teniamos el
moodle, luego
fuimos a zoom y
las
videoconferencias
gue nos ayudaron
muchisimo.

Si se dio
autonomia para
todos porque
teniamos que
buscar nosotros
mismos las

porque para
una persona
COmMo Yo con
23 afnos den
educacion fue
algo
totalmente
diferente y nos
vimos
obligados a
reaprender.

La incursion a
esas fueron
necesarias y si se
logro, yo
principalmente
digo que la
diversidad que
tenia era bastante
atil y necesaria.

practicar de
vuelta, nos
pusimos a
compartir en wiki
colaborativo. La
interaccion entre
comparieros a
través de las
estrategias
digitales y
conocer gente te
da la apertura de
conocer nuevas
oportunidades.
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alternativas de

solucion,
Entrevistado 3 Yo creo que si Yo me Si, totalmente. Uno va Esta tecnologia, Utilizamos el
(Licenciado en se alcanzd. Se atreveria Por ejemplo, adquiriendo este curso, esta moodle, el
Ciencias Quimicas) | logré desarrollar | decirlo hicimos en forma | conocimientos | catedra, nos classroom, el
todas las parcialmente. grupal, y va proveyo las zoom para clases
capacidades Yo creo que trabajamos en aprendiendo herramientas y sincronicas. El
cognoscitivas para poder forma virtual, por medio de nos ayudo a moodle
porque por mas | desarrollar esa | haciendo un los analisis de | seleccionarlay utilizamos para
que fue en un capacidad de trabajo todos los utilizarlos segiin | clases
entorno virtual discusion, por | colaborativo recursos el proposito. asincronicas, la
que justo mas que donde en linea didacticos que | Conocimos el wiki que fueron
coincidio6 que tuvimos clases | nos ibamos nos moodle, el de muchisima
ocurri¢ toda esa | sincronicas conectando proveyerony | classroom, la utilidad.
situacion y fue ibamos ibamos haciendo | eso wiki, conocimos
automaticamente | debatiendo nuestro aporte. posteriormente | todo, nos ayuda a
una aplicacion ibamos viendo, | En la wiki en la nosotros a
casi instantanea | también se colaborativa aplicacion de interiorizarnos un
hubiera hicimos un aulas virtuales, | poquito mas en
complementado | trabajo asi. en la cada herramienta.
con foros de aplicacion de
discusion, foros entornos
de debate, virtuales de
enriquecer aprendizaje fue
nuestros de muchisima
conocimientos utilidad.
Entrevistado 4 Si totalmente, en | Las No niego que al En este sentido | Esto fue gracias a | Entre ellos el
(Lic. en Periodismo) | este punto conversaciones | comienzo no tuve | este dominio los materiales de | dominio de
destaco la en clase, tanta confianzay | me ayuda para | apoyo que me Classroom,
capacidad de debates y tener | capaz tampoco trasladar con ayudaron para Zoom, Wiki, fue
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resolver diversos puntos | herramientas para | confianzay diferenciar y de lo més
problemas y de vistay dicho efecto, conocimiento a | seleccionar de la | satisfactorio
diferenciarlos en | aprender de luego con las mis alumnos mejor manera poder lograrlo
distintos cada clases venideras | las clases. posible la porgue yo no
aspectos en el profesional que | pude desarrollar | Ademas de herramienta sabia ni la
area educativa, | son mis esta capacidad, y | sentirme tecnoldgica que existencia de
gracias a guias compafierosy | lo demostré con preparada y iba a implementar | estas
de trabajo, la profesora, mi trabajo final: | capacitada para mis trabajos | herramientas, y
materiales de ayudo bastante | Cépsula para estar en y aprendizaje. cada vez que
lectura con para que yo educativa sobre aula. puedo menciono
contenidos. lleve en estudio de casos. para que todos
practica dicha podamos
capacidad. utilizarla.
Entrevistado 5 He logrado Si se logro, Si, logré la Silogré, la Las herramientas | Los recursos
(Kinesiologa y desarrollar las pues se pudo autonomia Capacidad de | tecnoldgicas, tecnoldgicos
Fisioterapeuta) siguientes hablar de durante la domino de seleccionadas, utilizados en
capacidades, situaciones que | realizacion de los | material de videoconferencias | forma pertinente
referente al demandaban trabajos y Estudioyme | Zoomy son
procesamiento reflexion, proyectos y me sirvio en el Classroom para -Computadora
de la busqueda e ayudo en cierta desarrollo desarrollar en -Teléfonos
informacion, la | investigacion medida como forma teérica mi | moviles
creatividad, También la posteriormente a | profesional,y | clase a distancia | -Pendrive
colaboracion. Se | capacidad de la Elaboracion de | apliqué en para -Plataforma
fundamenta mi | discusion, Trabajo ambitos tales posteriormente Zoom
respuesta en la utilizacion de Académico de como: desarrollar en -Plataforma
forma de creary | foros como Grado para -Agentes forma préactica en | classroom
organizar mi estrategias acceder a la fisicos forma presencial.
clase en formay | didacticas, Licenciatura en terapéuticos,
tiempo y de la utilizado por Kinesiologia y utilizados en
resolucion de multiples Fisioterapia Rehabilitacion
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problemas y en
forma
colaborativo.

usuarios en una
misma
discusion y
permitio el
intercambio de
ideas de
manera
sincronica o de
manera
asincronica,
frente a un
determinado
tema.

-Diferentes
técnicas de
evaluaciones
para pacientes
antes y durante
su
rehabilitacion.

Entrevistado 6
(Psicologa)

Considero que
se ha podido
desarrollar y
alcanzarlas,
atendiendo que
justamente esta
modalidad
virtual, obligd
de alguna u otra
manera a
doblegar
esfuerzos 'y
realizar el
modulo en gran
parte de forma
autodidacta. Eso
permite que de

Este apartado
fue bastante
desarrollado, ya
que al no
contar con el
formato
presencial al
cual estdbamos
acostumbrados,
las dudas e
interrogantes
fueron en
mayor medida,
pero se ha
podido
subsanar, ya
que a través de

El trabajo
realizado sobre
aprendizaje
colaborativo, fue
una puesta
interesante de
buscar
informacion y
poder compartir
con los
compaferos.

Ese
conocimiento
adquirido
permitié poder
utilizar en el
campo de
accion, ya
directamente
utilicé tanto el
aprendizaje de
las
herramientas
digitales, como
asi también los
conocimientos
adquiridos con
el grupo de

Quiero destacar el
uso de la
herramienta Wiki
que permite una
participacion real
de cada uno de
los integrantes,
sin que nadie
quede o deje de
participar, algo
que desconocia
su uso (asi mismo
con ese
conocimiento
adquirido pude
emplear con mis
estudiantes

Uso de la
plataforma
Moodle
Wiki
Formulario
google
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alguna forma, se
produjera un
mayor desarrollo
de las
potencialidades
con las que uno
cuenta.

los foros,
debates,
conferencias
sincronicas, y
charla entre
comparieros de
forma virtual,
se lograron
disipar las
dudas.

estudiantes con
quien trabajo.

universitarios con
quienes trabajo
actualmente. Asi
también, la
elaboracion de la
capsula de
aprendizaje en
formato video,
que también nos
obligé a
desarrollar y
aprender

Entrevistado 7

En cuanto al

Si se logré. Un

El darnos mayor

Actualmente

En mi carrera,

La plataforma de

(Analista de contenido del ejemplo: autonomia a los no ejerzo como | (Informatica) Google
Sistemas docente en la Como alumnos, la docente aun, préacticamente Classroom, me
informaticos) educacion, la habiamos posibilidad de pero al hacer todos tienen una | parece mas facil
profesora agregado a agendar las horas | este modulo, computadora, por | de corregiry
proveyo de nuestros de estudio, de obtuve las 2 lo que cuando se | procesar.
materiales de comparieros planificar sus caras de una planea una clase, | La plataforma
lecturas en pdf, | como alumnos | participacionesy | moneda, la se debe tener en Moodle (Mddulo
como por a nuestro de colaborar con | cual no veia cuenta que el Wiki),
ejemplo los classroom, estudiantes de anteriormente. | objetivo a ser dependiendo del
relacionados con | surgio el otras ciudades, Como hacer logrado sea objetivo de la
los nuevos problema de sin limites entender a la aprender sobre la | materia.
desafios de la que el tema 1 geograficos ni otra persona materia y ademas
educacion solo era un temporales, hacen | una materia, si | del trabajo
superior en el video de de la educacion esta no tiene la | proveido en un
siglo XXI, presentacion, virtual un apoyo | jerga base por | procesador de
Luego de la esto generaba | parael asi decirlo, textos, una
lectura me fue un problemaya | aprendizaje. Esta | para poder planilla
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mas facil
identificar los
conocimientos,
las habilidades y
las actitudes que
debe tener un
docente en la

que el alumno
preguntaba qué
debo hacer en
esta primera
tarea. Y la duda
fue aclarada en
el foro. Estas

flexibilidad y
organizacion
entre nosotros
nos hizo darnos
cuenta, cuales son
los obstaculos
que pueden surgir

sequir los
pasos para
ejecutarlo en la
practica y
utilizando las
herramientas
metodoldgicas

electrénica, seria
excelente que el
alumno pueda
presentar su
trabajo con ayuda
de un proyector y
un sefialador

actualidad. herramientas como alumno y aprendidas y laser.

como cuales los que luego

classroom, ocurren como evaluarlas.

foros, wikis nos | docente.

ayudaron

bastante.

Entrevistado 8 Si se logro, pues | Se logro, ya Pienso que sise | Si, pues yo me | Durante el Nos ayudo
(Lic. en Matematica) | he aprendidoa | que al no ser en | ha logrado la siento capaz de | desarrollo del mucho la

conocer y la capacidad de desenvolverme | médulo variedad de
manejar la presencialidad, | autonomia en la vida desarrollamos la | recursos
plataforma se optd por durante la profesional, de | capacidad de utilizados como
virtual y los otras realizacion de los | hecho ya seleccionar el classroom, el
contenidos estrategias trabajos apliqué en mis | herramientas Moodle para
relacionados a la | utilizando las utilizando wiki clases lo tecnoldgicas para | clases
Practica herramientas colaborativo en aprendido, por | su utilizacion asincronicas, el
educativa. digitales. plataformay asi | ejemplo el segun la zoom, el meet
Hemos realizado intercambiamos classroom, el necesidad. para clases
trabajos de como experiencias con | uso del Zoom | Interactuamos en | sincronicas.
desarrollar los comparieros. | del google el moodle, y sus | Empleamos
clases con en el Ademaés, usamos | form entre herramientas el diferentes
classroom y foro para expresar | otros. classroom, la herramientas
Moodle. ideas. wiki, etc. digitales como el
Ademas Foro, wiki,
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grabamos videos capsulas
capsulas educativas.
educativas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la transcripcidn textual de las respuestas a la Guia de Entrevistas, aplicada a estudiantes de Postgrados. (Actores
claves)
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Se deduce de las entrevistas realizadas, que los sujetos de estudio han logrado
desarrollar las siguientes capacidades: cognoscitivas relacionadas con los contenidos del
Maodulo, con criterios cientificos, de discusion y solucion de los problemas practicos de
autonomia durante la realizacion de los trabajos y proyectos de dominio del material de estudio,
la capacidad para seleccionar herramientas tecnoldgicas, segun los principios que las rigen y
el objetivo a ser logrado, la capacidad para utilizar de forma pertinente, y eficiente una variedad

de recursos tecnoldgicos, pues coincidieron en puntos importantes tales como:

En la Pregunta 1: Que aprendieron a pensar a desarrollar informacion a trabajar en
equipo, a hacer trabajos colaborativos, a utilizar las plataformas virtuales, al procesamiento de
la informacion, la creatividad, la colaboracidn, crear y organizar una clase en formay tiempo y
de la resolucion de problemas en forma colaborativa, mencionaron ademas que han realizado
trabajos de como desarrollar clases con en el classroom y Moodle. Ademéas grabamos videos

capsulas educativas

En la Pregunta 2, aducen que se logro la capacidad de discusion y solucion de los
problemas précticos, y sefialan que aprendieron méas haciendo el wiki colaborativo, cada uno
haciendo su aporte individual y llegando a un acuerdo para presentar el trabajo final. Otros
manifestaron; que al no ser en la presencialidad, se optd por otras estrategias utilizando las
herramientas digitales, las conversaciones en clase, debates y tener diversos puntos de vista y
aprender de cada profesional ( compafieros) Yy la profesora, ayudo bastante para que se lleve a

la préctica dicha capacidad.

En la Pregunta 3, manifiestan que desarrollaron la autonomia durante la realizacién de
los trabajos, los proyectos, los videos, usaron foro para expresar ideas y wiki colaborativo. El
trabajo realizado sobre aprendizaje colaborativo, fue una propuesta interesante de buscar

informacion y poder compartir con los comparieros.

En la Pregunta 4, sefialan que lograron la capacidad de dominio del material de estudio.

Eny su utilizacion practica en la vida cotidiana o en su desarrollo como profesional pues uno
va adquiriendo conocimientos y va aprendiendo por medio del analisis de todos los recursos
didacticos que nos proveyeron y eso posteriormente en la aplicacion de aulas virtuales, en la
aplicacion de entornos virtuales de aprendizaje fue de muchisima utilidad, otro manifestd que
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se siente capaz de desenvolverse en la vida profesional, de hecho ya aplico en sus clases lo
aprendido, por ejemplo el classroom, el uso del Zoom del google form entre otros.

En la Pregunta 5, entre otras opiniones resaltan que adquirieron la capacidad para
utilizar de forma pertinente, y eficiente una variedad de recursos tecnoldgicos por ejemplo la
utilizacion del Classroom, el uso del Zoom del google form, la plataforma Teams que es el
recomendado por el MEC, e interactuaron con en el Moodle, y sus herramientas el Classroom,
la wiki, etc. Esto se dio, seguin expresaron gracias a los materiales de apoyo que ayudaron para
diferenciar y seleccionar de la mejor manera posible la herramienta tecnoldgica que iban a

implementar para sus trabajos y aprendizaje.

En la Pregunta 6, mencionan que: fue de gran ayuda, la variedad de recursos utilizados
como el classroom, el Moodle para clases asincrénicas, el zoom, el meet para clases sincronicas.
Emplearon diferentes herramientas digitales como el Foro, wiki, capsulas educativas. La
interaccion entre comparieros a través de las estrategias digitales y conocer gente te da la

apertura de conocer nuevas oportunidades (Ver Tabla 7)

Luego del andlisis de las respuestas dadas se relaciona con la Teoria, asi segun la
UNESCO, (2008), citado por Valenzuela Gonzalez, (2014).

La importancia del estudio de las TIC lo mencionan varios organismos internacionales.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura- UNESCO, las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden ayudar
a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias a fin de llegar a ser ciudadanos
competentes en varias areas y, expresa que, el uso de las tecnologias potencia o
apalancan el desarrollo de otras competencias transversales muy importantes para las

personas en la era actual del conocimiento. (p.4).
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4.3. Variable: Dificultades encontradas al desarrollar las herramientas TIC.

4.3.1. Dimensiones

-Conexion a internet

-Manejo de herramientas TIC

-Infraestructura tecnoldgica (equipamiento)

Tabla 8

Dificultades en la implementacion de EVA

ENTREVISTADOS

REPUESTAS A PREGUNTAS

5¢;Encontroé dificultades al desarrollar las herramientas

TIC? Si la respuesta es afirmativa, ¢Puede citarlas?

Entrevistado 1

Realmente en cuanto a la plataforma no, realmente el Gnico
problema que solemos tener es nuestra conexion a internet,
es la unica dificultad que yo puedo mencionar, despues
ninguna, como te dije yo social con jovenes de 17 afios y
ellos vuelan con la tecnologia y mi hija también maneja muy
bien ya con sus 6 afios, entonces ellos son mis grupos de
socializacion y no tengo problema.

Mi grupo de socializacion se port6 super bien a pesar de que
estaban super estresados por su proyecto final para
promocion de curso, super bien los jovenes se portaron

conmigo no me puedo quejar.

Entrevistado 2

Al comienzo fue el tema de internet, de la red. Llego un
momento en que esto colapsoé, llegd un momento en que no
teniamos como conectarnos, que el pais parece que estaba
conectado. Ahora estamos todos ya como a una mejor
velocidad, ya podemos acceder sin dificultad.

Era facil para los que tenian Wi-Fi, pero se dificulto bastante
para los que no tenian, dificil para ellos acceder a esta

comunicacion.
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Tenemos instituciones educativas que no cuentan con
internet y les cuesta, humanamente hacen lo que pueden,
sale de su bolsillo, esto pasa con instituciones de gestion
oficial, tienen que ir buscar, transportarse.

Inclusive los teléfonos no son de alta gama'y en ellos tienen

que responder los requerimientos.

Entrevistado 3 La verdad que yo particularmente mayores inconvenientes o
mayores dificultades no encontré porgue yo soy una persona
que investiga mucho, que ve mucho. Soy bachiller en
informética, pero por lo menos miedo no le tengo la
tecnologia; porque convengamos que tengo compafieros que
le tienen miedito, no es que no tengamos capacidad, es
miedo no mas.

Hoy por hoy yo trabajo también en el departamento de TIC
en la Facultad y me toco trabajar con profes que me dicen
habia sido tenia miedo no mas, porque ahora ya saben crear
formularios. Esa es otra herramienta que hoy por hoy se usa,
los formularios de moodle ya sea para evaluaciones o
encuestas, encuestas de satisfaccion, inscripciones vy
siempre es una constante en los profes que son un poco mas
antiguos “Jorge me podes hacer esto” y yo no tengo
problema porque es mi trabajo, pero de repente me dicen

“sabes que ahora ya sé hacer esto”.

Entrevistado 4 Si encontré dificultades para el desarrollo de mis actividades
utilizando las herramientas TIC, una de ellas:

Acceso limitado a internet.

Poca infraestructura de las operadoras en el pais.

El colapso de sistemas frecuentemente.

Entrevistado 5 Si algunas dificultades como:
La nueva tecnologia requiere tiempo para
aprenderlos y muchas veces requiere de una capacitacion

constante

140



Los estudiantes no siempre usan las tecnologias
educativas para su propdsito original.

No hay una infraestructura suficiente, supongamos
que una docente maneje las TIC, pero el internet no funciona

y se corta la informacion.

Entrevistado 6 En principio, si.
Recordar el uso de la plataforma, ya que en el 2006/7 lo
habia utilizado para un curso, y casi lo habia olvidado por

completo. Entonces, un desafio retomar nuevamente.

Entrevistado 7 Yo creo que la base de todo es una buena planeacion, en
este punto, la dificultad que encontré en algin momento es
decidir qué estrategia seria la mejor para poder hacer que
los alumnos aprendan la materia que estoy ensefiando. Por
ejemplo, si debo hacer que mis alumnos aprendan sobre la
distribucion de recursos, seria mejor mostrarle un video de
como compartir una pizza como introduccion o es mejor
mostrarle un video de como funciona la distribucion de
recursos en Uruguay, un pais con la mitad de los habitantes
que Paraguay, pero en donde la distribucién de riquezas es
mucho mas equitativo, el sistema de salud es mas eficaz y
totalmente gratuito, donde los asfaltos no tienen baches y

donde el nivel de corrupcién es mucho mas bajo.

Entrevistado 8 Algunas limitaciones se dieron con el acceso limitado a
internet, no contar con herramientas tecnoldgicas, Sin

embargo, logré superarlo con otras opciones que he

aprendido durante el desarrollo del Mé6dulo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la transcripcion textual de las respuestas a la Guia de
Entrevistas, aplicada a estudiantes de Postgrados. (Actores claves)

Segun las entrevistas, a Actores claves sobre las dificultades en la implementacion de
EVA, se deduce que la Conexidn a internet fue la mayor dificultad que encontraron los sujetos

de estudio segun expresaron en la entrevista, en cuanto al uso plataformas y de las herramientas

141



TIC no tuvieron mayores inconvenientes, solo al principio que fueron superando. (Ver Tabla
8)

Al respecto coincide con Torres Gastell, C y Valencia Avilés L (2013) quienes sefialan:
Los indicadores propuestos para medir la brecha digital son: acceso a computadoras e
internet; tiempo dedicado a internet; tipo de actividades que realizan las personas por
edades mientras estan en linea; lugar donde se establece la conexion a internet; y
actividades llevadas a cabo en internet méas populares. Uso de las TIC e internet dentro

y fuera del aula. (p.4)

Se menciona ademas lo expresado por Cabrales (2020) “Las clases on line fue una
medida que se tomé de la noche a la mafiana, sin entrenamiento y, a menudo, sin ancho de

banda suficiente, lo que tiene a muchas y muchos docentes agobiados” (p.9)

4.4. Variable: Beneficios que aportan las herramientas TIC al aprendizaje de los alumnos.

4.4.1. Dimensiones

-Acceso a las informaciones
-Capacidad de resolver problemas-
-Facilidad de trabajo en equipo

-Autonomia de aprendizaje

Tabla 8

Beneficios que aportan al aprendizaje las herramientas TIC

ENTREVISTADOS | REPUESTAS A PREGUNTAS

3- ¢ Cuales son los Beneficios que aportan al aprendizaje

las herramientas TI1C? Puede citarlos

Entrevistado 1 -Aumenta muchisimo la motivacion, la comunicacién, la

interaccion, la iniciativa y la creatividad. Es una utilidad
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intelectual continua y es indispensable hoy en dia, ayuda
muchisimo.

Sin eso no sé como hubiésemos terminado nuestro postgrado,
realmente fue nuestra salvacion.

-Permite el Acceso a las informaciones desde cualquier parte

y a cualquier hora.

Entrevistado 2 -Yo con este desafio pensaba que estar al frente a la
computadora todo el dia era cosa de jovenes, a mi me ayudo
otra vez a ejercitar mi memoria, recordando, anotando, ver y
repasar ayuda.

-Otro aspecto muy importante es la creatividad también,
“porque esa deberia de ser una caracteristica innata del
docente y de cualquier profesional de la educacion, debe de
crear. Fue necesario ser creativo, no te quedas solamente con

lo que esté en el libro.

Entrevistado 3 -Las TIC hoy por hoy favorecen muchisimo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, eso es categorico.

- Las TIC fomentan indiscutiblemente el desarrollo de las
capacidades cognitivas y habilidades sociales de los
estudiantes.

- Podemos decir que es como un complemento del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Hoy por hoy diria que mas que como
un complemento es algo esencial en este proceso, Yy, por
supuesto que mejora, lo complementa y lo mejora.

-Si consideramos un buen proceso de ensefianza-aprendizaje
sabemos que tiene que incluir actividades interactivas,
sociales y que incentiven la creatividad. En definitiva, las
TIC pueden colaborar en ese proceso y las pueden mejorar
por sobre todas las cosas, mejora y potencia el mejoramiento

social al servicio del aprendizaje

Entrevistado 4 -Aumenta el interés

-Amplia la motivacion
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-Genera la participacion
-Proyecta la practicidad

-Potencia la creatividad

Entrevistado 5

-Aumento de la motivacién

-Facilita la comunicacion tanto sincrénica como asincrénica
-Fomenta cooperacion

-Intelectualidad

-Actividad intelectual continua

Entrevistado 6

- Posibilidad de ajustarse al tiempo del estudiante
-Planificar mejor, sin presion.

-Elaboracion de planes de clase en plataformas virtuales
-Acceso a la informacion rapidamente.

-Contacto virtual

-Intercambio de informaciones

Entrevistado 7

-Mayor autonomia, ya que se dispone del tiempo para
organizar como hacerlo.

-Mayor participacion de los alumnos, porque interactian
mas.

-Promueve la colaboracidn entre los alumnos

-La comunicacién entre el docente y el alumno es mas
eficiente, ya que se puede responder una duda de forma

individual o en el foro.

Entrevistado 8

-Elaboracion de planes de clase en plataformas virtuales
como classroom

-Utilizacion de herramientas TIC para interactuar con los
comparfieros a distancia.

-Propiciar la interaccion entre los integrantes del grupo de la

clase.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la transcripcion textual de las respuestas a la Guia de
Entrevistas, aplicada a estudiantes de Postgrados. (Actores claves)

Al analizar los datos que arrojaron la entrevista a actores claves, se deduce que los

beneficios que aportan al aprendizaje las herramientas TIC son varias tales como
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-Acceso a las informaciones, pues en palabras de los entrevistados, facilita la comunicacion
tanto sincronica como asincronica, el acceso a la informacién es rapida, la comunicacion entre

el docente y el alumno es mas eficiente,

--Capacidad de resolver problemas, segun manifestaron los entrevistados potenci6 y propicio
la creatividad que deberia de ser una caracteristica innata del docente y de cualquier profesional
de la educacion, se dio ademaés la actividad intelectual continua.

-Facilidad de trabajo en equipo, ya que sefialaron que se dio el intercambio de informaciones,
se fomentd la cooperaciony la mayor participacion de los alumnos, porque interactuaron mas,
el desarrollo de las capacidades cognitivas y habilidades sociales de los estudiantes, la

utilizacion de herramientas TIC para interactuar con los comparieros a distancia.

-Autonomia de aprendizaje, dado que refirieron que aumenta muchisimo la motivacion, la
comunicacion, la interaccién, la iniciativa y la creatividad, proyecta la practicidad planificar
mejor, sin presion, una mayor autonomia, ya que se dispone del tiempo para organizar como

hacerlo y posibilidad de ajustarse al tiempo del estudiante. (Ver Tabla 8)

Figura 5

¢;Consideras beneficiosa la utilizacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje?
® Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario aplicado a estudiantes de Postgrados

145



Se observa gque un porcentaje elevado de los sujetos de estudio encuestados manifiesta
que estd muy de acuerdo con que es beneficiosa la utilizacion de los Entornos virtuales de
aprendizaje, sobre todo en este nuevo paradigma emergente. (Ver Figura 5)

Se consideran las respuestas dadas mediante la encuesta y la entrevista y se confrontan
con lo manifestado por Delvalle Garcia, (2014): La tecnologia ha establecido y definido una
nueva cultura, reajustando la manera en que uno se comunica, estudia y aprende, por tanto,
surge la necesidad de crear una nueva teoria que pueda adaptarse a estas circunstancias
cambiantes. Esta teoria emergente es la teoria de la conectividad, que surge para dar una

solucion emergente al e-learning innovador.

Ademas, lo establecido por Segura-Robles & Gallardo (2013), quienes refieren algunos
de los beneficios que ofrece el uso de entornos de aprendizaje:

- El acceso al contenido es mas flexible y no se restringe a las paredes de un aula.

- Posibilidad de acceder a la informacion desde cualquier lugar que posea conexion a
internet.

- Combina distintos recursos para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

- Facilitan el aprendizaje colaborativo y cooperativo

- Las aportaciones mejoran en cuanto a calidad se refiere, gracias a la flexibilidad
temporal de la que nos dota el uso de estos sistemas.

- Existe retroalimentacion, no sélo con el profesor, sino con el resto de compafieros.
- Aumenta la motivacion y participacion de los sujetos.

- Los sujetos son conscientes y participes de su propio aprendizaje (p.14).

De esta forma se concluye sobre los beneficios que aportan la utilizacion de los Entornos
virtuales de aprendizaje, sobre todo en este nuevo paradigma emergente y la transformacion

educativa, acentuada a raiz de la pandemia.
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CONCLUSIONES

En los ultimos tiempos la Educacion Superior ha estado experimentando cambios sin
precedentes, sobre todo por los requerimientos que le hace la sociedad para que le ayude a

resolver sus problemas mas apremiantes.

En la actualidad, la pandemia por Covid 19, un fenémeno que afecté a toda la sociedad
de forma abrupta; requiere entenderlo como objeto de conocimiento. Ante la emergencia, urge
un cambio fundamental en todos los &mbitos incluido la educacion; es necesario, por tanto,
estudiar para comprender los fenémenos de la vida y ser capaces de actuar sobre ellos. Se
demanda una pedagogia de la emergencia, en la que las herramientas tecnologicas utilizadas
en los entornos virtuales de aprendizaje EVA, juegan un papel muy importante, asi como las

competencias adquiridas en términos de capacidades digitales.

Se deduce que el uso de dichas herramientas tecnoldgicas en el proceso de clase de los
entornos virtuales de aprendizaje, se ajusta a los paradigmas emergentes como el conectivismo,

sin dejar inadvertido los aportes de los demas paradigmas educativos.

En la Educacion Superior el desarrollo profesional de los docentes constituye una
estrategia fundamental que debe responder a las nuevas demandas de la sociedad, y las
competencias basicas que adquieran deben basarse en los principios didacticos del nivel
superior. En este contexto la practica profesional universitaria debe mantener una vinculacion

estrecha entre la teoria y el campo practico

En la presente investigacion luego del andlisis de los datos recogidos se concluye por

cada objetivo especifico cerrando con el logro del objetivo general.

Objetivo 1

- Describir los rasgos caracteristicos de los Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) con los

cuales vivenciaron las experiencias de la practica profesional, los estudiantes universitarios del

147



postgrado de la UNIBE.

Los rasgos caracteristicos considerados para los EVA, utilizados para la practica de los
estudiantes universitarios de postgrado UNIBE son: Presencia virtual, los espacios de
Comunicacion, la claridad en las Orientacion e informaciones generales del Curso y los
procesos de Clases, esto hace que se viabilicen la interaccion didactica, entre docentes y
estudiantes en un espacio virtual disefiado para el efecto, ya que posee herramientas para apoyar

actividades educativas en la organizacion e implantacion de cursos en linea.

Objetivo 2

-Reconocer las competencias basicas logradas por los estudiantes del postgrado de la
UNIBE, en el manejo de las herramientas TIC, considerando los principios didacticos de la

Educacion Superior, en las clases de Practica Profesional a través de la plataforma virtual.

Los sujetos de estudio de esta investigacion han logrado desarrollar las capacidades tales
como las cognoscitivas con criterios cientificos, relacionadas con los contenidos del Mddulo,
de discusién y solucién de los problemas practicos, de autonomia durante la realizacion de los
trabajos y proyectos, de dominio del material de estudio, la capacidad para seleccionar
herramientas tecnoldgicas, segun los principios que las rigen y el objetivo a ser logrado, la
capacidad para utilizar de forma pertinente y eficiente una variedad de recursos tecnologicos,
que puede comprobarse con las declaraciones durante la entrevista, sumados a los datos
obtenidos de la encuesta que completaron y en su conjunto constituyen la experiencia de los
estudiantes universitarios de Postgrado de la UNIBE.

En ese contexto, se destaca el uso de herramientas digitales variadas durante su Practica
docente, como Plataformas Moodle, Classroom, y recursos TIC como wiki colaborativo, foros,
google form, creacion de videos (capsulas educativas), donde se evidenciaron las estrategias

didacticas aprendidas y la planificacion de sus actividades utilizando las TIC.
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Objetivo 3

-ldentificar las dificultades encontradas por los estudiantes del postgrado de la UNIBE al
desarrollar las herramientas TIC utilizadas en los Entornos Virtuales de aprendizaje de Practica

Profesional.

Se concluye que entre las mayores dificultades encontradas por los sujetos de estudio,
fue la conexion a internet, en cuanto al uso de plataformas y las herramientas TIC no tuvieron
mayores inconvenientes, solo al principio. solo al inicio y luego se afianzaron en el uso de los

mismos.

Objetivo 4

Describir los beneficios que aportan al aprendizaje de los estudiantes del postgrado de la
UNIBE, las herramientas TIC. utilizadas en las clases de Practica Profesional y desarrolladas

en Entornos Virtuales de Aprendizajes

Los sujetos de estudio de esta investigacion, manifiestan que estdn muy de acuerdo con
que es beneficiosa la utilizacion de los Entornos virtuales de aprendizaje, sobre todo en este
nuevo paradigma emergente, ya que contribuyen principalmente al acceso a las informaciones,
la capacidad de resolver problemas, la facilidad de trabajo en equipo y también la autonomia

del aprendizaje.

Conclusion general

En cuanto al objetivo general de Analizar las experiencias del desarrollo de la Préactica
profesional en Entornos Virtuales de aprendizaje, con estudiantes de Postgrado de la

Universidad Iberoamericana. Asuncién — 2020, se menciona lo siguiente:

Segun la experiencia de los estudiantes universitarios, manifestada en las encuestas, las
entrevistas y demostrados con los trabajos realizados por los mismos en las plataformas

virtuales, tanto Moodle como Classroom, se determina el logro del desarrollo de las
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competencias basicas en el manejo de las herramientas TIC, siguiendo los principios didacticos
de la Educacién Superior, en la Practica Profesional a través de los EVA.
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APORTE DE LA INVESTIGACION - PRODUCCION TEORICO - PRACTICA

El presente estudio, si bien no constituye en si mismo una investigacion-accion,
atendiendo a su objetivo general- Analizar las experiencias del desarrollo de la Préactica
profesional en Entornos Virtuales de Aprendizaje, con estudiantes de Postgrado de la
Universidad Iberoamericana. Asuncion — 2020. y los resultados obtenidos, amerita presentar el

aporte del mismo, (una produccion tedrico-practica).

Esta investigacion pone de relieve el caracter innovador, didactico y pedagogico de las
plataformas utilizadas en los EVA, ya que son una opcion inminente para el aprendizaje y la
formacion desde una mirada renovadora, circunscribiéndose en el paradigma emergente que
con mas énfasis se da en esta realidad actual por la pandemia. Se trata de experiencias
educativas que apuestan por la formacién continuada y permanente de los profesionales en un
determinado saber cientifico, en este caso de diferentes areas, al mismo tiempo que promueven

la utilizacion de las TIC desde una perspectiva constructiva, didactica e innovadora.

El aporte de esta investigacion se ve reflejado no sélo en las respuestas dadas segun la
experiencia vivenciada por los estudiantes de Postgrados- sujetos de estudios- sefialadas
antecedentemente, sino también en las evidencias de las actividades realizadas en las diferentes
plataformas (Moodle y Classroom) y los trabajos finales del Modulo de practica profesional

presentados por 10s mismos.

A modo de ejemplo se presenta el proceso de clases realizados en la plataforma
Classroom, donde en su rol de docentes LOS ESTUDIANTES SUJETOS DE ESTUDIO,
plasmaron el plan de clases en sus diferentes momentos: Inicio, desarrollo y cierre. Han
utilizado diferentes recursos metodologicos y estrategias variadas, mediadAs por las TIC. Y
como corolario han realizado videos (capsulas educativas) sobre las estrategias didacticas de

Educacién Superior en EVA, presentadas en la plataforma Moodle.

En los Anexos se presentan los links de 10 (diez) Planes de clases en Classroom, que se

toman como ejemplos y los link de los videos (capsulas educativas) elaborados por los
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estudiantes de Postgrados de la UNIBE, sobre las estrategias didacticas de Educacion Superior
en entornos virtuales de aprendizaje.

En conclusién, como se especifica en la justificacion, algunos aportes de esta
investigacion son: sistematizacion de las experiencias de los estudiantes del Postgrado de la
UNIBE sobre los entornos virtuales de aprendizaje, evaluacion de los logros obtenidos por los
mismos Yy de esta forma dar lugar para generar planes de mejora.

Se espera que esta investigacion sirva como punto de partida para otros estudios que

puedan ser realizados en nuestro pais relacionados al tema.
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RECOMENDACIONES

1-A las Instituciones de Educacion Superior

-Propiciar el manejo de herramientas digitales en los entornos virtuales de aprendizaje, basados
en los principios didacticos de la Educacion Superior, en los estudiantes y docentes, a traves de

la formacién continua en este ambito.

-Promover investigaciones sobre el tema, a fin de diagnosticar las necesidades de formacion en
el uso didactico de los recursos y herramientas tecnoldgicos en los procesos de aprendizaje
favoreciendo asi el empoderamiento personal, la participacion y el desarrollo de competencias

transversales de los estudiantes.

-Incluir en el plan de desarrollo, aspectos técnicos, pedagdgicos, que respondan de manera
manifiesta a las necesidades de los profesores y de los estudiantes, en el manejo eficiente de

los entornos virtuales de aprendizaje.

-Apoyar procesos de alfabetizacion digital mediante actividades formativas que permitan
conocer al profesorado y a los estudiantes sobre las ventajas de los entornos virtuales de

aprendizaje.

2-A la Universidad Iberoamericana

- Sistematizar las experiencias e incluirlos en el proyecto académico a fin de desarrollarlos en
otros Mddulos o Disciplinas, a partir de la evaluacion de los logros obtenidos por los estudiantes
del Postgrado de la UNIBE (Especializacion en Didactica Superior Universitaria), con la
utilizacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje en el Modulo de Practica Profesional,

-Utilizar las herramientas tecnoldgicas de los EVA, en todos los Modulos de la Especializacion
en Educacion Superior y de los Programas de Postgrado, sean virtuales o presenciales, con el

objeto de afianzar las competencias del estudiante de Educacion Superior en este ambito.
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-Proseguir con las capacitaciones de docentes y estudiantes en el manejo de herramientas
digitales en los entornos virtuales de aprendizaje, basados en los principios didacticos de la

Educacién Superior.
-Continuar con investigaciones en la misma linea tematica de los EVA, a fin de fortalecer las

experiencias que redunden en beneficio de la transformacién educativa en la Educacion

Superior Universitaria en este ambito.
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Anexo 1.
Nota de solicitud de permiso a UNIBE

Asuncion, 26 de agosto de 2020
Mag. Eduardo Velazquez Romero
Director de Postgrado. UNIBE
De mi consideracion
Tengo el honor de dirigirme a usted con el objeto de saludarle y expresarle cuanto sigue:

Estoy preparando el Protocolo de mi Tesis de Doctorado cuyo titulo es Experiencias del
desarrollo de la Practica profesional en Entornos Virtuales de Aprendizaje, con estudiantes de
Postgrado de la Universidad Iberoamericana. Asuncion — 2020, en ese contexto solicito la
autorizacion para realizar la recoleccién de datos de alumnos de la Especializacion de Didactica
Superior Universitaria, a través de encuestas, entrevistas y ademas utilizar los resultados de
actividades realizadas en la Plataforma Virtual del Mddulo de Préctica profesional desarrollado
en los meses de abril mayo de 2020.

Sin otro particular y en espera de una respuesta favorable a mi peticion, le reitero mis
saludos con la més alta consideracion y respeto.

Mag. Fatima Valdez Fleytas.
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Anexo 2. Técnicas, Instrumento de recoleccién de datos y Consentimiento informado

A- Encuesta: Experiencias del desarrollo de la Practica profesional en Entornos Virtuales
de Aprendizaje, con estudiantes de Postgrado de la Universidad Iberoamericana.
Asuncion - 2020

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD1poiDTk4e6csFUideYacz9aUzwaYEtISDOS8
TBpxxONv DQ/viewform

Encuesta a estudiantes de Postgrado de la Universidad Iberoamericana. Asuncion — 2020

Estimado participante del Curso de Didactica Superior Universitaria.

Este formulario tiene la finalidad de recolectar datos sobre las competencias logradas en la
Préctica Profesional mediante Entornos Virtuales de aprendizaje.

El llenado te tomara alrededor de 5 minutos.

Tu participacién es voluntaria y tus respuestas seran anénimas y tratadas con fines estadisticos
y de investigacion, por lo que no seran analizadas de forma individual.

Los resultados serén estrictamente confidenciales. Te solicito que completes segin tu
apreciacion.

La informacion que aportes seré realmente valiosa para la investigacion sobre el tema
mencionado mas arriba

Gracias.

Fatima Valdez Fleytas.

Direccion de correo electronico *
Tu direccion de correo electronico
Sexo *

Masculino
Femenino

Edad *
Elegir
Menciona el/los Titulo/s de Grado obtenido/s *

Tu respuesta


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD1poiDTk4e6csFUi4eYacz9aUzwaYEtI8DO8TBpxxONv_DQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD1poiDTk4e6csFUi4eYacz9aUzwaYEtI8DO8TBpxxONv_DQ/viewform

Posees Titulo de Postgrado?
Si
No

En caso afirmativo, menciona cual/es

Tu respuesta

Siguiente
*Qbligatorio

Consentimiento informado
Marca la respuesta que elijas.
Acepto voluntariamente que mis respuestas sean usadas con fines investigativos *

Si
No

*Qbligatorio
Responde el siguiente cuestionario libremente segun tu respuesta
Dar clic a la/s respuesta/s

1- ;Como te sentiste cuando empezo el Curso y te enteraste que seria estrictamente virtual por
las circunstancias actuales? *
Marca la respuesta que elijas, puede ser mas de una

Con dudas sobre la efectividad del aprendizaje
Con elevadas expectativas

Con moderada expectativa

Con miedo a la nueva experiencia

2- ¢Consideras que has logrado la competencia del manejo de las herramientas TIC, utilizadas
en la Plataforma Moodle, para el desarrollo del Médulo de Practica Profesional Postgrado en
Entornos Virtuales de Aprendizaje? *

Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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3- ¢Consideras que has logrado la competencia del manejo del Google Classroom, utilizadas
para el desarrollo del Modulo de Practica Profesional Postgrado en Entornos Virtuales de
Aprendizaje? *

Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4-Las competencias logradas se demuestran como el desarrollo de capacidades para: *
Puedes marcar mas de una

Seleccionar herramientas tecnologicas, entendiendo los principios que las rigen
Utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnoldgicas

Planificar tus actividades utilizando las TIC

5- ¢ Crees que podras utilizar con tus alumnos las herramientas TIC, aprendidas durante el
desarrollo del Modulo de Préactica Profesional Postgrado en Entornos Virtuales de
Aprendizaje? *

Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6- ¢Consideras beneficiosa la utilizacién de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, sobre todo
en este nuevo paradigma emergente (Cambios por la pandemia)? *
Marca una sola respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7- ¢Cudl de las estrategias/ herramientas TIC utilizadas en los Entornos Virtuales de
aprendizaje de Practica Profesional te parecieron mas Utiles para tu desempefio docente? *
Puedes marcar mas de uno

Wiki
Classroom

Cuestionario google
Tareas en Plataforma moddle
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Videoconferencias
Videos

8- ;Cuadl fue el nivel de dificultad encontrado al desarrollar las estrategias/ herramientas TIC
utilizadas en los Entornos Virtuales de aprendizaje de Préactica Profesional? *
Marca una sola respuesta

Muy elevado
Elevado
Bajo

Muy Bajo
Respuestas

B Entrevista a actores claves

Experiencias del desarrollo de la Préactica profesional en Entornos
Virtuales de Aprendizaje, con estudiantes de Postgrado de la Universidad

Iberoamericana. Asuncion - 2020

Entrevista a actores claves

Guia de entrevista

Fecha:
Hora:
Entrevistadora: Mag. Fatima Valdez Fleytas
Datos del Entrevistado:

- Edad:

- Género:

- Profesioén:

- Titulo maximo obtenido:

Descripcion:

El cuestionario presentado forma parte de una investigacion académica cuyo objetivo es:
Analizar las experiencias del desarrollo de la Practica profesional en Entornos Virtuales de
aprendizaje, con estudiantes de Postgrado de la Universidad Iberoamericana.

Usted ha sido seleccionado de forma intencional como sujeto experto para responder a las

siguientes preguntas, cuyo tratamiento se abordara exclusivamente con fines educativos. Los
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datos que de ella se desprendan seran sdlo para el analisis de la problematica desde la realidad
local, resultando anonimo su participacion. La entrevista duraré aproximadamente 30 minutos

Acepta participar voluntariamente: Si .... No....

Muchas gracias por su colaboracién

Preguntas

1) Durante la implementacion del Mddulo de Préctica Profesional de la Especializacion en
Didéactica Superior Universitaria, llevado a cabo de abril a mayo del afio lectivo 2020, en la
modalidad virtual, ¢considera que ha logrado desarrollar las siguientes capacidades:

1-1- ¢ Las capacidades cognoscitivas relacionadas con los contenidos del Médulo, con
criterios cientificos? ¢En que se fundamenta su respuesta?

1.2- La capacidad de discusion y solucion de los problemas practicos? ¢Puede explicar por
qué?

1.3-La capacidad de autonomia durante la realizacion de los trabajos y proyectos? Si la
respuesta es afirmativa, ¢Puede citar algun trabajo realizado?

1.4 - La Capacidad de dominio del material de estudio. ¢En caso afirmativo cuél ha sido su
utilizacion practica en la vida cotidiana o en su desarrollo como profesional?

1.5- ;La Capacidad para seleccionar herramientas tecnoldgicas, segn los principios que las
rigen y el objetivo a ser logrado? ¢ En que se fundamenta su respuesta?

1.6- ¢La Capacidad para utilizar de forma pertinente, y eficiente una variedad de recursos
tecnoldgicos? ¢En caso afirmativo puede citar algunos?
2. Trabajo colaborativo

2.1-;Ha realizado trabajo colaborativo con sus comparieros?

2.2- ;De qué manera lograron interrelacionarse?

2.3. ¢Puede citar algunas estrategias utilizadas?

3- ¢ Cuaéles son los Beneficios que aportan al aprendizaje las herramientas TIC? Puede citarlos
4-;Ha planificado sus actividades utilizando las TIC? ;Qué plataformas ha utilizado?

5- ¢Encontrd dificultades al desarrollar las estrategias/ herramientas TIC? Si la respuesta es
afirmativa, ¢Puede citarlas?

173



Anexo 3. Evidencias de entrevistas via Zoom y por Correo electrénico

A-Capturas de pantalla de entrevistas a actores claves
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Mastrar todo

B-Correos

ENTREVISTA A ACTORES CLAVES-2020 - Invitacion para editar #scibions » ~ B

3 Ruth Fleitas (mediante Documentos de Google) «ruferazrazgma com jom, 1Edeoct de20207T28 YT W

rulleitas7e@gmallcom te invitd a editar &l siguiente documento

E ENTREVISTA A ACTORES CLAVE
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Carmen Caldelra <carmi.caldeira@gmail.com>

. parami *

Buenos dias.

Apreciada profesora. aqui le envio el cuestionario completado, espero sea de ayuda para su frabajo.

Saludos cordiales

2@ Libre de virus. www.avast.com

ENTREVISTAAAC..

SN

Buenas noches profesora ,cuestionario de la encuesta completada y enviada, s«

Aa Inglés = > espaficl »  Treuor menaae

B ewrREVISTA A AL F 4

Marcos Vera <mverz443@gmail com=
parami v

Buenos dias Profesora. adjunto te envio Ia entrevista.
Saludos cordiales

Marcos Vera

ENTREVISTAANC.. 4
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C-Link de grabacion de entrevistas

Entrevista actora 1
https://drive.google.com/file/d/1S9cvZ10QCs5NUtIy8U tP97FAQ2VUROKT /view?usp=sh

aring

Entrevista actora 2
https://drive.qoogle.com/file/d/171jSb9TiDJIJN9H Zs7TUWE-
09yVemksDfn/view?usp=sharing

Entrevista actora 3

https://drive.google.com/file/d/1CK4e2i-
DaPRgzEtJgpiFafBZvFjlmEEo/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1S9cvZ1QCs5NUtJy8U_tP97FAq2VuR0kT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S9cvZ1QCs5NUtJy8U_tP97FAq2VuR0kT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17ljSb9TiDJn9H_Zs7UWE-Q9yVemksDfn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17ljSb9TiDJn9H_Zs7UWE-Q9yVemksDfn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CK4e2i-DaPRgzEtJqpiFafBZvFjImEEo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CK4e2i-DaPRgzEtJqpiFafBZvFjImEEo/view?usp=sharing

Anexo 4. Evidencia de Curso de Practica Educativa Profesional (Postgrados Did&ctica
Superior Universitaria)

Link del Curso en Plataforma Moodle.

http://virtual.unibe.edu.py/course/view.php?id=797
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Anexo 5. Link de Ejemplos de Planes de clases en Classroom, elaborados por los
estudiantes

1-Clase: Derecho Laboral Primer afio

Link de la clase: https://classroom.google.com/u/0/c/Nzg1lMjgOMjYwWNTVa?hl=es

Evidencias:

= DERECHO LABORAL Tabsidn Trobado o chise Purscnas alificacianes ]

DERECHO LABORAL

Primer ano.

@ CLAUDIA NOEMI MAIDANA CRISTALDO

24 abr 2020 (Ultima modificocion: 10 may 2020)

Saludos cordiales apeeciados alumnas, bienvenidos a Ia clase de Derecho Laboral, espero 18 participacion activa y cotabaorativa
de todos. Soy la Abg Claudia Maidana, docente titular de ia catedra Exitos para este proceso de aprendizaje!!!

D ——r—
\ DL (1).jpg - e Historia del derecho laboral
3 %
Imagen v l Video de YouTube 8 minutos
2, 4 comentorios de clase

’ Jessica Villalba 26 abr 2020
Muchas gracias Profesora!!!
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https://classroom.google.com/u/0/c/Nzg1Mjg0MjYwNTVa?hl=es

CLAUDIA NOEMI MAIDANA CRISTALDO ha publicado una nueva .

: “Fecha de entrega: 30 abr 2020 23:59 E

Publicado el 25 abr 2020 (Ultima modificacién: 27 abr 2020)
+ Observar la imagen, reflexionar y compartir con los demas O O 4

integrantes de la clase. Han presentado la tarea Asignadas Evaluadas

? ;...E'E MOTIVACION INICIAL..docx
W o Word

2, 5 comentarios de clase

. Irala Sonia 29 abr 2020 “

Varias personas se sienten inquietas por la incertidumbre del futuro, les preocupa saber si su empresa
todavia estara en funcionamiento, no sabe qué pasara con su salud o con las relaciones familiares, etc.

Toadanlan divdan miin an misadam tamar snnmanta ol fidien bhaw s anfrantaclan aatiinmda am ol cranamda

CLAUDIA NOEMI MAIDANA CRISTALDO ha publicado una nueva ..

23 *Fecha de entrega: 1 may 2020 23:59

Publicado el 25 abr 2020 (Ultima modificacién: 28 abr 2020)

- Formar grupos de 5 (cinco) integrantes, elegir un articulo de la O O 4
"Ley 213/93" Codigo del Trabajo, luego elaborar colaborativamente

Han presentado la tarea Asignadas Evalual
un mapa mental.

Caodigo_del_trabajo..pdf
PDF

o) i
= 1comentario de clase

. Jessica Villalba 29 abr 2020

Ruen dia Prafesnra Tarea entrenada

1COLAUDIA NOEMI MAIDANA CRISTALDO ha publicado una nueva ... Fecha de entrega: 2 may 2020 23:59

Publicado el 25 abr 2020 (Ultima modificacién: 28 abr 2020)

Reflexionar sobre las tareas realizadas en esta clase, sistematizar O O 4

y compartir con los demas integrantes de la clase. Han presentado la tarea Asignadas Evaluada:

2, 3 comentarios de clase
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E CLAUDIA NOEMI MAIDANA CRISTALDO ha publicado una nueva ... . . entrega: 2 may 2020 23:50
‘ = echa de entrega: 2 may 2020 23:59

Publicado el 27 abr 2020 (Ultima medificacion: 29 abr 2020)
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION O O 4

Han presentado la tarea Asignadas Evaluadas

AUTOEVALUACION.

Formularios de Google

‘g CLAUDIA NOEMI MAIDANA CRISTALDO
25 abr 2020 (Ultima modificacion: 28 abr 2020)

INDICADORES DE EVALUACION.

* Realizar lectura eficiente del material de apoyo.

* Desarrollar correctamente los trabajos

* Participar activamente de |a clase virtual

* Reflexiones corresponden al nivel educativo.

* Las redacciones responden a las normativas lingisticas.

* Entregar en las fechas establecidas.

2-Clase: Periodismo de investigacion
Link de la clase: https://classroom.google.com/u/0/c/OTMxODAONDEONzNa?hl=es

3-Clase: Politicas Publicas. Introduccion a la perspectiva de cuidados para el
desarrollo social
Link de laclase:  https://classroom.google.com/u/0/c/OTgyMTg5MTg5MzZa?hl=es

4- Clase: Psicopedagogia Laboral
Link de la clase: https://classroom.google.com/u/0/c/OTISNDK5NTK5Nzla?hl=es

5- Clase: Neonatologia I

Link de la clase:  https://classroom.gooqgle.com/u/0/c/Nzk20TMzNjc2NjJa?hl=es

6- Clase: Anatomia Topografica y Descriptiva
Link de la clase https://classroom.google.com/u/0/c/ODA1MTEyYNzI2MjVa?hl=es

7-Clase:Introduccion a la Salud Publica

Link de la clase https://classroom.google.com/u/0/c/Nzk2NzcOMDASNzFa?hl=es
8- Clase: Neuroanatomia. Introduccion al Sistema Nervioso
https://classroom.google.com/u/0/c/OTA1MDk2MzQzMDla?hl=es

9- Clase: Neurotransmisores

Link de la clase
https://classroom.google.com/u/0/c/OTAwWOTUzNTkwOTha?hl=es
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https://classroom.google.com/u/0/c/OTMxODA0NDE0NzNa?hl=es
https://classroom.google.com/u/0/c/OTgyMTg5MTg5MzZa?hl=es
https://classroom.google.com/u/0/c/OTI5NDk5NTk5Nzla?hl=es
https://classroom.google.com/u/0/c/Nzk2OTMzNjc2NjJa?hl=es
https://classroom.google.com/u/0/c/ODA1MTEyNzI2MjVa?hl=es
https://classroom.google.com/u/0/c/Nzk2Nzc0MDA5NzFa?hl=es
https://classroom.google.com/u/0/c/OTA1MDk2MzQzMDla?hl=es
https://classroom.google.com/u/0/c/OTAwOTUzNTkwOTha?hl=es

10 Clase: Psicologia Clinica
Link de la clase
https://classroom.google.com/u/0/c/Nzk2MzQzNDkxNjla?hl=es
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Anexo 6-Link de los videos (capsulas educativas) elaborados por los estudiantes de
Postgrados de la UNIBE, sobre las estrategias didacticas de Educacion Superior en

entornos virtuales de aprendizaje.

Ejemplos
1- Aprendizaje Cooperativo
Link:
https://drive.google.com/file/d/10KgzZ7CPhKzvdErKWszQrOM Ji9i-OWM/view

2- Redes semanticas
Link:
https://drive.google.com/open?id=18tzmhBjg4hOwwDkcHIVHK2nVWBsOODzt

3- Estudio de caso

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1fh33t9XPKKD7xEUlzcgwYdU9n91gH80Ox
4- Seminario Educativo

Link:
https://drive.google.com/open?id=1pXhRFOrCLdf93] btvrk6QIUpSsL50wz

5-Aprendizaje basado en problemas ABP
Link:
https://drive.google.com/file/d/IxXbTqTAZvcwpppMkHD5gJNfywa6tAZnL /view

6-Portfolio de Evidencias
Link
https://drive.google.com/open?id=1VAQ3rrpylCi7RCu9esjJOIKSUTqg-H4Zi

7-Mapa mental y conceptual

Link
https://drive.google.com/file/d/11goe3WidN4EP9hGOZKXz2 X AxakDgNPmt/view?usp
=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1oKqzZ7CPhKzvdErKWszQrQM_Ji9i-0WM/view
https://drive.google.com/open?id=18tzmhBjq4h0wwDkcHJVHK2nVWBsOODzt
https://drive.google.com/drive/folders/1fh33t9XPKkD7xEUlzcqwYdU9n91gH
https://drive.google.com/open?id=1pXhRFOrCLdf93j_btvrk6QIUpSsL5Owz
https://drive.google.com/file/d/1xXbTqTAZvcwpppMkHD5qJNfywa6tAZnL/view
https://drive.google.com/open?id=1VAQ3rrpy1Ci7RCu9esjJ0lKSUTg-H4Zi
https://drive.google.com/file/d/1Igoe3WidN4EP9hGOZKXz2XAxakDgNPmt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Igoe3WidN4EP9hGOZKXz2XAxakDgNPmt/view?usp=sharing

Anexo 7. Perfil sociodemogréfico

Con el fin de conocer el Perfil sociodemogréafico de los sujetos de estudio se incluyé en la

encuesta algunos datos que se presentan a continuacion en los graficos.
Figura 6
Género

@ Masculino

@ Femenino

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario aplicado a estudiantes de Postgrados.

Se observa en la figura 6 que la mayoria de los estudiantes de Postgrados, sujetos de
estudio son del género femenino
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Figura 7

Edad
@ 26 a 30 aiios
@ 31a40 aiios

© 41a50 aiios

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario aplicado a estudiantes de Postgrados.

La franja etaria de 31 a 40 afios es la que prevalece segun la figura 7

Figura 8

Profesiones

12

10

2

Y s

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario aplicado a estudiantes de Postgrados.
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Se observa que han participado en mayor nimero los Psicopedagogos, Abogados,
Licenciados en Educacion y Psicologos y en menor numero otras Profesiones como,

Licenciados en Quimica, en Matematicas, Fonoaudiologos, Contadores entre otras.

Figura 9

¢Posee Titulo de Postgrado?

® No
® Si

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario aplicado a estudiantes de Postgrados.

Se visualiza que existe un mayor porcentaje de profesionales sin titulo de Postgrado.

Sin embargo, un porcentaje no muy bajo cuenta con titulo de Postgrado.
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